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introduccién

| proceso de conformacién de la teorfa y la

practica administrativa ha requerido grandes pe-

rfodos de maduracién en los que las transforma-
ciones sociales y el surgimiento de la industria y del
mercado constituyeron, el basamento sobre el cual
surgirfan ideas y métodos tendientes a desarrollar for-
mas de organizacién mas adecuadas para la realiza-
cién de las actividades humanas.

A partir de esas consideraciones se elaboré el si-
guiente trabajo, que sin tratar de ser un analisis hist6-
rico de todas las corrientes del pensamiento adminis-
trativo que han existido sf rescata a algunos autores e
ideas, que han tenido gran influencia en el desarrollo
del concepto de administracion y de la practica admi-
nistrativa misma. Entendidos ambos como el conjunto
de conocimientos sistematicos y herramientas que
mediante modelos y métodos generales, permiten la
adecuada operacion de las organizaciones sociales,
sean lucrativas o no, para incrementar las eficiencias
de las mismas. En las etapas particulares del desarrollo
de las sociedades.

En este trabajo se hace una constante referencia a
la vinculacién existente entre el desarrollo administra-
tivo y la evolucién de la industria y el comercio. Ya
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que fundamentalmente han sido las necesidades de la
industria y el comercio, las que en mayor medida han
influido en surgimiento de conceptos y de nuevas
préacticas administrativas.

Por tanto, en un primer apartado se hace referencia
a lo que podria considerarse como la etapa original de
la actividad administrativa en las antiguas sociedades,
para posteriormente tratar la forma de organizacién, y
sus aportes en materia de administracién, de una de
las instituciones sociales mas poderosas: La Iglesia
Catolica. En ese mismo apartado, dada la importancia
que el avance de la industria ha tenido sobre la crea-
cién de métodos y estrategias administrativas, se hace
una breve sintesis de la evoluciéon de las distintas
formas de la produccién fabril y sus aportaciones en
materia de administracion.

En un segundo apartado se hace referencia a lo que
puede considerarse como las nuevas tendencias den-
tro del campo de la administracién, en las que concep-
tos tales como “competitividad”, “planeacién”, “justo
atiempo”y, “calidad total” se ven unidos a la creciente
necesidad no s6lo de maximizar ganancias sino tam-
bién de realizar procesos productivos donde el eficien-
te manejo de los recursos humanos, técnicos y finan-
cieros se refleje en el mantenimiento del equilibrio
ecolégico. Todo ello en un constante proceso de crea-
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cion y evaluacién de cursos y politicas de accién
alternativas que permitan a las empresas alcanzar sus
objetivos.

Por dltimo se realiza una breve evaluacién de las
alternativas y limitaciones que los diferentes estratos
de empresas —grandes, medianas, pequeiias y mi-
croempresas— en la industria nacional tienen para
poder implementar esas “nuevas” estrategias adminis-
trativas.

Aunque es evidente que la puesta en practica de
procedimientos administrativos no es particular a las
empresas productivas es, como ya se menciond, al
interior de éstas, y en un marco socioeconémico espe-
cifico, donde se generan las nuevas estrategias y prac-
ticas administrativas mediante las cuales se trata de
satisfacer las cambiantes necesidades de los mercados
y los cambiantes patrones de consumo. Por ello es que
a lo largo del presente trabajo se toma como punto de
referencia principal la evolucién de la practica admi-
nistrativa vinculada a las transformaciones dentro de
la industria.

El origen del pensamiento administrativo

La administracién como una actividad préctica surgi6
cuando los hombres primitivos se unieron y se organi-
zaron para poder enfrentar las condiciones adversas a
que les enfrentaba la naturaleza. Cuando el nlimero
de individuos aumentd las necesidades de alimento,
vestido y proteccién también lo hicieron y, por lo
tanto, la condicion de sobrevivencia de la comunidad
pasé por la bisqueda de una adecuada organizacién
grupal. Esta debfa permitir tanto la cohesion del grupo
como la obtencién de los satisfactores' que se reque-
rian, no s6lo para la subsistencia sino también para la
reproduccién de la propia comunidad. A partir de este
momento la administracién, aunque de forma total-
mente intuitiva y rudimentaria, se hizo necesaria en la
organizacién de la vida de individuos.

Es decir, desde la formacién de los clanes, cuando
algunos individuos se especializaron en ciertas tareas
comunitarias, hasta la creacién de los grandes com-
plejos sociales-industriales de la actualidad, las técni-
cas y estrategias administrativas, como formas de or-
ganizacién de las actividades humanas se hicieron
indispensables en los procesos productivos, econémi-
cos y sociales.

Con el transcurso del tiempo se empezaron a crear
principios administrativos que han mantenido su in-
fluencia hasta nuestros dias. En la antigua Grecia,

Sécrates ya hacia referencia a la universalidad del
pensamiento administrativo, argumentando que asf
como cada individuo poseia la habilidad para contro-
lar y dirigir (administrar) una familia, de igual manera
lo podia hacer en los asuntos publicos.? Ya que segtn
él, éstos difieren de los asuntos familiares sélo por el
tamario de la empresa. En este punto cabe aclarar que
aunque para este filosofo no habia una clara diferen-
ciacién entre lo que actualmente se conoce como el
campo de la administracién pablica y el campo de la
administracién privada, posteriormente se desarrolla-
rian principios administrativos y metodologias especi-
ficas a cada uno de estos campos de la practica admi-
nistrativa.

Con el transcurso del tiempo otros pensadores,
como en el caso de Rousseau, pusieron mucho énfasis
en la necesidad de distinguir las atribuciones y dere-
chos que correspondian al soberano, a la gestion
publica y las relativas al pueblo. De esta division se
originaron précticas y cursos de accién diferentes para
la consecucion de los fines publicos y de los fines
privados.
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De manera ya mas formal una de las instituciones
pioneras en el uso e implementacién de métodos
administrativos fue la iglesia catélica. Lo complejo de
esta institucién, su enorme tamafo y la necesidad de
controlar desde el poder central un amplio grupo de
comunidades origin6 que empezaran a ponerse en
préctica algunos principios de caracter administrativo.
Inicialmente relacionados con la “administracién de
personal” y con los cuales se realizaba la asignacién
jerarquica de funciones y responsabilidades entre la
gran burocracia eclesiéstica. Por otra parte, y dado que
laiglesia catélica llevaba al cabo una gran variedad de
actividades, entre las que destacaban la prestacion de
servicios religiosos, la educacién, la organizacién en
los hospitales y los orfanatorios, lo que sumado a la
gran dispersion geogréfica de las comunidades bajo su
dominio e influencia, hizo necesario que la adminis-
tracion de la hacienda eclesiéstica tuviera que sujetar-
se a estrictos “modelos de control financiero”, con los
cuales poder registrar adecuadamente los ingresos y
los gastos de la iglesia.

De los ejemplos anteriores se desprende que el
pensamiento administrativo y su practica tienen un
origen bastante lejano. Sin embargo, para el mundo
occidental éste adquiere un carécter sistematico y
elaborado a partir de la consolidacién del sistema
manufacturero, durante la revolucién industrial.

Como veremos mas adelante, es hasta que las trans-
formaciones productivas y comerciales en el capitalis-
mo hicieron necesarios métodos de administracién de
personal, de planeacién financiera y de control de la
produccién cuando la administracién empieza a for-
mar un campo de investigacién, de practicas y de
conocimientos especificos.

Durante el feudalismo y debido a factores tales
como la insuficiencia en la demanda de productos, la
precaria situacién de los medios de comunicacién, asi
como los problemas generados por la inexistencia de
un patrén de cambio adecuado, las actividades pro-
ductivas estaban reducidas al intercambio entre los
integrantes de una misma comunidad. En este mo-
mento no se hablaba de mercancias, ya que s6lo habia
intercambio de productos entre un artesano y otro. La
actividad productiva se desarrollaba a través del Siste-
ma Doméstico, donde sélo se producia para el consu-
mo familiar y el excedente se destinaba al trueque.

Con el transcurso del tiempo y mediante la creacion
de patrones de cambio exactos, los intercambios ya no
se realizarian mediante trueques. Las transacciones
financieras se hacian en la Corte de Cambio de Dinero,
donde las diversas monedas eran pesadas evaluadas y

canjeadas.? Con patrones de cambio exactos los inter-
cambios de mercancias podian realizarse mas facil-
mente. En adelante, lo que se quiere es vender vino,
recibir dinero y con este dinero comprar el abrigo. Lo
que fue simple transaccién de mercancias se convirtié
en transaccién doble; mediante la introduccién del
dinero el cambio de articulos se hizo mas facil y el
comercio tuvo un gran estimulo.*

Los resultados de esa transformacién no se harian
esperar. El comercio se expandi6 y el gremio empez6
a perder terreno, ya que la organizacién productiva
gremial s6lo era capaz de producir para mercados muy
pequefos y, por tanto, satisfacer una demanda de
magnitud nacional, o quiza mayor, resultaba imposi-
ble. La organizacién de la actividad productiva me-
diante el monopolio gremial se habia convertido en un
obstaculo para el desarrollo de la industria y el comer-
cio.

En esta etapa del desarrollo productivo la incipiente
practica de la administracién estaba reducida a la
divisién de tareas existente entre los miembros de la
familia para la elaboracién de los productos que la
misma requeria.

Este método de produccién fue sustituido por el
Sistema Domiciliario, cuyo rasgo fundamental fue el
surgimiento de un intermediario entre el productor y
el consumidor. Este fue el precursor tanto del moder-
no empresario como del administrador. Contrataba a
las familias a precio fijo, les proporcionaba los mate-
riales indispensables y les indicaba la cantidad y las
caracteristicas de los productos que debian elaborar.
El resultado de tener que llevar y traer regularmente
materias primas y productos a la casa de los produc-
tores era la constante pérdida de materiales. Esto mo-
tivo a los intermediarios a crear los primeros métodos
para el control de la produccién y los materiales.

En el transcurso de los siglos XIV al XVIII, la activi-
dad productiva evolucion6 en términos administrati-
vos y tecnol6gicos de manera gradual, y los primeros
empresarios pudieron ir incrementando paulatina-
mente la productividad y sus ganancias. Para este
momento los empresarios aparecian como verdaderos
administradores, en el sentido de que conocian todas
y cada una de las etapas involucradas, tanto humanas
como econémicas y técnicas, en la elaboracién de sus
productos y en la distribucién de los mismos.

Como puede apreciarse, la aparicion del dinero
provocé un cambio trascendental en las relaciones
productivas y econémicas, permitié que en adelante
los intercambios ya no requirieran estar sincronizados,
dio mayor movilidad entre factores, agiliz6 la deman-
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da de productos, impulsé el crecimiento de las ciuda-
des y ello, en conjunto, estimul6 la aparicién del
sistema de produccién manufacturera.

Ante la expansién de la demanda y lo complicado
de llevar las materias primas a la casa de las familias,
el intermediario, ya convertido en empresario, cons-
truy6 recintos destinados a la colocacién de la maqui-
narfa y las herramientas. En adelante el trabajo ya no
se realizarfa en la casa de la familia sino en la fabrica
y bajo la supervision del patrén-administrador. En lo
consecutivo el problema fundamental de la produc-
cion fabril serfa incrementar rapidamente la producti-
vidad, para lo cual tanto los procesos productivos
como las actividades organizativas dentro de la fabrica
habrian de parcializarse y estandarizarse. El momento
de la gran divisién del trabajo en las fabricas habia
llegado.

Inclusive a nivel de las relaciones entre paises esos
planteamientos ya habian encontrado un campo fértil.
En este orden de ideas, quienes inicialmente propusie-
ron la necesidad de desarrollar formas de cooperacién
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productiva y comunitaria, entre paises o entre regio-
nes, basadas en la “division del trabajo” fueron algu-
nos economistas. Entre los que encontramos a Adam
Smith> y a William Petty. El primero centr6 su atencién
en los beneficios que cada nacién obtendria especia-
lizandose en la produccién de aquellos bienes o ma-
terias primas que le resultaran mas baratos de producir.
Para Adam Smith la divisién del trabajo a nivel mun-
dial era la fuente principal de incremento en la riqueza
de los pueblos. Por su parte, William Petty puso énfasis
en las ventajas y beneficios econémicos que podrian
obtenerse mediante la parcializacién del proceso pro-
ductivo en la industria inglesa del pafio.®

Con el Sistema de Produccién Fabril nacia el capi-
talismo y se iniciaba la etapa de formalizacion de la
practica y el pensamiento administrativo. En ese con-
texto surgieron laboriosos empresarios como Richard
Arkwright quien planteé que la centralizacion del
mando y el establecimiento de tareas basadas en una
estructura organizativa jerarquica permitia un mejor
control de actividades dentro de la empresa.”
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Por otra parte, y con el auge de las ciencias de la
naturaleza algunos pioneros dentro del campo admi-
nistrativo propusieron la utilizacién de las fases del
método cientifico en el estudio y el analisis de los
procesos productivos y sus problemas. Desde su pers-
pectiva, con la aplicacién de las fases del método
cientifico a la organizaci6n de la empresa y al proceso
productivo se podrian mejorar los resultados produc-
tivos y econémicos en las empresas.

En esta etapa encontramos a Mathew Bulton y James
Watt, a quienes se deben las primeras técnicas para la
planeacién y los prondsticos de la produccion. Estas
se basaban en una estricta division del trabajo y en la
determinacién, por medio de analisis estadisticos y de
muestro, de estandares de calidad. Otro ejemplo im-
portante fue el de Eli Whitney, quien utiliz6 el método
cientifico en el analisis de la manufactura de fusiles de
partes intercambiables. Este empresario ademas cre6
un sistema extensivo de control de costos que permitia
llevar a cabo una avanzada administracién de las
entradas y salidas de efectivo.8

Una mencién especial debe hacerse en el caso de
Robert Owen quien, en el primer cuarto del siglo
pasado, ademas de desarrollar uno de los mas intere-
santes experimentos de reforma politico-social,® hizo
planteamientos, que posteriormente llevé a la précti-
ca, acerca de lo que mas adelante se conoceria como
la “administracién de personal”. Para él las condicio-
nes en que los trabajadores ingleses vivian en el perio-
do de la revolucién industrial eran inhumanas, dado
lo precario de las condiciones de salubridad de los
centros de trabajo y lo extenuante de las jornadas
laborales. Ello le hizo pensar y proponer que asf como
las maquinas y las herramientas requieren de un man-
tenimiento especial, también la “maquinaria viva”, los
trabajadores, necesitaban condiciones higiénicas y
adecuadas de trabajo. Asimismo, se preocup6 por
proporcionar alimento, vivienda y educacién adecua-
da a los trabajadores con el objetivo de que pudieran
realizar mejor sus labores. Se propuso dar un trato mas
humano a los trabajadores y redujo la jornada de
trabajo, excluyé del mismo a menores de nueve afios
y pugné por el establecimiento de un Sistema de
Instruccién para Adultos.

A partir de las propuestas y aportaciones que hizo
en torno al trato que debfan recibir los trabajadores se
le conocié, en lo consecutivo, como el “Padre de la
Administracién de Personal”. Lo innovador de su pen-
samiento no ha perdido vigencia, porque ain en las
condiciones actuales de la industria se considera que
entre més adecuadas sean las condiciones del lugar de

trabajo y mayores los niveles de instruccién y capaci-
tacién del personal mejores resultados se obtendran en
la operacién de las organizaciones.

Posteriormente, el ingeniero Charles Babage, elabo-
r6 algunas de las primeras ideas sobre los Estudios de
Tiempos y Movimientos. Estas serfan retomadas casi
un siglo después por F. Taylor para demostrar que la
parcializacién mas minuciosa del proceso de trabajo
—divisién del trabajo— reducia los tiempos muertos,
hacia mas eficiente el proceso de trabajo y generaba
grandes ahorros con la reduccién en el desperdicio de
materiales.

De este periodo destacan por su importancia los
avances logrados en la administracién de personal y
en la fragmentacién del trabajo en sus operaciones
mas simples, lo que cre6 las condiciones para la
implementacién de métodos para evaluar la eficiencia
del trabajo humano y los procedimientos necesarios
para el desarrollo de las técnicas de planeaci6n y
control de costos.

Los ejemplos anteriores sirven para mostrar que la
administracién como practica y como método de or-
ganizacion de las actividades humanas estd ligada
directamente al proceso de evolucién de la industria,
el comercio y la tecnologfa: procesos relacionados con
las trasformaciones de las sociedades y de los merca-
dos y de las pautas de consumo de los individuos. Ya
que entre mayor es el grado de desarrollo de las
sociedades las necesidades de los individuos tienden
a ser cubiertas con productos de mayor grado de
elaboracién. Lo que exige el desarrollo de un proceso
de la transformacién constante de las formas adminis-
trativas y productivas.

La practica de la administracion en la actualidad

En las condiciones actuales de la industria y del pro-
ceso de globalizacién de los estados, y donde los
sistemas de informacién y produccién estan caracteri-
zados por una creciente automatizacién, las condicio-
nes que imponen el mercado y el comercio interna-
cional se traducen en la necesidad de lograr mejoras
en los estandares de productividad y en la calidad y el
disefo de productos. Esto ha traido como consecuen-
cia que los procesos administrativos hayan rebasado
el &ambito meramente operativo de la empresa y estén,
ahora mas que nunca, vinculados estrechamente con
la estrategia de expansién de la misma; donde el
aumento de la productividad, eficacia y eficiencia, es
determinante en la definicién de metas y en la posicién
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de la empresa en el mercado. Esta nueva forma de
concebir la “estrategia de negocios” comprende todo
lo relacionado con la orientacién vy filosofia de la
empresa, la que va mas alla del desarrollo de nuevas
tecnologfas y de los avances en ingenieria de produc-
to, y esta vinculada al perfeccionamiento de los pro-
cedimientos administrativos.'® En los que ahora ya no
s6lo se consideran los aspectos internos de la empresas
sino también los relacionados con la visién que los
clientes tienen de la misma y de los servicios que
presta.

En las condiciones actuales el mejoramiento en las
préacticas administrativas se realiza con el objetivo de
obtener resultados productivos de la mas alta calidad,
tanto para ofrecer mejores mercancias como servicios
integrales a los consumidores.

Como se mencioné en el apartado anterior, la ad-
ministracién se ha ido transformado dentro de contex-
tos econémicos y sociales especificos. Ya que las
modificaciones técnicas y productivas dentro de la
industria suponen a su vez nuevas formas de trabajo y
de gestién que permitan reorganizar los procesos pro-
ductivos para los requerimientos del mercado interno
y del mercado externo. En la consideracién de que en
adelante, la empresa sera evaluada no sélo a partir de
la venta del producto o del servicio sino fundamental-
mente por la atencidn y servicio que proporcione al
cliente.

En este sentido, se puede afirmar que actualmente
la innovacién en los procesos administrativos, ademas
de perseguir el adecuado manejo de los recursos hu-
manos, técnicos y financieros de la empresa tiene
como meta la bisqueda de la informacién que permita
al administrador o al empresario realizar una evalua-
cién de los puntos débiles y de los puntos fuertes de la
empresa, derivados de las condiciones tanto internas
como externas a la misma. El conocimiento de esos
problemas permite establecer la estrategia y los cursos
de accién a seguir para que la empresa pueda expan-
dirse en el mercado y consolidar su posicién en el
mismo.

Dentro de las nuevas practicas administrativas el
area de la administracién de personal es de las que
mas se han transformado. Esta area funcional ya no
s6lo se ocupa de la descripcion de puestos y la con-
tratacion de personal sino que trata de identificar los
factores esenciales de los que surgen los conflictos
entre el personal. Una vez realizado lo anterior, y con
el objetivo de reducir la rotacién de personal y para
que el trabajo se desarrolle dentro de un contexto de
seguridad y tranquilidad, se encarga de proponer so-

luciones alternativas y adecuadas a esos conflictos.
Ademas, trabaja en estrecha colaboracién con las
areas de relaciones industriales y de capacitacién y
adiestramiento del personal, porque el eficiente fun-
cionamiento de la empresa no s6lo depende del uso
de mejores técnicas productivas sino también de con-
tar con personal de mayores niveles de calificacién.
Esto se ha traducido en la mayor contratacién de
técnicos medios, personal de alta calificacién y, en su
conjunto, la implementacién de programas de adies-
tramiento y capacitacién de los trabajadores directos.

inclusive, se tiene una clara consideracién de que
los trabajadores asumen con mayor responsabilidad
los programas de capacitacién y adiestramiento y el
sentido de pertenencia a una organizacién, no tanto
por los esquemas de prestaciones e incentivos econé-
micos, sino en mayor medida por los incentivos de
caracter psicolégico que generan el espiritu del trabajo
colectivo! y el sentido de pertenencia a una organi-
zacion. De tal forma que una de las tareas principales
de la administracién de personal es lograr que todos
los empleados, independientemente de su rango jerar-
quico y de la funcién técnica que realicen, conozcan
, comprendan y sientan que forman parte de una
organizacién integral. Operar de esta forma permite a
los trabajadores, en un clima de seguridad, desempe-
fiar mejor sus funciones, cooperando y considerando
el papel de los demas trabajadores.

Los beneficios que se obtienen de esta tendencia a
colectivizar procesos operativos, técnicos y adminis-
trativos no s6lo se relacionan con el incremento en los
esténdares de productividad sino que también se tra-
ducen en la adquisiciéon de una mayor flexibilidad
dentro de la organizacién. Esto le permite la rapida
adaptacién a las necesidades cambiantes de los clien-
tes y al uso de nuevas tecnologfas.

De ésto se puede afirmar que en las condiciones
actuales, la administracion de los recursos humanos
busca a través del fomento'? al trabajo colectivo,
donde se comparta informacién, recursos y planes,
mejorar el funcionamiento de la organizacién. Para
que los bienes y servicios producidos o prestados
satisfagan completamente las exigencias de calidad y
de servicio de los clientes.

Por otra parte, y aunque los avances en el uso de
redes y sistemas de informacién computarizada han
impactado positivamente a todas las areas funcionales
de la empresa, es dentro del area financiera donde han
tenido un mayor impacto. Volviendo mas rapidas y
eficientes las actividades desarrolladas en esta drea
funcional. Tanto en lo relativo a la elaboracién de
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estados financieros como en la agilizacién de los
procesos de presupuestaciéon y de la evaluacién de la
administracion financiera de la empresa en su conjun-
to. Con ello los tiempos para instrumentar cambios en
las politicas de planeacién financiera se han reducido
notablemente.

Y si consideramos que es en el area financiera
donde se establecen en (ltima instancia, tanto las
estrategias de comercializacién —esto es, cuanto debe
vender la empresa para satisfacer las necesidades de
recursos de la empresa— como la correcta aplicacién
de los fondos, es claro que el uso de la informatica en
esta area genera importantes ahorros en tiempo y
costos a las empresas.

Adicionalmente, con las modernas practicas de
planeacién y administracion financiera se puede rea-
lizar de manera mas adecuada la oportuna evaluacién
de las alternativas de inversién en los mercados fi-
nancieros y del posible riesgo y rendimiento de las
mismas.

Cabe sefialar que el nuevo enfoque administrativo
que como se puede observar vincula las condiciones
internas de la empresa con las necesidades de clientes
y proveedores, da especial atencién al cuidado que la

empresa debe al entorno ecolégico. Lo que hace ne-
cesario que desde el ambito administrativo, y en coo-
peracién con las areas de produccién y de ingenieria
de productos, se esté buscando desarrollar procesos
productivos que asf como generen ganancias para la
empresa permitan la protecciéon del medio ambiente.
O bien que el impacto que este sufra, derivado de la
actividad de la empresa, sea el menor posible.

Esto muestra que dentro de los planes de la empresa
se esta considerando la interdependencia entre las
actividades operativas-administrativas y productivas
de la empresa y el entorno ecoldgico en la que éstas
se desarrollan. En ese sentido muchas empresas se han
dado a la tarea de integrar una serie de planes y
programas para el control de emisiones de contami-
nantes, que consisten tanto en la capacitacion para el
manejo de desechos sélidos y liquidos hasta la insta-
lacién de equipos de medicién y muestreo, y la puesta
en operacion de ductos o chimeneas anticontaminan-
tes, segun se requiera.

Lo anterior nos permite afirmar que la ampliacién
de los mercados, la modernizacién econémica, el
mejoramiento tecnolégico, la investigacion y el desa-
rrollo de nuevos productos que se da a la tarea de
mejorar la calidad de los bienes y servicios, procuran-
do no romper el equilibrio ecolégico natural, se han
traducido en una total transformacién de los procesos
administrativos. Los que ademas de centrar su aten-
cién en la planeacién y control de los procesos opera-
tivos dentro de la empresa tienen también una impor-
tante participacién en el establecimiento de estrategias
productivas, donde la necesidad de mantener el equi-
librio ecolégico queda en primer plano.

La practica de la administracion en las empresas
mexicanas

Es cierto que los avances en materia de administracion
estan ligados al desarrollo de la industria y a las
necesidades del comercio, y que ésta —la admi-
nistracién— ha alcanzado un caracter integral que in-
volucra aspectos no sélo relacionados con la efica-
cia en las ventas sino también aquellos relacionados
con el servicio y la atencién que se debe dar al consu-
midor.

Para que una empresa se expanda es necesario que
vaya adaptando sus estructuras a los avances metodo-
l6gicos y técnicos acordes con las nuevas condiciones
del mercado, sin embargo, debe mencionarse que no
todas las empresas estan en posibilidades econémicas
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para modificar sus procesos administrativos internos
ni su estructura organizacional. Porque la utilizacién
de las innovaciones tecnolégicas y administrativas,
que facilitan la implantacién de eficientes sistemas de
productividad y calidad, esta limitada a la capacidad
econémica de cada empresa y a las fuentes de finan-
ciamiento a las que puede acceder. Las que se a su
vez dependen en gran medida del tamafio de la em-
presa y de su posicion en el mercado. Por lo tanto debe
resultar claro pensar que si, como en el caso de nuestro
pais, cerca del 95 por ciento de los establecimientos
industriales son micro, pequefias y medianas empresas
sus posibilidades econémicas y financieras para reali-
zar transformaciones administrativas son muy reduci-
das. De ello se deriva que sus posibilidades para
introducir los avances que les permitan replantear sus
estructuras organizacionales y adquirir tecnologias in-
novadoras, acordes a las nuevas pautas de consumo y
a las modificaciones en los precios relativos de los
factores, son muy limitadas. Ademas de las dificultades
de este subsector de la industria en la obtencién de
recursos financieros, desde el cobro de altas tasas de
interés y los excesivo de los tramites para la obtencién
de créditos,'? deben enfrentar las reestricciones que

tacitamente les ha impuesto una politica econémica
de tipo contraccionista y una apertura comercial ace-
leradas.

En este contexto se puede sefialar que muchas de
las limitaciones que enfrentan las empresas en cuanto
a su adecuacién a las nuevas tendencias administrati-
vas —en las que como ya se menciond no sélo estan
implicitos los aspectos relativos al desarrollo de pro-
ductos y servicios integrales de alta calidad sino tam-
bién lo relacionado a la necesidad de llevar al cabo
procesos productivos cuyas externalidades negativas
sobre el medio ambiente sean nulas o las minimas-
varian en complejidad dependiendo del tamafio y de
la posicién en el mercado de las mismas.

En unassituacion diferente, a la descrita en el parrafo
anterior, se encuentran los grandes conglomerados
industriales. Este es un reducido grupo de empresas
que, generalmente se ubican dentro de estructuras de
mercado oligopélicas y forman parte de grandes gru-
pos financiero-industriales, presentan estructuras fun-
cionales perfectamente establecidas, donde las estra-
tegias finaciero-comerciales y el uso de métodos
administrativos innovadores les permiten la rapida
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adaptacién a los cambios que el mercado y los consu-
midores experimentan. Aunque incurren en costos
muy altos enfrentan menores problemas financieros,
tienen acceso a tecnologfas avanzadas y, en general,
poseen estructuras administrativas, productivas y dis-
tributivas eficientes.

Por otra parte, como ya se mencioné existe un
amplio grupo de empresas de menor tamario, en las
que el uso de técnicas y procesos administrativos pasa
casi desapercibido. Como en la mayorfa de los casos
se trata de unidades productivas muy pequefias sus
métodos y practicas administrativas, en los casos en

los realmente se aplican, se caracterizan por la falta
de:

a) planes y objetivos especificos relacionados con
el desarrollo de procesos productivos alternati-
vos e innovadores;

b) métodos de evaluacion y control financiero;

c) politicas de reduccién de costos. Las que en el
caso de existir no estan relacionados con el in-
cremento de la productividad sino con la adqui-
sicion de materias primas mas baratas. Lo que
demerita la calidad de los productos;

d) estrategias de formacién y capacitacién de per-
sonal;

e) manejo y control de inventarios, tanto de mate-
rias primas como de mercancias;

f) conocimiento sobre el manejo de los recursos
financieros, procedimientos para la elaboracion
y el control de la contabilidad de costos y de los
estados financieros, asi como también de las
posibles alternativas de financiamiento e inver-
sién;

g) estrategias de comercializacién y mercadeo.

En estas condiciones es evidente que el “nuevo
enfoque administrativo” en el que el desarrollo tecno-
légico, el fomento al desarrollo en innovaciones en
ingenierfa de productos y la formacién de recursos
humanos, con programas especificos de capacitacién
de la mano de obra, el control sobre los mecanismos
de comercializacién y distribucién, en un contexto en
el que se busca ademas de la permanencia en el
mercado de las empresas el equilibrio ecolégico, sélo
estd siendo desarrollado por las empresa ya consolida-
das en el mercado.'* En tanto que para la mayoria de
las empresas micro, pequefias y medianas el uso de
técnicas y nuevos métodos administrativos esta pasan-

do casi desapercibido. Esto implica que los conceptos
como productividad, calidad y competitividad, que
estan necesariamente ligados a las modernas practicas
administrativas, ocupen un lugar secundario en la gran
mayoria de las empresas mexicanas.’®

Conclusiones

La evolucién en los procedimientos y en los métodos
administrativos ha sido el resultado de la bisqueda de
formas de organizacién més eficientes para la realiza-
cion de las actividades humanas. Las que a su vez han
evolucionado a la par de los cambios sociales, econ6-
micos, productivos y del mercado.

Aunque en el mundo occidental las practicas admi-
nistrativas empezaron a desarrollarse en las institucio-
nes religiosas y gubernamentales, es hasta que las
necesidades productivas hicieron necesarios métodos
y procedimientos para el control tanto de la mano de
obra como del proceso productivo cuando empieza a
conformarse el campo de conocimiento especifico de
la administracién. A partir de ese momento muchos de
los nuevos avances relacionados con las mejoras pro-
ductivas han estado vinculados a los nuevos desarro-
llos administrativos. Si bien es cierto que hasta hace
muy poco tiempo la practica administrativa al interior
de las empresas estaba tinicamente encaminada a la
obtencién de maximos beneficios, independien-
temente de las condiciones en que ello se lograra, en
la actualidad las nuevas tendencias administrativas
estan marcadas por la necesidad de generar un sentido
de cooperacién entre todos los trabajadores, inde-
pendientemente de su nivel y puesto; incrementar los
niveles de productividad a partir del fomento a la
capacitacién y el adiestramiento; ofrecer productos y
servicios integrales a los clientes e incluir dentro de las
“responsabilidades sociales de las empresas” la con-
servacién del medio ambiente.

Sin embargo, aunque cada dia se incrementa el
nimero de empresas que ponen en practica estrategias
administrativas que involucran los aspectos anterior-
mente comentados existe un gran sector de la industria
nacional conformado por las medianas, pequefias y
microempresas, en el que la instrumentacién de esas
practicas administrativas innovadoras, resulta casi im-
posible. Ello debido principalmente a las limitantes
econémicas que enfrentan.

Por lo tanto, se puede afirmar que asi como a
mayores desarrollo social e industrial le corresponden
mejores practicas administrativas, que se reflejan en
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forma de organizacién productiva mas eficientes; su
implementacién al interior de las empresas esta limi-
tada a la capacidad financiera de las mismas.

Notas

! Garcia-Castillo, Rafael. Dialéctica de la administracion. La practica
de la Administracién de Negocios y el Estado. UAM, México, 1983, p.
7.

2 Aunque no es objetivo del trabajo polemizar sobre la diferencia
entre la administracién pablica y la administracién de negocios, cabe
mencionar que existe una estricta separacién en ambos campos del
pensamiento administrativo. Esta radica de manera fundamental en el
tipo de herramientas te6rico-metodolégicas a partir de las cuales se
aborda el estudio de cada una. Vease Omar Guerrero. “La teoria de la
Administracién Pablica”, Harla, México, 1986.

3 Huberman, Leo. Los Bienes Terrenales del Hombre. Historia de la
riqueza de las naciones. Nuestro Tiempo, México, 1982, p. 7.

41dem., p. 39.

5 Dobb, Maurice. Teorias del Valor y de la Distribucién desde Adam
Smith. Siglo XXI, México, 1973.

6 Como se sabe el desarrollo de industria textil en Inglaterra tuvo una
gran influencia sobre la revoluci6n industrial. Ya que el incremento en
ta demanda de sus productos hizo necesarias nuevas técnicas produc-
tivas y métodos de administracién y de control de materiales y de mano
de obra, que permitieran incrementar los volumenes de produccién
para satisfacer la demanda.

7 Claude, S. George. Historia del Pensamiento Administrativo. Pre-
tince Hall Internacional, Madrid, p. 54

8 Ibidem., p.54

9 La gran influencia que tuvo en él el pensamiento de los socialistas
utopicos le llevé a realizar en su hiladeria de algod6n en New Lanark,
Inglatera, muchas reformas que pretendian promover el bienestar y la
instruccién de los obreros. Esto tomé forma en su obra “Society of New
Harmony”. Una coleccién de ensayos que escribi6 entre 1823 y 1816,
publicados por G.D.H Cole, Everymans Library, Londres, 1927.

10 podemos considerar de manera integral que los factores que
permiten la integracion completa de la empresa con el mercado,
ademas de las politicas de planeacién administrativa en las diversas las
areas funcionales que forman a la organizacién, son el acceso a recursos
financieros y la adaptaci6n de nuevas tecnologfas y procesos producti-
vos.

1 Como ejemplo tenemos las formas asiaticas de organizacién del
trabajo y la produccién, para las cuales el trabajador y el servicio integral
al cliente forman parte de la filosofia de las empresas.

12 véase el Acuerdo Nacional para Elevar la Productividad. En este
documento se hace especial referencia a la revaloracién del proceso
productivo del trabajo y del trabajador. Considerando la importancia
que para el adecuado funcionamiento de la empresa tienen:

la capacitacién permanente

las condiciones del fugar del trabajo

la motivacion, estimulo y bienestar de los trabajadores

la adecuada remuneracién, y el fortalecimiento de las relaciones
laborales.

“Acuerdo Nacional para la Elevacién de la Productividad y la
Calidad” en El Mercado de Valores No. 11, junio, Nafinsa, México,
1992.

13 Dos estudios excelentes acerca de las caracteristicas, funciona-
miento y papel de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas se encuen-
tran en los siguientes trabajos: “Encuesta de la Industria Mediana y

Pequeiia, 1985” de Nafinsa-SPP y en “Cambios en la Estructura Indus-
trial y el Papel de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en México”
Nafinsa, 1992.

4 Si bien es cierto que la satisfacién del cliente en cuanto a servicio,
calidad y precios es la condicién de sobrevivencia de las empresas,
habria que evaluar hasta qué punto, en nuestro pafs, se han creado las
condiciones macroeconémicas, mas allé de las que fomentan la renta-
bilidad del capital de las grandes empresas, que permitan que en el
subsector de de micro y pequefias empresas se vayan asumiendo
programas productivos en los que “la responsabilidad social de la
empresa” y la “atencion y servicio al cliente” sean parte integral de su
realidad productiva. Véase Huerta Moreno, Ma. Guadalupe. “La Cali-
dad Total se alcanza con Apoyo Financiero” en Revista Tansformacion
No. 4, Abril, Canacintra, México, 1993.

15 En la elaboraci6n de esta parte del articulo se consideré alguna
de la informacién contenida en la Encuesta de la Industria Mediana y
Pequefia, 1985; vy, el trabajo Cambios en la Estructura Industrial y el
papel de las Micro, Pequeias y Medianas en México, Nafinsa, 1988 y
1992, respectivamente.
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