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La psicosis ilimitada

omo ya se ha indicado al inicio, la dindmi-

ca organizacional sicética no se encuentra

limitada al mundo interno de la organiza-
cién o sus interfases inmediatas con los competido-
res, proveedores o clientes. El fenémeno sicético y
sus dinamicas parecen dominar cada vez mas el
amplio mundo de los negocios en un contexto glo-
bal. Aungue este es, aparentemente, el caso de los
mercados financieros internacionales en general,
donde inimaginables cantidades de dinero son trans-
feridas diariamente y las noticias sobre los booms y
las crisis dramaticas son rapidas y frecuentes, lo que
obliga a enfatizar la tendencia hacia la optimizacién
del valor de los accionistas en la cual se encuentran
atrapados tanto los inversionistas institucionales
como los corporativos.

Mientras mas se trata de entender los cambios
draméticos que las ciencias sociales y los tedricos
de la organizacién usan para referirse al ambiente
de los negocios y sus turbulencias (cfr. Minsteberg,
1994:203) mas nos confrontamos con la incapaci-
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dad e impotencia de una comprension apropiada y
analisis de estos nuevos fenémenos.

Lo que mas se ha tratado de entender es el con-
cepto del cambio, en el sentidc en que los cientifi-
cos y tedricos de la organizacién y de la administra-
cion lo emplean para referirse al ambiente de
negocios empresariales y su turbulencia (cfr. Mintz-
berg, 1994:203). La mayor confrontacién ha sido con
la propia inadecuacién e impotencia provocada por
su posicion tan alejada del conocimiento y de la
competencia para lograr un apropiado interés, en-
tendimiento y andlisis de estos nuevos fenémenos.
También se ha transformado el temor por la brutali-
dad conspicua y la destructividad, a través de la cual
las organizaciones —y las empresas en particular—
se estan sujetando a los meros intereses de los gi-
gantes corporativos de la inversién y de los fondos
de pensién.

Partiendo de la conviccién de que los beneficios
de la compaiifa no pueden ser tan amplios para ser
considerados como una medida de la utilidad que
recibira un accionista por el dinero invertido, el va-
lor del accionista sugiere la orientacién del flujo de

(aestidn y estrategia

67



El efectivo de la compafiia, y en particular el libre flujo de efectivo, es la medida més adecuada para la rentabilidad.

efectivo de la compafiia, y en particular el libre flujo
de efectivo, como la medida mas adecuada para la
rentabilidad (cfr. Black y otros., 1998; Rappaport,
1986). Contraria a la conviccién prevaleciente aho-
ra, de que el valor de una empresa es la suma de sus
beneficios monetarios de manera congruente con
su contribucién a la economia nacional, la vida de
sus empleados, el significado de sus productos y un
uso responsable de los recursos, la creciente supre-
macia de la orientacién del accionista reduce el
mundo econbémico al juego internacional del mono-
polio del dinero. De esta forma, desde las dos Glti-
mas décadas, el producto final del trabajo es la gen-
te (Herbst, 1974; Sievers, 1990); el trabajo, en un
futuro no muy lejano, al parecer sélo servira como
un medio para transferir el dinero a los accionistas,
después de todos los otros costos, incluyendo los
costos del trabajo, que ya habian sido deducidos.
En el contexto actudf, las implicaciones para las
corporaciones hacen parecer a los accionistas y a
sus inversionistas como el rey Midas, que todo lo
que tocan se convierte en oro o, por lo menos, en
dinero. La orientacién exclusivamentemonetaria del
predominante culto actual por la accién esta basada
en una vacilante pérdida de la realidad por la via de

la reificacion. Esto se encuentra muy lejano al valor
dinero en si mismo, pero este Gltimo esta relegando
a otros valores; en meras ideologias u opiniones, las
pérdidas del dinero son de calidad simbélica. “Esto
debe ser tratado como algo mas que una idea en si
misma” (Menzies Lyth, 1988:210). “La creencia en
las fuerzas del mercado y el capitalismo ha causado
que los gerentes piensen que sus instituciones tan
s6lo han tenido el propésito de hacer o ahorrar di-
nero. Esta tarea primaria ha suplantado la idea de
que cualquier empresa existe para desempefar un
trabajo orientado a sus tareas” (Lawrence, 1998:68).

En el contexto del debate en torno al valor de los
accionistas, la reducciéon del valor de una empresa a
una supuesta objetividad del valor monetario quizas
aparezca COMO unN mMayor compromiso, COmo un
Gltimo indicador, pero en una amplia estructura esto
ha sido percibido como la reduccion (simplificacién)
de una realidad mucho mas compleja. En general,
para los accionistas y sus conglomerados, la inver-
sion y los fondos de pensién en particular, cualquier
otra nocién o calidad de una empresa es obsoleta.
De.acuerdo con esta marcada conviccion sobre el
dinero, éste no se puede ampliar por la compra 'y
venta de productos o servicios, tan s6lo como dine-
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ro en si mismo. Sin embargo, como Fromm (1973;
cfr. Harsch, 1995:95) ha indicado, el deseo inheren-
te en el mito del rey Midas de cambiar todo lo que
se pueda en dinero, desde una perspectiva
sicoanalitica es interpretado como destruccion.

El dominio creciente del valor orientado al accio-
nista también dirige la mayoria de los cambios en el
significado del trabajo y la administracion. Porque la
nueva generacion de altos ejecutivos, que no tiene
otra alternativa que adaptarse al progreso triunfante
de la cultura de la accién, no tan sélo pierde autono-
mia como emprendedora —esto ocurre especialmen-
te en Alemania, donde los ejecutivos confirman su
fe en la creencia de que la tarea mas importante de
la alta administracién es reunir las expectativas de
los accionistas y dirigir la estrategia de negocios ha-
cia el alcance del valor mas alto para la empresa—
sino que se ha transformado en mero sirviente de
los principales administradores e inversionistas
institucionales.

La predominante orientacion del valor hacia el
accionista también ha reforzado un alto grado de
racionalizacién, en el sentido de que los trabajos no
pueden ser redundantes o transferidos hacia el exte-
rior, donde los costos de mano de obra sean bara-
tos; tentativamente, esto va acompanado de una alta
devaluacién del trabajo. Debido al rapido crecimiento
de la poblaciéon mundial y la desaparicion de las
barreras comerciales, el riesgo de que una gran can-
tidad del trabajo humano se vuelva extremadamen-
te barato, de forma rapida, se esta incrementando.
“Y aquellos que pagan indignamente, tarde o tem-
prano estaran en la mira” (Afheldt, citado en Martens,
1996:21), ‘

Contrariamente a la evaluacién mas coman de la
globalizacion en marcha, que hacen sus principales
jugadores globales y sus “sacerdotes” (los economis-
tas neoliberales), podria parecer que la tendencia
creciente del valor hacia la optimizacién y el predo-
minio de los mercados financieros va acompafnada
de un incremento en las ansiedades sicoticas, que
son inconscientemente administradas, mantenidas e
incrementadas por varios sistemas de referencia y
por los respectivos roles de sus depositarios.

En cambio, la observacién del dinero y en parti-
cular del capital como un medio neutral o un eva-
luador per se, la transferencia de dinero en el con-
texto institucional de los inversionistas no puede ser
adecuadamente entendida sin una profunda toma

de conciencia y comprension de las transferencias
fundamentalmente inconscientes que las acompa-
fian. La hip6tesis que en la actualidad predomina se
refiere al curso potencialmente sicético del dinero
invertido en fondos. Como inversionista individual,
el hecho de tener inversiones, proyectos y, en parte,
el desplazamiento de sus ansiedades, codicia y fan-
tasias de prosperidad ilimitada lo convierten en un
inversionista institucional. Los gerentes de estas cor-
poraciones financieras no sélo se sienten y mueven
como depositarios de los accionistas —actGan en
beneficio de sus inversionistas—, sino que también,
a través de procesos de introyeccién, toman parte
de sus ansiedades y fantasias inconscientes.

Para legitimarse en sus roles de administradores
como representantes y voceros de las masas de
inversionistas no s6lo intentan oscilar sus propias
ansiedades de tipo sicético; al mismo tiempo se
movilizan para transferir, de manera conjunta, sus
fantasias y ansiedades introyectadas con el dinero/
capital que ellos como accionistas estan invirtiendo
en sus corporaciones. Debido a la preponderancia
de sus ansiedades —en ambos sentidos, como inver-
sionista privado e institucional— que se encuentran
acompanadas de un pensamiento sicotico, incons-
cientemente las incorporan de forma dominante en
sus estrategias corporativas, que sirven al propésito
de mantener encerradas sus ansiedades sicoticas
subyacentes.

Al favorecer la optimizacién del valor del accio-
nista en la corporacién que se encuentra bajo su
control, se incrementan e intensifican sus fantasias
de persecucion, aniquilacién y el miedo a crecer, ya
que en estas corporaciones los gerentes y emplea-
dos viven de la caridad de los accionistas. La rigidez
y la brutalidad, con las cuales se refuerzan e
incrementan los flujos de efectivo, tienden a ocultar-
se detras de la racionalidad que es tipica del pensa-
miento sicdtico: es el pensamiento de los mercados
que no permite otra alternativa de pago para el tri-
buto necesario a los accionistas (cfr. Black y otros,
1998:8).

Aunque se debe admitir que los intentos por en-
tender las implicaciones de la creciente globalizacién
para el futuro de las empresas y organizaciones con-
temporaneas estin acompafadas, con mayor fre-
cuencia, de una experiencia de inadecuacién y des-
confianza, al mismo tiempo existe el convencimiento
de que un creciente nimero de actores y jugadores
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reales en el mundo monopélico carece de cualquier
entendimiento apropiado del juego en el que esta
tomando parte por el exclusivo objetivo de multipli-
car el capital y el poder. Esto quizas aparece en la
famosa sentencia de Schumpeter (1943:83) con res-
pecto a que la destruccién creativa, que es el centro
del capitalismo, no sélo sirve como licencia para la
destructividad, sino que se torna cada vez mas y mas
en perversa bajo la nocién de creatividad destructiva.

A cambio de una conclusién

Lo que se ha establecido hasta aqui se encuentra
muy alejado de lo que necesariamente podria pare-
cer un esquema 0 aun un torso. Sin embargo, se
espera que los pensamientos sobre la organizacién
sicOtica y sus aplicaciones en los tres diferentes con-
textos organizacionales —intraorganizacional,
interorganizacional y global— han demostrado su
utilidad general para tal aventura y el hecho de que
esta via de pensamiento servird de programa para
futuras reflexiones e investigaciones.

Un periodista aleman, refiriéndose al amplio con-
texto del mundo de los mercados accionarios, ha
dicho que la presente agitacién y euforia “es un caso
para sicoanalistas mas que para economistas”
(Euphorischer Nebel, 1998: 88). Sin embargo, en lu-
gar de reducir este argumento a un tratamiento
sicoterapéutico, el cual en este contexto particular
puede ser in(til, esto podria ser un caso para argu-
mentar las observaciones realizadas sobre las dina-
micas sicoticas en las organizaciones contempora-
neas y los crecientes mercados globales como casos
relevantes para el estudio sicoanalitico de las organi-
zaciones. También se espera que esta contribucién
impulse a otros académicos a embarcarse en este
viaje hacia un territorio desconocido o aun hacia
nuevos continentes. Un viaje de esta clase, hacia el
corazdn de la oscuridad organizacional, confronta
al investigador con al menos las mismas restriccio-
nes de sus predecesores, los viajeros cientificos y los
exploradores de los siglos pasados: los mapas
confiables no éstaban disponibles e, igualmente, no
hay muchas compahias dispuestas o preparadas para
tomar de manera forzada esta aventura.

El impulso para un viaje hacia la oscuridad esta
mediado por el destello, la luz de la conciencia y la
conviccion de que existen dimensiones de la reali-

dad contempordnea que son aparentemente mas
visibles y/o disfrutables para investigar. En tanto que
el uso de la metafora de la organizacién sicética,
como el uso de una metéfora en general, esti basa-
do en el supuesto de que muchas formas de ver sean
una forma de no ver, la nocién de la organizacién
sicotica, en adicién a otras conceptuaciones o me-
taforas, quizas ayude a alcanzar una mas holistica y
real imaginacion de lo que significa el trabajo y la
vida en las organizaciones.

Excluir y rechazar la perspectiva sugerida sobre la
realidad organizacional puede ser igualmente un in-
tento inGtil por escapar a la pestilencia que Edgar
Allan Poe describié, hace mas de ciento cincuenta
anos, en “La méascara de la muerte roja”. En este
cuento describe el intento de! principe Préspero, en
algln sitio en fa Edad Media, quien, conjuntamente
con cientos de sus amigos, entre reyes y damas de la
corte, se retira a una profunda reclusién en una de
las abadias de los castillos para escapar de una pla-
ga que estaba devastando su pais. Sin preocuparse
en forma alguna de lo que ocurria en el exterior,
vivian en el placer, la lujuria y la seguridad. A medio
afo, sin embargo, en ocasién de un baile de masca-
ras de la mas inusual magnificencia, la totalmente
inesperada y desesperada evasién de la realidad
irrumpi6 colapsando el festival. Un nuevo enmasca-
rado, una figura no invitada, con ropa mortuoria sal-
picada de sangre, que resulté ser la muerte roja en
persona. Asi, la “oscuridad y la decadencia de la
muerte roja [a la que ellos habian intentado even-
tualmente expatriar] tomaron su ilimitado dominio
sobre todo” (Poe, 1980:141).

En algunas partes del cuento existe mucha con-
gruencia entre el lenguaje de Poe y las conceptua-
ciones sicoanaliticas de la psicosis organizacional.
Aunque son diferentes textos —con cualidades ente-
ramente distintas como ficciébn y como ciencia, y
con diferentes tiempos de publicacién—, pueden ser
considerados intercambiables. Muchas obras se es-
cribieron antes de que el sicondlisis alcanzara su
estatus de ciencia, pero el cuento de Poe, “La mas-
cara de la muerte roja”, aparece como una pieza
maestra de un caso de estudio sobre las organiza-
ciones sicoticas.

Describe como los miembros de una organiza-
cidn manejan su deseo obsesivo por controlary, con
ello, mantener ocultas la incertidumbre, la impredic-
tibilidad y la muerte. Retirdndose hacia la abadia del
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castillo, descargan parte del miedo a la realidad de
la que desean escapar. Estan cada vez méas conven-
cidos de que “el mundo externo puede cuidarse a si
mismo [...] y que era tonto pensar o afligirse por él”
(ibid., p. 136). Conducidos por sus propias ansieda-
des y miedos mortales, perdieron cualquier interés
por los objetos buenos de su mundo interno y exter-
no. Aun la destructividad y la agresion, generalmen-
te tipica del estado sicético, encuentran una expre-
sién en el intento del principe Préspero por abatir y
matar al intruso no invitado, quien, finalmente, aca-
ba autodestruyéndose con su propia daga. Ya que
todos ellos habian escapado de aquellos a quien
amaban y cuidaban, el deseo del duelo por sus muer-
tes era innecesario, como lo habia sido la pena por
la muerte de sus compafieros, ya que el climax de la
muerte fue tan repentino que afecté a todos.

En las ideas vertidas en las conclusiones sobre la
organizacion sicética, con el cuento de Poe se corre
el riesgo de ser mal entendido, como si se intentara
introducir una desconfianza con humor negro. El
cuento representa un reto en el contexto actual. Tan

solo cuando se guia por la conviccién que indivi-
dual y colectivamente existe la posibilidad de esca-
par y sobrevivir a los miedos que estan devastando
al pais, entonces se corre el riesgo de ser sobrecogi-
do por soluciones inadecuadas. El intento por expa-
triar la irracionalidad aparente y las dinamicas
sicGticas de los negocios y del mundo econémico
eventualmente permitira el dominio absoluto de to-
dos. El principe Préspero y sus cientos de invitados
quizas sean una leccién sobre la pérdida de la reali-
dad, la aversidn por pensar, apesadumbrarse y re-
chazar al ambiente externo, pero no servird para
aduefarse adecuadamente de los miedos y ansieda-
des mortales.

A pesar de lo anterior, existe un enorme pesar al
arribar a la pregunta: ;C6mo seran vencidas las dina-
micas sicoticas en muchas de las empresas y organi-
zaciones contemporaneas? Sin embargo, se tiene la
esperanza de que la otra estructura metaférica, la
posicién depresiva, represente una via de salida a la
devastacion contemporanea y no tan sélo una ilu-
sibn para el solaz académico.

En algunas partes del cuento “La mascara de la muerte roja” existe mucha congruencia entre el enguaje de Poey las conceptuaciones
sicoanaliticas de la psicosis organizacional.
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Elintento por expatriar la irracionalidad aparente y las dinidmicas sicoticas de los negocios y del mundo econémico eventualmente

permitira el dominio absoluto de todos.

Notas

! ElDr. Burkard Sievers es profesor de desarrollo organizacional

en la Facultad de Ciencia Econémica y Administracién de
Negocios en Bergische Universitit Wuppertal en Alemania,
donde ensefia y escribe sobre administracion y teoria de la
organizacién desde una perspectiva sicoanalitica.
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