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Introduccion

n el Ambito de los estudios sobre el comporta-

miento electoral parece existir, aunque no siem-

pre sea el caso, una correlacion entre voto por
el partido politico gobernante y su candidato, en
funcién de la percepcion que existe por parte de los
electores de cuan bien o mal ha gobernado dicho
partido.

Una [...] perspectiva de voto como decision racional
es la del sufragio retrospectivo (Fiorina, 1981), se-
gin la cual los votantes interpretan las elecciones
como un referéndum sobre quién ocupa el poder y
con su voto juzgan la labor del gobierno. Si los vo-
tantes opinan que el gobierno lo ha heche bien, lo
premian con un segundo mandato; si por el contra-
rio, creen que su gestion ha sido negativa, lo casti-
gan votando a la oposicion (Martin, 2002:132).

Esta tesis no implica el establecimiento de una ley,
pues en la Gltima eleccion para presidente en los
Estados Unidos se consideraba que el gobierno de
Clinton no habia desempefiado un mal papel, ya que
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en el ano 2000, la Unién Americana tenta una situa-
cidén econdmica favorable, crecimiento econdmico
y control del déficit pablico.

Sin embargo, en el animo de alguna parte del elec-
torado pesd la actuacion, no muy correcta en senti-
do ético, de dicho mandatario. Esto, aunado a la
personalidad del candidato demdcrata Al Gore, de-
masiado culto, frio y poco propenso a demostrar sus
sentimientos en publico, hizo posible que un indivi-
duo con menos dotes intelectuales, pero mas popu-
lar, como George W. Bush, convenciera a parte del
publico, el cual, conforme al resultado de la vota-
cién popular, pese a todo dio la victoria a Al Gore.

La eleccidon del afio 2000 fue desastrosa no solo para
Al Gore, expertos, proyeccion de resuitados de Glti-
ma hora, sino también para los politélogos favora-
bles a la hipétesis de [a teoria de la eleccion. Dicha
teoria postula que los electores basan sus decisio-
nes de voto en una evaluacion retrospectiva del go-
hernante en turno —un buen gobierno podria
asegurar al partido gobernante—, la victoria en el dia
de la eleccion. ;Por qué entonces, el partido que
controlaba la Casa Blanca fue despedido pese a la
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buena situacién y a un récord aprobatorio para el
presidente en el poder? Mas alla del fiasco de la Flo-
rida, el misterio de la eleccién del aino 2000 ha lla-
mado la atenciéon de varios académicos que han pro-
curado explicar ¢l resultado de la eleccién basandose
en las siguientes hipbtesis:

Incdignacion moral (palabra clave Lewinski). ;Ha-
bra pagado Al Gore por los pecados de Bill Clinton?
;Serd que la evaluacion negativa de los escandalos
del presidente Clinton domind los sentimientos de
paz y de prosperidad entre los electores? Presumi-
blemente, el temor a esta contaminacion hizo que
el vicepresidente Al Gore tomara su distancia de
Clinton durante la campana electoral del afio 2000.

La contrastante personalidad de los candidatos.
sEra Al Gore, segln la visién de los votantes un insu-
frible “sabelo-todo”, mientras que Bush pensaba no
como un cientifico, sino que se parecia mas al ciu-
dadano comun? ;Fueron las percepciones del pabli-
co respecto de las cualidades personales de {os can-
didatos, que dieron a Bush una ventaja que pudo
neutralizar los parametros estructurales de la elec-
cién? (Norpoth, 2002).

Los planteamientos de Norpoth agregan aspec-
tos enriquecedores a la hipotesis del voto retrospec-
tivo y sus posibles correcciones, ademas, tiene a
nuestro favor el hecho de que la eleccion en jos Fs-
tados Unidos sea finalmente indirecta, como abajo
se explica, pues como se puede verificar en el cua-
dro 1, Al Gore gand la mayoria del voto popular, lo
que justifica, aun en el caso estadounidense, la hipo-
tesis del voto retrospectivo.

La eleccion presidencial en los Estados Unidos es
indirecta. Desde la fundacion del pais se dispuso que
el jefe del Ejecutivo fuera designado por un Colegio
Electoral donde los estados estuvieron representa-
dos de forma proporcional a su poblacién {...].

[...] Para conformar al Colegio Electoral, cada esta-
do de la Federaciéon cuenta con un nimero de dele-
gados idéntico al de sus representantes en el Con-
greso; esto es, el nimero de representantes del
tstado en la Camara baja mas sus dos senadores.
Desde mediados de los afios sesenta, el Distrito de
Columbia (que no posee representacion parlamen-
taria) tiene derecho a tres delegados. Esto hace que
en la actualidad, el Colegio Electoral quede integra-
do por 538 integrantes. Los ciudadanos de cada en-
tidad federativa eligen a una planilla de electores com-
prometidos formalmente con algunos de los distintos
candidatos a la Presidencia propuestos por los parti-
dos. El partido que reciba [a mayor votacion en el
estado se lleva absolutamente a todos los delegados

al Colegio Electoral, sin importar en lo mas minimo
la diferencia con la que lo consiga (Aguirre,
1993:174).

CUADRO 1
Resultados de la eleccién presidencial en los
Estados Unidos de América 2002 (votacion
popular y Colegio Electoral)

Presigente Votos slactorales Estados ganados  Votos % Volos
(R} Bush 271 30 48% 50,456,169
a Gore 266 21 48% 50,996,116

Fuente: www.AllPolitics

Como se indica en la cita anterior, el sistema esta-
dounidense responde a un sistema electoral indi-
recto; es decir, la elecciéon debe ganarse en el Cole-
gio Electoral, sin implicar que la campana sea pablica
y que los candidatos se dirijan a todos y cada uno
de los electores intentando obtener sus votos. Em-
pero, el tamafo de algunos estados —Texas, Cali-
fornia, Nueva York y Florida—, que por su mayor
cantidad de habitantes tienen mas electores en el
Colegio Electoral, determina que la campafa se cen-
tre en ganar algunos de estos estados. Por lo tanto,
las elecciones estadounidenses son diferentes y mas
complejas que las elecciones mexicanas. Sin em-
bargo, existen algunos elementos comunes, por
los cuales es posible utilizar muchas de las hipotesis
respecto del comportamiento politico-electoral,
como mecanismo para explicar la forma en que de-
ciden los electores. De esta manera, tomaré la hipo-
tesis del voto restrospectivo de Fiorina (1981), que
plantea que los electores evalGan al gobiermo en
turno: si su evaluacion es positiva, lo premian votan-
do a su favor, si por el contrario es negativa, votaran
en contra.

Por consiguiente, utilizaré las hipotesis que han
sido abordadas en los Gltimos afos para explicar la
conducta de los electores, como es el caso de la
que se planted arriba, en el sentido de que los elec-
tores, para emitir su voto, toman en consideracion la
actuacion del gobierno en turno, por lo cual en este
articulo se discutira si la forma en que los ciudada-
nos evaldan la accion del gobierno puede incidir en
la intencion de voto. Estos son algunos de los ele-
mentos que los electores toman en consideracion,
si bien existen muchos analistas, como Nimmo
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(1976), que creen que los electores no suelen pre-
sentar conductas racionales, porque la imagen de
los candidatos, la forma en que se presentan en sus
campanas, los temas que abordan, como los abor-
dan y la simpatia que tienen los electores hacia los
partidos politicos definen la decision de voto de los
electores.

Evaluacion politica y decision de voto

La evaluacién del gobierno es uno de los mecanis-
mos que con frecuencia utiliza la mayor parte de los
electores como uno de los elementos para formular
su decision de voto, aunque dicha medida no sea
Gnica ni exclusiva, ya que, como se planteé para el
caso estadounidense y de la misma manera en el
caso de las elecciones mexicanas, tal mecanismo no
puede considerarse (inico, en tanto los electores no
siempre actian de manera racional, en el sentido de
tomar decisiones en virtud de un célculo de costo/
beneficio (Downs, 1957) porque los beneficios que
aporta un gobierno no son muy claros o percepti-
bles. Para los electores muy jovenes,’ por ejemplo,
no es facil dilucidar en qué sentido les beneficiaran
ciertas politicas publicas o, en otros casos, siempre
han vivido con los beneficios. Este mismo argumen-
to utilizaron, recientemente, los anuncios publicita-
rios del PRI para recordar que ellos habian realizado
obras como el Seguro Social, INFONAVIT, educacion
gratuita, desayunos escolares y politicas publicas que
muchos de sus beneficiarios, principalmente de las
nuevas generaciones, podrian perder de vista y ad-
judicarlas al gobierno actual.

Por lo tanto, si bien el calculo costo/beneficio es
un elemento central para la toma de decision, impli-
ca la existencia de una minima cantidad de informa-
cion para la eleccion, cuestion que gran parte de los
ciudadanos adolece, ya que el acceder a la informa-
cion implica un costo que el simple hecho de votar
no amerita su basqueda, por lo cual un nGmero con-
siderable de electores toma su decision de voto ba-
sado en otros principios —de caracter mas emocio-
nal, tradicional y valorativo—, lo cual nos acerca al
esquema weberiano,? al que ya hicimos referencia
en otro articulo (Kuschick, 2003).

De ahi que para algunos electores sea mas impor-
tante la evaluacién en términos de la manera en que
el gobierno ha ejecutado sus funciones.

;Se podria plantear algin esquema que nos per-
mitiera discernir qué tipo de electores o posibles elec-
tores hacen uso de un tipo u otro de evaluacidn para
tomar su decision de voto? ;Podria definirse con
mayor precision cudles son las condiciones que in-
tervienen en la decision de voto de la mayor parte
de los electores?;Qué se puede entender por eva-
luar y cudl es la importancia de esta cuestion?¢ kEn
primer lugar, se puede decir que hay distintas for-
mas y métodos para evaluar cierto tipo de activida-
des. Empero, nuestra intencién es considerar las
modalidades bajo las cuales los ciudadanos califican
al gobierno en turno y, mediante esta calificacion,
aceptan o rechazan su actuacion. En términos gene-
rales y en funcién de una apreciacion mas apegada
a los canones de las ciencias sociales se puede defi-
nir este tipo de evaluacion de la siguiente manera:

l.a investigacion evaluativa es la aplicacion de méto-
dos de investigacion cientificos o empiricos a {a eva-
luacion de programas para llegar a afirmacionces
causales, y [Ogicamente defendibles, sobre la efica-
cia de los mismos (Cohen E., Franco E., 1992:102).

Pese a que la evaluacion aqui definida es la ac-
cién de un gobierno respecto de algun tipo de pro-
yecto e implica la utilizacion de esquemas cuantita-
tivos, asi como cualitativos, para la realizacion de
dicha evaluacion, se puede decir que los ciudada-
nos también hacen uso de algdn tipo de evaluacion,
ya que pueden ponderar la situacién econdmica,
politica y social del pais antes de la llegada de un
gobierno, asi como analizar las capacidades de las
autoridades para mejorar o empeorar algunos aspec-
tos de la realidad (inflacion, desempleo, inseguridad,
etcétera). No obstante, los métodos que usan los
ciudadanos son empiricos y con una alta dosis de
elementos subjetivos, aun cuando también utilicen
informacion que les llega de los medios de comuni-
cacion, experiencias previas, platicas con otras per-
sonas. Aun asi, este material puede ser captado
mediante encuestas y sondeos de opinion, que es
un método objetivo al utilizar muestras, confeccio-
nar cuestionarios que buscan acercarse a una reali-
dad que no siempre puede ser captada en toda su
especificidad.

En este sentido se postula que, a partir del conoci-
miento y la medicion de las actitudes de los indivi-
duos hacia ciertas acciones y conductas, las encues-
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tas de opinion nos proporcionan elementos para
determinar los niveles de eficiencia, eficacia, efectos
e impactos que logran los gobiernos en los ciudada-
nos, posibilitando la continuidad o el cambio en las
vsferas gubernamentales.

Una actitud es una disposicion por parte de un indi-
viduo para actuar de manera favorable o desfavora-
bic sobre un cierto objeto (Reynolds, 1974:3).

Se suele plantear que las actitudes se integran a
partir de tres componentes:

1) Cognoscitivo o perceptivo, “formado por el
conjunto de ideas, opiniones, categorias, juicios
de valor, creencias, etcétera, usados por el hom-
bre para pensar. [...] este componente estd de-
finido por las categorias (que nos ayudan a
percibir e interpretar al mundo)”.

2) Afectivo, “que se refiere al aspecto sentimental
y emotivo que llevan consigo los juicios, ideas
y valoraciones al referirnos a los objetos”.

3) Conativo, de accion o comportamental, “como
aquella predisposicion que manifiestan las per-
sonas a actuar, a manifestarse de una manera
concreta. Es la caracteristica que recogen las
definiciones como ‘tendencia a la accion’”
{Monzaén, 1990:142).

Las actitudes, por lo tanto, como forma de mani-
festarse frente a certo tipo de objetos motivados por
cuestiones de indole cognitiva, afectiva, sentimen-
tal, tradicional u de otro tipo, cumpliran la funcion y
el proposito de explicar la forma con que las evalua-
ciones de los distintos pablicos constituyen opinio-
nes aisladas, o también corrientes de opinién, que
pueden afectar y transformar las acciones y el rum-
ho de las politicas pablicas.

De esta mancra, la aceptacian, el rechazo o la
modificacion de las politicas significaran para los
gohiernos las posibilidades de mantenerse en el
poder, haciendo del andlisis de la opinidn pablica
—mediante encuestas y elecciones periodicas—, el
mecanismo que confirma s este tipo de analisis, rea-
lizado la mayoria de las veces por actores, es 0 no
valido. Los actores, por demas interesados no sélo
en el acontecer politico y la informacion correspon-
diente, sino en actuar y transformar la toma de deci-
siones, a su vez estudian fa realidad mediante en-

cuestas de opinion, transformandolas en uno de los

instrumentos mas importantes para comprender la

forma en que se toman y cambian las decisiones.
Al respecto, G. Sartori expresa:

[...] la opinidn puablica puede definirse, en primer ins-
tancia, asi: un puiblico o una multiplicidad de pabli-
cos, cuyos cstados mentales difusos (opiniones)
interactGan con los flujos de informacion sobre el
estado de la cosa publica.

[...] la opinion pablica tal y como se define aqui
contiene, como ingredicntes propios, necesidades,
descos, valores y disposiciones, es decir, los ingre-
dientes de cualquier estado mental; pero contiene
ademds, y como un factor caracteristico, datos so-
bre como se gestiona la cosa publica (Sartori,
1994:151).

Y, como también lo ha planteado adecuadamen-
te Habermas (1998), la opinion piblica es el espa-
cio donde los asuntos y problemas pablicos son
ventilados por los distintos publicos, siendo tal espa-
cio diferente de los dmbitos privados (el hogar, la
escuela, el trabajo) o del espacio de operacion de la
cosa publica, esto es, el Estado. En el ambito del es-
pacio plblico no existe ninguna formalidad, tampo-
co ningdn lenguaje valido o institucionalizado, sino
Gnicamente la voluntad, el deseo y el interés de los
publicos de manifestar su adhesion, aceptacion o
rechazo a ciertos temas vy a las formas en que éstos
se ventilan.

Aunque sea necesario e importante plantcar que
el espacio plblico existe como un ambito integrado
s6lo por los publicos, dicho espacio suele recibir los
mensajes y los intentos de sometimiento por parte
del Estado, de los medios los masivos de comunica-
cion y de partidos y organizaciones politicas y ciu-
dadanas, que buscan influir en las manifestaciones
de la opinién pablica. En este sentido Zaller (1992)
afirma que los publicos se manifiestan a favor o en
contra de un tema a partir de su mayor o menor
difusion en los medios de comunicacion, principal-
mente la television.

Si bien no desarrollaremos la totalidad de su mo-
delo, consideraremos la afirmacion de Zaller, en el
sentido de que la forma en que los plblicos eva-
lian al acontecer publico esta influida por los me-
canismos de adquisicién de informacion y uno de
estos mecanismos son los medios {prensa, radio y
television, entre otros), y agregaremos que también
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los lideres de opinidon o los grupos de referencia,
como la familia o amistades, participan como agen-
tes influyentes en las valoraciones que realiza cl
publico.

Encuesta como mecanismo de evaluacion

Si, como afirma Zaller (1992:53), las encuestas de
opinion son uno de los medios idéneos para cono-
cer la influencia de los medios en las percepciones
de los individuos, es importante aclarar qué son las
encuestas de opinion y qué miden en realidad:

Una encuesta es una técnica de recopilacion de da-
tos que implica el uso de un cuestionario administra-
do a un grupo de individuos.

Un cuestionario consiste en varios items o pre-
guntas, que pueden ser unos pocos y tomar unos
minutos en responderse o hasta varios cientos que
pueden requerir mas de una hora en completarse. El
cuestionario puecde ser aplicado por un entrevista-
dor cara-a-cara, por teléfono, por correo o entregan-
dose al entrevistado para que él mismo lo llene (un
cuestionario autoaplicado).

Los cuestionarios pueden incluir preguntas sobre
una gran variedad de temas. Las preguntas puecen
medir la conducta (“;Votd usted para presidente en
199277, opiniones o actitudes (“;Aprueba o des-
aprueba la forma en que Bill Clinton esta desempe-
fando su trabajo como presidente?”) o las caracte-
risticas personales de los entrevistados (“;Cudntos
anos tiene?”); (Traugott y Lavrakas, 1997:20}.

Las encuestas de opinion y de actitud son una
herramienta para conocer y medir las modalidades
en que los individuos pueden reaccionar de forma
positiva/negativa, con aceptacion o rechazo, a algu-
nos temas o problemas que salen del campo de aten-
cién meramente privado de los individuos y llegan a
constituir asuntos y problemas que son de interés
para los integrantes de una colectividad. De ahi que
para los medios, fos grupos de interés, el gobierno,
partidos politicos y los medios de comunicacion es
importante medir las reacciones de los distintos pa-
blicos hacia los problemas y asuntos que pueden
formar parte de la agenda publica.

Ahora bien, ;qué evalla una encuesta de opinién?
Las opiniones, por ejemplo, sean éstas favorables o
desfavorables. Por otra parte, las actitudes, asi como
las opiniones, aunque muestren un grado determi-

nado de abstraccion, pueden ser evaluadas. Hay
cuatro dimensiones que son usualmente utilizadas:

+ La direccion mide el estado del individuo que
puede estar en contra o a favor de un determi-
nado objeto, que pueda ser calificado. Asi, en
el resultado de las encuestas de opinidn se en-
cuentra una porcion del pablico que esta a fa-
vor o en contra de una medida politica, o a
favor o en contra de una accion determinada,
como son las personas que se encuentran a
favor 0 en contra de la pena de mucerte, de la
liberacion del consumo de drogas o que sim-
plemente estan a favor de las politicas que apli-
ca el Presidente de la Republica.

- El grado establece la diferencia en la direccion,
de forma que la oposicion o afeccion a un ob-
jeto pueda darse mucho, bastante, poco o sen-
cillamente no tomar partico. Asi, ciertas accio-
nes del gobierno pueden afectar al individuo,
interesarle en mayor o menor medida: puede
estar muy interesado, interesado, poco intere-
sado o nada interesado en la construccion de
un nuevo aeropuerto, en el segundo piso de
Viaducto o Periférico, en el caso de la cons-
truccion de este tipo de obras en la ciudad de
México.

+ Intensidad, segin Reynolds, describe la fuerza
con la cual una persona mantiene su posicion,
esto cs, hasta qué grado aprueba o desaprue-
ba una politica gubernamental. Por ejemplo, las
actitudes de dos personas que van en la misma
direccién, pero no con la misma intensidad.

- Saliencia o prominencia describe la mayor o
menor importancia que ticne un objeto para
una determinada persona. Podemos estar a fa-
vor de determinada politica, pero no nos im-
porta mucho si se lleva 0 no a cabo (Kuschick,
200: 32).

Estos indicadores son algunas formas con las que
se puede conocer como las politicas gubernamenta-
les afectan el sentir de los ciudadanos, modificando
sus animos a favor o en contra de la accion guberna-
mental, lo cual permite determinar la aceptacion o
el rechazo a las politicas, al partido o al personaje
gue impulsa dicha politica.

Empero, tales evaluaciones no sélo se encuentran
motivadas por factores de caracter I6gico/racional,
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sino que inmiscuyen ambitos tan diversos como la
imagen que percibimos de las acciones e inaccio-
nes de nuestros gobernantes, asi como los mecanis-
mos ideoldgicos con los cuales las medimos.

Comenzaré por definir una imagen como una cons-
truccion humana impuesta mediante un arreglo de
atributos percibidos y proyectados sobre un objeto,
evento o persona. Tal definicidn resume nuestra vi-
sion de que una imagen es (1) una construccion
mental subjetiva, (2) que afecta la forma como las
cosas son percibidas, pero también (3) influenciada
por el mensaje enviado (Nimmo, Savage, 1976:6).

Las caracteristicas de un candidato, por ejemplo,
la forma en que los electores lo perciben, consta de
elementos objetivos como su aspecto: formal/infor-
mal, atractivo, simpatico/antipatico. Amén de sus
propuestas y la forma en que el mensaje es plantea-
do, también se puede afadir que hay elementos que
se encuentran ligados a las creencias y aspectos ideo-
l6gicos y tradiciones con los cuales medimos y per-
cibimos el mundo que nos rodea.

De lo anterior se puede deducir que las encues-
tas de opinidn tendran que dar respuesta a estos
distintos conceptos y a la forma en que el pablico y

los pUblicos aceptan o rechazan a los candidatos, o
a los gobiernos y a sus politicas, bajo la modalidad
en que perciben y evaltan las politicas que los go-
biernos, partidos y candidatos les plantean.

En un primer acercamiento haré referencia a algu-
nos resultados de encuestas que muestran la inten-
cion de voto por distintos partidos politicos a dife-
rentes puestos de eleccién popular y como tales
resultados pueden ser explicados a la luz de otras
evaluaciones.

La intencion o la direccién del voto es uno de los
indicadores mas utilizados para mostrar la manera
en que partidos politicos y candidatos suben y bajan
en la preferencia de los electores (Lindeman,1999),
ya que muestran las posibles acciones de los electo-
res cuando los partidos y candidatos consultan las
encuestas realizadas. Aunque esto no significa que
los electores vayan a votar exactamente asi en el
futuro, estos instrumentos proporcionan un acerca-
miento y constituyen a la vez una radiografia de la
manera en que estan influyendo en la percepcion
ciudadana, partidos, politicos, candidatos y los me-
dios masivos de comunicacién.?

En la grafica 1 se muestra la intencion de voto para
jefe de Gobierno del Distrito Federal. Como puede

 Gréfica 1. Miadco, D.F.2002-2003. Intencion de voto para jefe de goblerno
T et ottt Faderst

-0 Mar-03 :

! .0 Nov-02 ?
' Jul-02

@ May-02

Fuente: investigacién directa.
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apreciarse, el PRD congregd la mayor cantidad de
posibles votantes, ya que entre mayo del afo 2000,
techa de realizacién de la primera encuesta que aqui
reportamos, y marzo de 2003 aumenté la predilec-
cién por este instituto politico en poco mas de 10%,
ya que en el de mayo de 2000 tenia una posible
intencion de voto de 39% vy alcanzd en siguiente
sondeo 41%. En noviembre de 2002 estaba en poco
mas de 45% y en marzo del presente ano llegd a
50%; esto es, la mitad de los posibles electores vota-
ria por el PRD. Su mas cercano competidor era el
PAN con una intencién de voto declinante, puesto
que en el primer sondeo tenia una intencién de voto
de 24% y en el Gltimo 23.8%. Como se intenta de-
mostrar, esta situacion de aumento del PRD y dismi-
nucién del PAN y demas partidos, se debe tanto a la
actuacién del gobierno de la ciudad, como a la eva-
luacién negativa que ha tenido el gobierno del presi-
dente Fox por los posibles electores capitalinos.

La grafica Il muestra una situacién similar. La in-
tencién de voto para una hipotética eleccion para la

.54

"
Fuente: investigacion directa.
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presidencia de la RepUblica muestra una situacién
mas competida: aunque el PRD encabezaba dicha
preferencia en el afio de 2002, ésta varié de 38.9%,
33% y casi 40% en marzo de 2003; su méas cercano
competidor, el PAN, ascendié de 29% a 31% en el
mes de marzo de 2003.

La situacion anterior pudiera parecer contradicto-
ria para muchos. Si en una eleccién el PRD va a la
cabeza con casi 50% de la intencion de voto, jpor
qué disminuye en otra? Aunque este hecho puede
tener muchas explicaciones, es posible esbozar al-
gunas hipétesis alternativas. La primera de ellas va
en el sentido de que en la mayoria de los casos el
voto es diferencial; los electores no depositan igual
confianza en un partido para un puesto como para
el otro.

También es importante recordar que el PRD gan6
la jefatura del gobierno en el afo 2000, con cerca
de 40% de los votos, pero perdio la eleccion presi-
dencial en la capital del pafs.
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Fl plantcamiento anterior encuentra apoyo en las
graficas 1y 1ll, respectivamente. En la grafica Ui, por
cjemplo, se hace referencia a la intencion de voto
para la presidencia de la RepUblica, aun cuando
muesira al PRD a la cabeza con un nivel de preferen-
cia cercano a 40% en la Gltima encuesta. Sin embar-
g0, Accion Nacional muestra una intencién de voto
ascendiente de 28% en mayo de 2002 a 29% en
julio de este ano, a 31% en marzo de 2003. Este
ascenso puede ser interpretado como una forma me-
diante la cual los entrevistados evaluaron sus niveles
de aprobacion o rechazo al gobierno del presidente
Fox.

Las graficas Iy Iv plantean un resultado con mu-
cha similitud, pucs corresponden a la intencion de
volo para jefe delegacional v diputados. Fn estos
casos, los resultados se encuentran muy cercanos a
nivel de la preferencia ciudadana, ya que el PRD se
encuentra a la cabeza en ambas, con 44% y 46% de
la intencion de voto, aunque las posiciones, tratan-
dose de la segunda colocacion, se encuentran

intercambiadas entre el PAN y el PrI; en la eleccién
para elegir diputados, el PAN va de una preferencia
de casi 25% a 24%, mientras que el PRI pasa de 20 a
21%. Empero, dado el nivel de error muestral que se
utiliza en la realizacion de estas encuestas, que es
de 3%, las diferencias son despreciables, aunque
muestren una disminucion en la intencién de voto
por el PAN,

La grafica Iv muestra la situacion inversa: el PAN
en la segunda posicion con 24% vy 26% de la prefe-
rencia politico-electoral, lo cual puede interpretarse
como un simple error estadistico o incluso la mayor
capacidad de los electores para discernir la impor-
tancia diferencial de un jefe delegacional —puesto
mucho mas cercano a la poblacién— y un diputado,
distante, poco visible, menos conocido y asociado a
mayores niveles de desprestigio. Pese a que en este
caso hay varias interpretaciones posibles, lo impor-
tante es senalar no soélo el intercambio de posicio-
nes entre el PAN 'y el PRI, sino el hecho de que el PRD
recibié una menor intencién de voto, lo cual puede

Grafica Ill. México, D.F. 2002-2003. Intencion de voto para diputados
federales por partidos politicos
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Grafica IV. 2002-2003. México, D.F. jPor cual partido politico votaria usted
si hoy tueran las sleccl para jefe delegacionai?
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significar distintos niveles de aprobacion que tienen En la grafica v se muestra ol cruce de dos varia-
las administraciones locales de los gobiernos locales bles: la dependiente (intencion de voto) y la inde-
del PRD y del PAN que conirolan la totalidad de dele- pendiente (calificacion del gobierno de Fox), aun-
gaciones de la ciudad. que sin poderse afirmar que la calificacion del

Gréfica V. México, D.F., 2003: ;Por cuél partido politico votaria usted para jefe de goblerno
segun calificacién del gobierno de Vicente Fox?
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Fuente: investigacion directa.
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gobierno explique en su totalidad la intencién de
voto. Es claro que los simpatizantes, militantes y los
posibles y probables electores de un partido politi-
co votan a partir de las percepciones que tienen
acerca del accionar de los gobiernos y que juzgan
de manera distinta al gobierno de su propio partido
y al ajeno. Como se observa la gréfica v, de cada
diez votantes posibles del PAN, ocho juzgan al go-
bierno de Fox como “muy bueno” o “bueno”, mien-
tras que sélo dos de ellos consideran que el gobier-
no de Fox sea “muy malo” o “malo”.

Al respecto podria plantearse la hipéotesis de que
el hecho de ser partidario de una organizacién poli-
tica esta muy asociado con nuestro juicio acerca de
su calificacion como gobernante, lo cual se sustenta
con el siguiente resultado de una encuesta publica-
da por Reforma (2003:6), en la que se afirma: “el
44% de los panistas considera que el pais va por
buen camino, mientras que 51% de los priistas con-
sidera que el pais va por mal camino”.

En términos de Glynn y otros:

Usted probablemente lo habra escuchado con ante-
rioridad: no es la realidad lo que importa, sino la
percepcion que de la realidad tenemos (Glynn,
1999:177).

La percepcion del mundo y de la realidad no de-
pende del mundo y de los acontecimientos, sino de
la manera como lo vemos. El hecho de simpatizar
con un partido politico y ser afin a una cierta ideolo-
gia politica limita las posibilidades de que perciba-
mos los sucesos y acontecimientos de la manera mas
objetiva posible. Por lo tanto, es posible afirmar que
la intencion de voto por un partido politico es el
resultado, como se mencioné del hecho de que los
votantes, en este caso del PAN, evalGan al gobierno
del presidente Fox como “muy bueno” o “bueno”.
Empero, también es necesario plantear que es muy
probable que las personas que califican de esta ma-
nera al gobierno sean simpatizantes de esta organi-
zacion politica, lo cual nos permite establecer, final-
mente, que el juicio de la accion gubernamental, que
aqui hemos planteado como un juicio racional basa-
do en posibles indicadores de rendimiento, sufre la
accion de un elemento de caracter subjetivo: la iden-
tificacion politico-partidaria (Campbell, et al., 1964).

De manera similar se encuentran los posibles vo-
tantes tanto del PRI y PRD, quienes muestran un com-

portamiento inverso al de los votantes panistas, ya
que 34% de los priistas califica al gobierno de Fox
como “muy bueno” o “bueno”, mientras que 67%
lo considera “muy malo” o “malo”. Los perredistas,
por su parte, muestran una similar, pues 35% de es-
tos posibles votantes creen que el gobierno de Fox
es “muy bueno” o “bueno”, en tanto que 63% lo
juzga “muy malo” o “malo”.

Esto nos permite concluir que es muy dificil que
exista una evaluacion neutra de la accion guberna-
mental, por cuanto los electores califican conforme
su propia identificacion politico-partidaria. Pero si esto
fuera cierto, los electores que no muestran una pre-
dileccién politico-partidaria no tendrian condiciones
para evaluar un gobierno y, como se advierte en la
misma grafica v, los electores que no manifestaban
una direccion en su intencién de voto calificaban al
gobierno de Fox de manera parecida que los posi-
bles electores del PrI y del PRD. De tal manera que,
pese a que las evaluaciones estan contaminadas con
la identificacion politico-partidaria, existen criterios
de rendimiento que son utilizados, aunque de for-
ma intuitiva, por todos los electores. Sean ellos
priistas, perredistas o de otro color politico, todos
coinciden en que el gobierno del presidente Fox no
ha logrado los cambios y las modificaciones que
habia prometido.

La grafica Vi muestra una situacion similar, pero
respecto del gobierno de Lopez Obrador en la ciudad
de México. En este caso encontramos una situacion
opuesta, pues una gran mayoria de los entrevista-
dos, mismos simpatizantes de partidos antagénicos
al del jefe de gobierno, lo califican bien. De los pro-
bables votantes del PAN, 62% opina que ha hecho
un buen papel, 63% de los priistas coincide con esta
apreciacion y 90% de los posibles votantes del PRD
lo califica de esta forma. Sin embargo, en el caso de
aquéllos que no declararon su intencion de voto,
poco menos de 60% considera que el gobierno de
Lépez Obrador ha sido “muy bueno” o “bueno”, es
decir, aun entre los indecisos, el jefe de gobierno
tiene una buena imagen. Esto significa, como se dijo,
que la identificacion politico-partidaria, la imagen de
un politico y el juicio de sus acciones actian de for-
ma preponderante para el establecimiento de la
opinion de los ciudadanos acerca de la accion gu-
bernamental.

Se puede concluir, de manera preliminar, que un
gobernante puede tener o construir una buena ima-
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27 RS L

Fuente: investigacion directa.

gen, pero si ésta no va acompanada de ciertas ac- La grafica VIt muestra una situacién similar a la
ciones, es muy probable que el gobernante y su anterior, ya que ahi se cruzd la intencién de voto
partido caigan de la preferencia electoral de los ciu- por los distintos partidos politicos con la percep-
dadanos y esto implique disminucion de los votos cion que tienen los entrevistados respecto de la
por los diferentes partidos politicos. situacion economica del pais, comparandola con

Grafica VIi. México, D. F., 2003. sPor cudl partido plensa votar
en [a elecclon Jefe de goblerno, segin callflcacion
de la situaclén econémica del pafs?
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el ano anterior. Como se puede observar, de ma-
nera similar con io que sucedié con la calificacion
de ios capitalinos al gobierno del presidente Fox,
57% de los que piensan votar por el PAN perciben
que la situacion econdmica del pais ha mejorado o
se miantiene igual. En contraste con esto se encuen-
tran los electores de los demas partidos que, en
una proporcion menor a 30%, opinan que la situa-
cion econdmica del pais, comparada con la situa-
cion de hace un afio, ha mejorado o se mantiene
igual. Sin embargo, 36% de los posibles votantes
por el Partido Verde Ecologista, que en la eleccién
del ano 2000 cstablecieron una alianza con el PAN,
creen que [a situaciéon econdmica del pais ha mejo-
rado o por lo menos se mantiene igual. Dicha per-
cepcion parece encontrarse muy ligada al apoyo
que este partido dio al PAN en aquella eleccién, por
lo cual este mayor apoyo, que contrasta con el re-
chazo de los demaés, pudiera ser el resultado de
una suerte de compromiso de los votantes del Ver-
de con el gobierno foxista.

Lo anterior contrasta con la percepcion de los
posibles electores del PRI, PRD y los indecisos. Casi
80% de los primeros juzga que la situacion econd-
mica del pais bajo el gobierno de Fox ha empeora-
do, mientras que esta opinion la comparten 77%
de los perredistas y 83% de los indecisos. Aunque
esta situacion es clara entre los posibles votantes
de los partidos en la oposicion, el hecho de que
ocho de cada diez electores no identificados con
ningan partido politico manifieste su rechazo a la
actual situacion econdmica del pats, nos hace du-
dar de la posibilidad de que estos electores vota-
rian por el PAN cn las clecciones del 6 de julio en la
ciudad de México, lo que permite hacer valido el
diagndstico que ya apuntdbamos: la victoria del PRD
en la mayor parte de las elecciones del 6 de julio
en el Distrito Federal, quedando el PAN relegado a
un segundo lugar, pero muy distante al que obhtuvo
en la eleccion del ano 2000, cuando, ademas de la
eleccion presidencial, pudo haber ganado la jefatu-
ra de gobierno.
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De esta forma se quiere matizar el planteamiento
que se hizo respecto de la hipdtesis de la evaluacion
que hacen los electores de un gobierno, bajo la for-
ma de un referéndum, poniendo en una balanza los
beneficios recibidos y los costos. Aun cuando dicha
forma de evaluar es la mas racional, es poco proba-
ble que los electores puedan realizar tal ejercicio, ya
que la informacién que tienen para evaluar un go-
bierno nunca es total, tampoco es suficiente y siem-
pre esta influida por cuestiones de caracter subjeti-
vo o por los medios, que son los drganos capaces
de hacer que esta informacion llegue a los votantes
en funcién de sus propios objetivos e intereses.

Con el fin de llegar a algunas conclusiones al
mismo tiempo que a la comprobacion final de nues-
tras hipotesis —que se encuentran localizadas en la
evaluacion mediante la percepcion por parte de los
ciudadanos de la accion gubernamental— se plan-
te6 como elemento mediador de esta idea el he-
cho de que los electores evalGan o juzgan la ac-
cién gubernamental en funcién de su simpatia
politico-partidaria. Esto significa que, pese a que un
posible elector declare que juzga al gobierno, en
este caso de la ciudad de México, como “muy bue-
no” o “bueno”, es poco probable que vote por el
PRD y existe una mayor probabilidad de que se defi-
na por el PAN. Se plantea, de esta manera, que una
visién hasta cierto punto mas objetiva, esto es, la
evaluacion de la accién gubernamental, es corregi-
da por la simpatia politico-partidaria. Por lo tanto,
aun cuando la evaluacion de la accion gubernamen-
tal sea uno de los elementos determinantes para la
decisién de voto, se encontraré influida por fa sim-
patia politico-partidaria, haciendo posible que solo
una minima cantidad de panistas y priistas vote por
el PRD, pese a que opine que el gobierno de Lopez
Obrador es bueno. Esto significa que la actitud de
los simpatizantes de cada uno de los partidos poli-
ticos es un factor primordial para definir su inten-
cion de voto.

Conclusiones

En el inicio de estas paginas se planted el argumento
de Fiorina, relacionado con la evaluacion que reali-
zan los electores de sus respectivos gobiernos, se-
gun el cual en la medida que dicha evaluacion fuera
positiva, votarian por este partido, y si fuera opues-

ta, en contra. Sin embargo, es importante hacer no-
tar la variante que se introdujo, en el sentido de plan-
tear que dicha evaluacién es ponderada por la sim-
patia politico-partidaria. En algunos casos, como
efectivamente esta sucediendo en la ciudad de Méxi-
co, aun cuando un elector evalGe bien al gobernan-
te de un cierto partido politico, puede que no sim-
patice con esta organizacién politica y es muy
probable que vote en contra de este partido o de
este gobernante por otro tipo de razones. Asi ocu-
rri6 en la eleccion estadounidense del ano 2000: el
gobierno de Clinton tenia una buena evaluacion de
una gran parte de los posibles electores, pero el ven-
cedor en la contienda fue George W. Bush.

Es muy probable que la capacidad de percepcion
de los publicos, al estar informados principalmente
por medios de comunicacién, se modifique segin
el tipo y las caracteristicas de la informacion que re-
ciben. No obstante, la aceptacion o el rechazo de
tal informacién también esta asociada con su simpa-
tia politico-partidaria y su posible intencion de voto
resulta mejor explicada en estos términos que por la
evaluacion de la accién gubernamental. En el mo-
mento que ponderamos la relaciéon costo/beneficio
respecto del gobierno en cuestion, el calculo no se
hace de una manera fria y desinteresada, sino que
se hace utilizando otros elementos, como lo son
nuestras simpatias y antipatias, afinidades ideologi-
cas y politicas. Aunque los ciudadanos hacen uso
de mecanismos de evaluacién de su gobierno, y lo
aceptan o lo rechazan utilizando algunos criterios
con base en informacion objetiva, este tipo de infor-
macion es mas dificil de compilar, se encuentra dis-
persa o no existe, razén por la cual tal procedimien-
to se suple con mecanismos tradicionales y de indole
subjetiva.

La eleccién intermedia de 2003 puede ser leida a
partir de este criterio, ya que una gran parte de los
posibles electores frente a las dificultades para la re-
copilacién de informacion —en algunos casos insufi-
ciente, en otros por demas abundante—y en un pro-
ceso que no estd en juego —algunos creen que el
principal proceso de eleccion en México es la Presi-
dencia de la Republica—, prefieren abstenerse o vo-
tar de manera tradicional, esto es, utilizando los ele-
mentos ligados - la simpatia politica tradicional, pero
también usando un mecanismo de evaluacion del
gobierno en turno, tanto en el ambito nacional, como
focal.
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Notas

' Aungue no sea el objeto de este articulo, es bien conoci-

da, en el caso estadounidense, la baja participacion de
los electores jovenes. En la Gltima eleccién sélo participd
7% de los electores en este grupo de edad.

En términos de la teoria de Weber (1983:20), los sujetos
actdan racionalmente cuando sus decisiones se basan
en un esquema de costo/beneficio, pero también sus
decisiones pueden basarse en cuestiones de tipo emoti-
vo {“me gusta el candidato”), en términos tradicionales
(“siempre voto por el mismo partido”) o ser de tipo
valorativo {“el partido defliende valores semejantes a los
mios”).

Los resultados de las encuestas que aqui se reproducen
son producto de un proyecto de investigacion del autor en
el Departamento de Sociologia de la UAM-Azcapotzalco,
destinado a evaluar la actuacion del gobierno del Distrito
Federal. Las distintas encuestas fueron hechas con mues-
tras de mil o mds participantes y se llevaron a cabo de
manera proporcional en las 16 delegaciones politicas. El
método de seleccion es aleatorio por conglomerados, los
entrevistados tienen 18 o mas aios, el nivel de confianza
es de 95.5% y el margen de error de 3%. La razén Gltima
del proyecto es producir cambios en alguna parcela de la
realidad, solucionar un problema social o prestar un servi-
¢io a un subconjunto poblacional determinado.
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