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Introduccién

a crisis econémica actual, el escaso valor de

la produccion agricola y agroindustrial y la vul-
nerabilidad frente a los accidentes climaticos

han llevado al deterioro creciente de las PyMEs
agricolas y agroindustriales del departamento de
General San Martin, Mendoza. A ello se suman los
obstaculos para acceder a créditos, informacién y
capacitacion, los vaivenes de la gestion municipal y
la escasa integracién de actividades entre los diversos
actores, que derivan en una gran debilidad de la
gestion publica y empresarial. Todo esto repercute
negativamente en la posibilidad de las PyMEs de inser-
tarse competitivamente en los eslabones de las cadenas
de produccién y comercializacion local, regional e
interregional a través del Corredor Bioceanico Central
que une Buenos Aires, Santiago de Chile y Valparaiso.
La problematica que aqueja a las PyMEs es tratada
con acciones puntuales, aisladas y de tipo asistencia-
lista que emanan de las politicas nacionales y pro-
vinciales. De acuerdo con lo expresado anteriormen-
te surge la necesidad que desde el propio municipio
de General San Martin se privilegien y fortalezcan las
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PyMEs agricolas y agroindustriales, debido a la im-
portancia relativa que tienen en la economia, a sus
limitaciones de recursos y a su incidencia en la
estabilidad del tejido empresarial y el desarrollo social
departamental.

Se plantea entonces territorializar la gestiéon de
apoyo a las PyMEs creando y ejecutando una politica
propia alejada de la légica del subsidio y del
asistencialismo, y por el contrario, basadas en el
protagonismo de este municipio para movilizar a los
actores sociales locales, proponiendo la construccién
de un “ambiente territorial innovador”, que derive en
la modernizacién productiva y la decision de enfren-
tar el cambio estructural de manera decidida.

Se propone la creacién de un instrumento para la
promocién y el fortalecimiento las PyMEs. Este es el
“Programa Municipal de Promocién a las PyMEs
agricolas y agroindustriales de San Martin” (P.M.P.A),
cuyos objetivos primordiales son contribuir a la in-
sercién de este sector de la economia local en las
dinamicas de un mundo globalizado, a la vez que se
propende al desarrollo institucional del municipio a
través de la optimizacién de su gestion en materia de
promocién econdémica.
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1. La monoproduccién agricola y agroindustrial
dominan la economia del departamento de
General San Martin

El departamento de General San Martin, de 105.000
habitantes, esta localizado a unos 45 Km. al este de
la ciudad de Mendoza, Republica Argentina, sobre
el Corredor Bioceanico Central, que une Buenos Aires
con la Regién Central de Chile y los puertos del
Pacifico (Carta N 1). Ubicado en el arido espacio de
la Travesia al este de la Provincia de Mendoza, debe
su actual configuracién territorial al resultado de la
interaccion, a través del tiempo, del hombre sobre el
medio.

Las actividades econémicas de San Martin se basan
en la agricultura y en la transformacién industrial de
los productos de ese origen. Las mismas se Ilevan a
cabo en fincas, bodegas y fabricas.

De un total de 663 establecimientos industriales
existentes en San Martin en el afio 2002, el 46%
elaboraba productos agricolas. Tal como se manifies-
ta en el cuadro N2 1, se destacan la elaboracion de
vinos, aceites, conservas, dulces.

CARTA1
Localizacion del departamento de
General San Martin, Mendoza

1 Departamento de General
San Martin

CUADRO 1
Departamento de General San Martin:
Industrias segun rama de actividad, 2002

Tipo de industrias Cantidad de %

industrias

Elaboracion y fraccionamiento de vinos y mosto 207 32
Elaboracion de conservas y envasado de fruta, legumbres

y hortalizas 86 13
Elaboracion de aceite y preparacion de aceitunas 6 1
Mataderos y frigorificos. Fabricas de embutidos y chacinados 9 1
Elaboracion de productos alimenticios ) 89 13
Aserradero y cepilladura de madera 17 3
Fabricacién de muebles de madera y mimbre 36 5
Imprentas y litografias 20 3
Fabricacion de articulos de hierro y chapa 64 10
Fabricacién de maquinarias e implementos agricolas 7
Fabricacion de carrocerias, repuestos y accesorios para el auto-

motor 28 4
Fabricacion de ceramicos y ladrillos para la construccion 48 7
Fabricacion de agroguimicos 3 0
Otras 48 7
Total 663 100

Fuente: Fernandez, Berta. Elaboracion propia sobre fa base del Padron de Indus-
trias y Comercios
Afio 2002 de la Municipalidad de San Martin, Mendoza.

Légicamente, esta especializacion deriva de las
caracteristicas propias de la agricultura local. Predo-
minio del cultivo de la vid y en menor medida de
frutales de carozo (duraznos, damascos, ciruelas,
membrillos, almendros), hortalizas (ajo, cebolla, to-
mate, etc.) y olivos.

En el sector exportador se repite el predominio de
productos derivados del agro. En 1997, de las 35
empresas exportadoras de San Martin, 32 correspon-
dian a ese tipo de productos, principalmente vinos,
mostos y uvas en fresco.

El valor de esta produccién esta intimamente re-
lacionado con la calidad de los productos y el vo-
lumen existente en el mercado. A modo de ejemplo
se menciona lo que ocurre con el vino. Los mayores
volimenes elaborados corresponden a aquellos de-
nominados vinos comunes de mesa, de bajo valor en
el mercado y cuyo destino final es el mercado local
y nacional.

El sistema productivo del departamento se carac-
teriza por una relacién de dependencia de fas em-
presas agricolas hacia las agroindustriales, asi como
también de las PyMEs a las grandes empresas.

Este encadenamiento productivo se ha originado
porque los propietarios agricolas no siempre poseen
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bodegas o fabricas en las cuales procesar su produc-
cién. Por ello los agricultores se convierten en pro-
veedores de materia prima de los industriales. Asimis-
mo, muchas bodegas no envasan sus caldos vinicos
y los venden a granel a otras que sf realizan esta tarea.

El eslabén que une a las PyMEs con los compra-
dores de sus productos y con sus proveedores de
insumos es una de las areas en que con mayor fre-
cuencia se presentan. fallas de mercados (CEPAL,
1998:30).

A lo largo del tiempo, en estas relaciones general-
mente se han visto favorecidos los industriales y las
grandes empresas, sin tomarse en consideracion que
una correcta articulaciéon entre PyMEs y grandes
empresas constituye un mecanismo para la difusién
del progreso técnico desde éstas ultimas hacia las
otras, y por el contrario, estas relaciones conducen
cada vez mas a la desaparicién de las pequefias y
medianas empresas.

Ya en 1959 el Dr. Mariano Zamorano expresaba
que “los bodegueros muchas veces retardan la com-
pra de las uvas y de esta manera obtienen uvas de
menor peso y mayor concentraciéon de azicar que
favorece la vinificacion. A esto se suma la incertidum-
bre de los vifiateros para quienes la demora en las
cosechas representa un grave riesgo de pérdidas por
accidentes climaticos, lo que lleva a vender apresu-
radamente a precios inferiores” (Zamorano, 1959:25).
Cuatro décadas mas tarde este problema todavia
subsiste. El valor de un litro de vino comin de mesa
vendido a granel es de US$ 0,16, en tanto que este
mismo vino envasado cuesta en los supermercados
US$ 1,5. A ello debe agregarse que la forma de pago
més frecuente por la venta de vino a granel es una
parte al contado vy el resto financiado a tres o cuatro
meses. lgual situacion ocurre con los frutales y las
hortalizas.

2. El deterioro continuo de las economias
regionales y su repercusion en las PyMEs

Las politicas econémicas nacionales de los anos ‘80
significaron la posibilidad de subsistir de muchas
empresas (tanto pequefas, como medianas y gran-
des), las que actuando especulativamente con una
politica de stocks pudieron jugar con los precios en
el contexto de la alta inflacién. Se contaba en ese
entonces con un mercado interno protegido, créditos

subsidiados, alta inflaciéon y politicas de promocién
industrial que conformaban una realidad sustentada
en criterios politicos y econémicos con fuerte con-
tenido ideoldgico. Con ello se escondian las falencias
reales del sector empresarial y se fue creando una
tipologia empresaria particular sumamente reacia a
los cambios (Irigoyen; Puebla, 1998: 29).

Este sistema especulativo impidié la generacién de
auténticos beneficios y llevo a las empresas a que se
fueran quedando sin recursos para invertir. La
hiperinflacién termin6 con los ahorros y la crisis
alcanz6 al sistema financiero en su conjunto.

Posteriormente, en abril de 1991 se sancioné la
Ley Nacional N® 23928, que puso en marcha la
convertibilidad. Sistema monetario y cambiario en
vigencia hasta comienzos del afio 2002 y cuyas
principales medidas fueron el cambio del signo
monetario (pesos en lugar de australes), la paridad del
peso con el délar ($1 = 1US$) y la obligatoriedad del
Banco Central de la Republica Argentina de tener
reservas en oro y divisas de libre disponibilidad
equivalente a por lo menos el 100% de la base
monetaria (Llach, 1997:124).

La Ley de Convertibilidad constituyé una herra-
mienta eficaz para la estabilizaciéon de la moneda,
pero no fue suficiente para impulsar el crecimiento
de la economia, pues dejé pendiente entre otras
medidas la reactivacién econémica, el mejoramiento
de la asistencia social a los sectores de menores
recursos, la reduccion del déficit fiscal, el aumento
de la recaudacion tributaria y la reforma laboral. Por
el contrario, la implementacién de esta Ley repercu-
ti6 severamente sobre la situacién socioeconémica y
l6gicamente también sobre las economias regionales
que han sido una de las variables de ajuste de este
modelo, por lo cual es necesario la reactivacion de
estas economfas con medidas concretas de
financiamiento accesible, incremento de consumos,
mejoramiento del nivel de empleo y politicas sociales
(Balter, 1996).

El cambio total que significé el Plan de
Convertibilidad llevé a que los empresarios compren-
dieran los errores y falencias que habian acumulado
en todos los afos anteriores. El nuevo desafio a
enfrentar era la elaboracién de mayor cantidad de
productos, de mejor calidad y a precios mas bajos.
Era necesaria entonces la renovacién de equipos y
nuevas inversiones, pero no se contaba con dinero
propio, pues las empresas no habian acumulado
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recursos financieros que les permitieran una
reconversién. Ademas, el nuevo esquema econémi-
co no les posibilitaba el acceso a créditos.

Asi, muchas PyMEs fueron absorbidas por grandes
empresas nacionales y multinacionales orientadas
hacia los mercados globalizados.

A inicios del afio 2002, el denominado “gobierno
de transicion argentino” establecié el cambio de rumbo
de la politica econdmica nacional. La salida de la
convertibilidad y la consecuente ruptura de la pari-
dad peso/délar; la cesacion virtual del pago de la
deuda externa, que impide el acceso a créditos in-
ternacionales; las restricciones para la libre disposi-
ciéon del dinero depositado en bancos; la
profundizaciéon de la recesién econémica; la deva-
luacién de la moneda nacional y los crecientes in-
dices de inflacién, entre otros factores, han agravado
en extremo la situacion de las PyMEs.

A ello se debe sumar que el gobierno de transicion,
ocupado por llegar a un acuerdo con organismos
internacionales de financiacién, no ha manifestado
atn con claridad las politicas concretas que propicia
para la reactivaciéon de la economia nacional vy,
consecuentemente, tampoco las de apoyo a las PyMEs.

Lo anteriormente expuesto ha determinado que la
motivacion esencial del empresariado PyME sea la
supervivencia. Estas empresas estan disminuyendo
paulatinamente su actividad y la presentacién en
estado de quiebra es cada vez mas frecuente, lo que
deriva en altos indices de desocupacion, que ya
superan el 30%. Se puede concluir que el nivel de
vida de los productores PyMEs ha ido cayendo inin-
terrumpidamente, el endeudamiento es creciente y
las posibilidades de reconversién de los métodos de
produccion estd cada vez mas lejana.

3. Caracterizacion de las PyMEs agricolas y
agroindustriales de San Martin. La dificultad para
sumarse a los cambios de un mundo globalizado

Para caracterizar a las PyMEs de San Martin se han
tomado en cuenta elementos tales como mercados,
produccién, vulnerabilidad frente a los accidentes
climaticos, acceso a la informacién y al crédito, grado
de desarrollo empresarial, estructura gerencial, tec-
nologia y origen de los capitales.

Si bien existen excepciones a la regla, en general
se puede decir que las PyMEs mendocinas, y por

supuesto también las del departamento, tienen limi-
taciones y problemas que condicionan su actividad.

Estas empresas basan sus estrategias en bajos costos
de fabricacion, baja productividad, limitaciones com-
petitivas y riesgos de supervivencia (Ministerio de
Cultura de Mendoza - Centro Tecnolégico de Madrid,
1995: 5).

Las PyMEs agricolas producen principalmente vid
y se caracterizan por poseer en sus explotaciones
variedades que en muchos casos tienen varios afos.
En consecuencia, los rendimientos de la produccién
son bajos.

La produccion de frutales y olivos se encuentra
asociada a la de la vid, su destino son las fabricas
locales que las utilizan para la elaboracién de dulces,
conservas y aceite de oliva.

En la actividad agroindustrial, la manifestacion mas
representativa es la elaboracion de vinos en bodegas
que carecen de tecnologia para elaborar vinos finos
o de calidad de exportacion.

Las labores agricolas se llevan a cabo, en su mayor
parte, con mano de obra familiar. Esta es de baja
calificacién. Como consecuencia de los altos costos
de los aportes sociales y previsionales que deben
cumplir los empleadores, la ocupacién de mano de
obra permanente es cada vez menor, siendo mas
frecuente el empleo de obreros temporales, principal-
mente en los meses de febrero, marzo y abril, cuando
se realiza la vendimia.

El empleo temporal también juega en contra de la
calidad de la produccién. Por ejemplo, las tareas de
poda, raleo, cosecha y embalaje (de vital importancia
porque de ellas depende la calidad final de los pro-
ductos que se envian al mercado), son realizadas con
personal que trabaja 2 6 3 meses al ano y luego, por
imperio de sus necesidades, se dedican a cualquier
otra actividad para subsistir, no llegando a
profesionalizarse. Asi, la imposibilidad de contar con
personal fijo hace recurrir a los productores a con-
tratar mano de obra desocupada disponible, general-
mente sin experiencia y como ya se menciond, ésto
repercute en la calidad de los productos (Cavagnaro,
1998). En muchos casos la capacitacion que se les
ha ofrecido desde el nivel gubernamental no ha estado
suficientemente difundida y no siempre ha respondi-
do a sus necesidades.

Es comin que los pequefios propietarios se cons-
tituyan en mano de obra de empresas mayores o de
distintos trabajos en las areas urbanas del departa-
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mento. También el desarrollo de actividades de tipo
informal juega un importante rol en la economia de
este grupo. Sus propietarios generalmente residen en
las mismas fincas y el sentimiento de pertenencia y
arraigo a la tierra es fuerte.

Las PyMEs estan mas expuestas a las limitaciones
ambientales que las grandes empresas, por los riesgos
que supone una economia poco diversificada, mas
alin en zonas aridas como en la que se encuentra
Mendoza. Los recursos basicos para el desarrollo de
la actividad agricola, agua y suelo, son utilizados con
un criterio que dista mucho de las condiciones de
sustentabilidad.

La degradacion de los ecosistemas esta ligada a la
mala administracién de los recursos y a la falta de
planificaciéon agricola. En el departamento cobra
especial magnitud la salinizacién progresiva del agua
y la pérdida de aptitud de los suelos, que determinan
la disminucién de los rendimientos de la produccion
y desvalorizacién de las tierras.

El dafio econémico como consecuencia del gra-
nizo, heladas y, con menor frecuencia, el viento zonda
(tipo fohen), varia de acuerdo con el tipo de cultivo
y estado de maduracién del mismo. Se suelen perder
totalmente las cosechas de un afo e inclusive afectar
a los cultivos por mas de un ciclo productivo. Como
ejemplo basta mencionar que durante los dltimos
cinco afios propiedades rurales ubicadas en zonas
irrigadas del departamento han sido declaradas por
el Gobierno de la Provincia en estado de emergencia
o desastre agropecuario.’

Las caracteristicas propias de la economia regional
determinan que haya mucha demanda de dinero
concentrada en un cierto periodo del ano. Asi se toman
créditos para levantar las cosechas que son devueltos
meses mas tarde cuando se vende lo producido. Pero
frecuentemente las escasas ganancias que obtienen
la PyMEs por la venta de sus productos y las pérdidas
de las cosechas, debido a las inclemencias climaéticas,
determinan que los productores se vean imposibili-
tados de devolver los préstamos solicitados y de hacer
frente al pago de tasas por servicios 6 impuestos.”

Debido a que las PyMEs tienen poco acceso a la
informacién sobre lineas de financiamiento y opor-
tunidades de negocios, y a gue son consideradas como
altamente riesgosas para el sistema bancario por las
dificultades que tienen para presentar las garantias y
avales exigidos para otorgar créditos,” es muy escasa
la capacidad de inversiéon en maquinarias, fertilizan-

tes y defensa contra los accidentes climaticos que
pueda permitirles sumarse al proceso de reconversién
y tecnificacién. Si bien muchos de los productores
son conscientes de la necesidad de modernizarse, no
lo pueden hacer por la misma falta de acceso a la
informacion vy al crédito. Esta situacién se ha visto
agravada a partir de 1996 con el cierre los Bancos
Provinciales (BucCl, de Mendoza y de Previsién So-
cial), lo que significé la pérdida de una de las prin-
cipales fuentes de financiamiento de las actividades
de los pequefios y medianos productores
agropecuarios de Mendoza.

El tipo de gestiobn mas caracteristica es la estructura
gerencial unipersonal, fuertemente condicionada por
la baja profesionalizaciéon en la toma de decisiones
y planificacién estratégica (Ministerio de Cultura de
Mendoza; Centro Tecnolégico de Madrid, 1995: 7-
9). Esto trae como consecuencia:

* |a escasa existencia de procesos productivos
sistematizados insertos en las nuevas tecnologias
y estrategias de comercializacion;

* |a falta de sistematizacioén, planificacién y control
de costos;

o carencia de sistemas de control de calidad;

* que no se considere la opinién del cliente como
fuente basica de informacién para la toma de de-
cisiones, ni se pongan en practica acciones publi-
citarias o politicas de promocién de sus produc-
tos;

* no se cuente con bases de datos confiables a partir
de las cuales suministrar informacién actual y
proyecciones que ayuden a la planificacién del
sector.

Por lo expuesto precedentemente, las PyMEs son
cada mas vulnerables a nuevos productos y compe-
tidores (grandes empresas). En el cuadro N¢ 2 se
sintetizan las principales caracteristicas de estas
empresas.

Estas limitaciones de capacidad econémica y de
gestion influyen negativamente en las posibilidades
de alcanzar eficiencia, mayores rendimientos y cali-
dad de los productos, por lo cual se hace mas dificil
insertarse competitivamente en la cadena de produc-
cién y comercializacion local y regional (Fernandez,
1999: 60).

A pesar de la posicién privilegiada que tiene el
departamento de San Martin en el tramo final del
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CUADRO 2
Principales caracteristicas de las PyMEs del Departamento de General San Martin

| Caracteristicas

PyMEs |

Objetivos de la produccion.
Estrategia de produccién.

Tipo de gestion.

Origen de la fuerza de trabajo.
Capacitacion de mano de obra
Tecnologia.

Calidad de la produccién.
Destino de la produccién.
Origen de los capitales.

la empresa.

Baja

Acceso a créditos, capacitacion, informacion, etc. Local.
Riesgo e incertidumbre frente a los accidentes climaticos y Nulo 6 bajo.
efectos del mercado. Alto.

Supervivencia de la unidad de produccion.
Bajos costos de produccion, baja productividad, limitaciones competitivas, riesgos de supervivencia de

Unipersonal. Media y baja capacitacién. Sin planificacion de actividades a medio y largo plazo.
Familiar y asalariada en cantidades reducidas, general-mente temporal.

Alta intensidad de mano de obra temporal, baja densidad de capital y de insumos.
Media. Sin control de calidad.
Local, regional, nacional.

Fuente: Fernandez, Berta; 1999: 55

Corredor Bioceanico Central y que esto representa
una oportunidad histérica para su desarrollo, mas adn
considerando que alli se encuentra la Estacién
Multimodal de Cargas de Palmira,* hay que tener en
cuenta que el crecimiento econémico no queda
garantizado por la existencia de este importante
corredor vial. Las oportunidades son evidentes, pero
para que se convierta en un efectivo generador de
beneficios para San Martin es necesario que se cum-
plan una serie de condiciones, como por ejemplo, el
incremento de la actividad comercial; la reconversion
del aparato productivo basado en el cultivo de la vid
y en la elaboracién de vinos; la radicacion de nuevas
actividades; la busqueda de nuevos mercados; me-
jores condiciones de competitividad; la incorpora-
cién de tecnologia; la articulacion de los recursos
institucionales, empresarios, humanos, de infraestruc-
tura; cambios organizacionales y de gestion tanto del
sector publico como del empresarial.

En la actualidad el Corredor Bioceanico Central es
una alternativa valida sélo para un reducido nimero
de grandes empresas del departamento con capaci-
dad de inversion como para adaptarse al nuevo
modelo.

Las tendencias indican que si no se revierten las
politicas actuales que rigen a este sector de la eco-
nomia, a corto plazo se producird un quiebre ain
mds preocupante que la situaciéon actual. Un peque-
fio sector de la industria se habra actualizado e in-
corporado a las exigencias de los mercados mundia-
les y otra gran parte, debido a sus problemas finan-

cieros o por falta de asistencia tecnolégica, se vera
impedido de hacerlo.

Frente a la realidad expuesta es dificil determinar
factores que en lo inmediato contribuyan a mejorar
la situacién por la que atraviesan las PyMEs. No
obstante ello se destaca que el desarrollo econémico
local no s6lo depende de la disponibilidad de recur-
sos humanos, econémicos o tecnolégicos, sino tam-
bién de su historia local, sus instituciones e indivi-
duos (Alburquerque, 1997b:24). Por ello hay que resal-
tar la fortaleza de todos los productores, capaces de
transformar el desierto en un rico oasis y de sobrepo-
nerse ano tras ano a las enormes pérdidas econémicas
como consecuencia de los accidentes climéticos.

Esta precariedad de medios a la que estan expues-
tas las PyMEs las obliga a un “permanente ejercicio
de imaginacién para posibilitar su supervivencia”
(Irigoyen; Puebla, 1998:19).

4. Las politicas publicas que orientan la economia
local tienen un fuerte componente de
asistencialismo

A partir de 1992 y en afios subsiguientes, y como
consecuencia de las graves pérdidas econdémicas
ocasionadas por accidentes climaticos, el Gobierno
de la Provincia decret6 el “Estado de Emergencia
Agropecuaria y Ocupacional” en gran parte del te-
rritorio provinciél, en los cuales también se incluia
a San Martin.
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Debido a las urgencias econémicas y sociales que
derivan de esta situacion, la politica del municipio
se orienta ~hasta hoy— mas al asistencialismo que a
la promocién econémica, entendido el primero como
una manera de corregir los desequilibrios generados
por el funcionamiento de la economia de mercado.
Asi se dan sélo respuestas parciales orientadas hacia
los mas carenciados y que no apuntan a dar una
solucion a los problemas de fondo: decaimiento de
las actividades productivas, bajos precios de los
productos basicos de la economia local, desempleo,
salarios reducidos, abandono de fas areas de cultivo,
situaciones que en definitiva llevan al deterioro cre-
ciente de la calidad de vida. La implementacion de
estas politicas implica dejar un tanto relegado al sector
productivo, especialmente a las PyMEs agricolas y
agroindustriales.

Si bien ha habido en los Gltimos dos afios un
pequefio avance a través de la creacion en el Mu-
nicipio de la Seccion de Promocién Econdmica,
todavia no se puede hablar de una politica municipal
propia en esta materia, sino que se realizan acciones
puntuales y que responden principalmente a la
implementacion a nivel local de politicas provincia-
les y nacionales, en su mayoria de apoyo a damni-
ficados por accidentes climaticos, y que constituyen
solamente un alivio temporal a la subsistencia de los

productores y de sus familias, por que no son sufi-
cientes para reactivar y fortalecer las actividades
productivas esenciales del departamento o promover
otras distintas.

Se hace referencia especificamente a los decretos
de emergencia y desastre agropecuario® y al otorga-
miento de subsidios. Estos ultimos consisten en la
entrega de una reducida cantidad de agroquimicos
y el pago de $150 mensuales, durante 6 meses por
propietario afectado. Como se advierte, estas accio-
nes no dejan de tener un caracter de asistencialismo.

En cuanto a las politicas de promocién econémica
también cabe mencionar a las emanadas del gobier-
no nacional y provincial. Se puede decir que existe
una importante polarizacién de destinatarios de las
mismas. Por una parte, se promocionan
microemprendimientos productivos con una fuerte
orientacion a la subsistencia y dirigidos a familias
mas necesitadas (Programas “Volver a la tierra”,
“Huertas familiares”, “Apoyo al trabajador rural”,
“Talleres solidarios”, “Social Agropecuario”, entre
otros). Por otro lado, se crean politicas de promocién
para la reconversion productiva, incorporacién de
tecnologia, fomento a las exportaciones, etc., a las
que pueden acceder solamente las grandes empresas,
ya que cuentan con informacién acerca de lineas de
financiamiento y oportunidades de negocios, y tienen
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la capacidad econémica de tomar créditos y adquirir
tecnologia.

En tanto que para las pequefas y medianas em-
presas se ofrecen créditos bajo el sistema de opera-
cion de proyectos con fondos de inversién. El fun-
cionamiento del mismo se basa en la competencia
de la oferta de proyectos. Esto implica que quienes
presentan proyectos deben estar capacitados para
formularlos, gestionarlos y ejecutarlos, es decir, el
"know how”, pero hasta este momento la escasa
capacitacion brindada se refiere solamente a aspec-
tos de produccién, no de gestién o comercializacion.
Ademas, los proyectos, antes de ser financiados, tie-
nen que atravesar una burocrética etapa de evalua-
cién técnica y la aprobaciéon de los mismos puede
demorar mas de un ano.

Se agrega también que el Ministerio de Economia
de la Provincia ha creado la Unidad de Promocién
Empresarial para colaborar con las empresas
mendocinas, en especial las PyMEs, para que se
inserten en el nuevo marco competitivo, permitiendo
su desarrollo tanto en el mercado interno como
externo. Esta unidad brinda a través de sus profesio-
nales una orientacién inicial a los empresarios, los
que luego son derivados a consultoras privadas. Esto
implica altos costos para las PyMEs y por lo tanto,
representa una dificultad inicial de acceso a aseso-
ramiento, al cual muy pocos productores pueden
alcanzar.

Asi entonces, el amplio sector de las PyMEs agri-
colas y agroindustriales queda practicamente fuera
de las politicas de promocién.

5. Propuesta de politicas pablicas del Municipio
de General San Martin para la promocion de las
PyMEs

Dado que la proporciéon de PyMEs en la economia
mendocina no es dato atipico frente a otras regiones
del mundo y conociendo las tendencias, se evidencia
la necesidad de crear un marco de desarrollo regional
que las considere prioritariamente y establezca cau-
ces de participacion de las empresas mas grandes en
el fortalecimiento de las PyMEs, para llegar asi a
mejorar la calidad de la produccién y a la consoli-
dacién del tejido empresarial de Mendoza (Ministerio
de Cultura de Mendoza; Centro Tecnoldgico de
Madrid, 1995: 7).

Si la problematica que aqueja a las PyMEs conti-
nda siendo tratada con acciones puntuales, aisladas
y de tipo asistencialista, o bien a través de costosos
y no siempre adecuados servicios de consultoria, se
condenara a las PyMEs a su desaparicion.

Por ello se propone la bisqueda de una solucién
desde el gobierno local. El municipio, por su mayor
proximidad a los agentes locales, tiene la posibilidad
de identificar mejor sus necesidades, demandas y
recursos. Ademds tiene la facilidad para la concer-
tacion estratégica entre agentes sociales.

Es fundamental que el gobierno local, mas que un
simple ente de ejecucién de proyectos y servicios
transferidos desde los niveles nacional y provincial,
se convierta en un actor dinamizador del desarrollo
econdémico local (Alburquerque, F. “Metodologia...”,
1997, p. 29).

En el contexto expuesto, el municipio de General
San Martin tiene el gran desafio de reorientar sus
politicas publicas en relacién al sector productivo.
Debe cambiar su rol pasivo, asistencialista, de mero
distribuidor de subsidios provenientes de niveles
superiores de gobierno, y transformarse en activo
agente facilitador del acceso a las innovaciones tec-
nolbgicas, organizativas y sociales fundamentales para
el tejido empresarial, mayoritariamente formado por
empresas pequeiias y de medianas dimensiones
(Fernandez, 1999:21). De acuerdo con lo expresado
anteriormente, surge la necesidad de privilegiar y
fortalecer a las PyMEs agricolas y agroindustriales,
debido a la importancia relativa que tienen en la
economia, a sus limitaciones de recursos y a su
incidencia en la estabilidad del tejido empresarial, el
desarrollo social departamental, y el aporte de fuen-
tes de mano de obra que estas empresas constituyen.

La formulacién de una politica municipal orienta-
da a la promocién tiene el objetivo de estimular la
articulacién entre la agricultura y las agroindustrias.
Estas politicas deben estar dirigidas hacia la promo-
cion de las personas y de las actividades econémicas
y sociales, atacando las causas generadoras de los
problemas y no sélo desde sus efectos.

En este sentido, se propone territorializar la gestion
de politicas de apoyo a las PyMEs, creando y ejecu-
tando un programa propio, el “Programa Municipal
de Promocioén a las PyMEs Agricolas y Agroindustria-
les del departamento de General San Martin (P.M.P.A)".

Conscientes de la situacién socioeconémica ac-
tual del pais y de las grandes limitaciones de recursos
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econémicos y financieros de este Municipio, el Pro-
grama no se fundamenta en el ofrecimiento de lineas
de crédito o algin otro tipo de financiamiento a
productores, sino que su esencia es la concertacion
de los distintos niveles territoriales de la administra-
cién del Estado, de los actores involucrados y sobre
todo la consideracion de las necesidades expuestas
diariamente en el municipio por los empresarios PyMEs
(Fernandez, 1999:69)

A través del Programa, la Secciéon de Promocion
Econémica del Municipio actuard como un vinculo
entre la problematica y necesidades del tejido empre-
sarial local (que surgiran del diagndstico de empre-
sas), con los recursos e instrumentos de innovacion,
capacitacion y financieros de los otros niveles de
gobierno, de entidades financieras y de los sectores
académicos y de investigacién. Se conformara asf una
red que se integrara con la informacién disponible en
las distintas instituciones publicas y privadas. Esta se
podra consultar en un lugar facilmente accesible a la
poblacién, el edificio municipal. Con ello se mejo-
rara la situacién actual, en la que la informacién de
interés para las PyMEs se encuentra dispersa, desar-
ticulada e inclusive, en muchos casos, es descono-
cida por los empresarios del sector.

En su primera etapa de implementacion, los tres
componentes esenciales del PM.P.A. son el diagnés-
tico de las empresas agricolas y agroindustriales de
San Martin, la creacién de un banco de datos espe-
cialmente orientado a esas empresas y la difusion de
la informacién que ese banco contiene.

a) Diagnéstico de empresas agricolas y agroindus-
triales: a través de relevamientos, entrevistas y en-
cuestas se podra conocer con mayor certeza la com-
posicion y funcionamiento del tejido empresarial local.

Un elemento importante que contribuira para la
realizacion de este analisis sera el autodiagnéstico de
problemas, poniendo énfasis en aquellos cuyas cau-
sas son enddgenas y que son solucionables por los
propios productores; este procedimiento contribuira
a exaltar sus potencialidades y con ello volverlos
menos expectantes de un desarrollo exégeno y mas
activos como protagonistas de su propio desarrollo.

La informacién contenida en el diagnéstico servira
de soporte a la toma de decisiones politicas y em-
presariales. También constituira la base para la for-
mulacion, en una segunda etapa del Programa, y luego
de definidas las pautas del nuevo plan econémico
nacional, de politicas y estrategias de desarrollo

econdémico, por ejemplo, encadenamientos produc-
tivos entre las empresas agricolas y agroindustriales,
institutos y parques tecnolégicos, viveros de empre-
sas, etc., de los cuales ya existen antecedentes en la
Provincia de Mendoza.

A través del diagnodstico se definira entre otros
puntos:

* la cantidad de empresas PyMEs y su localizacion;

* origen de los capitales;

* cantidad de personal ocupado; grado de califica-
ciéon laboral y gerencial;

* cercania a los mercados en los cuales venden su
produccion;

e capacidad de acceso a la informacién vy
financiamiento;

¢ nivel de tecnologia empleado;

* necesidades e intereses mas relevantes de este
sector.

b) Banco de datos: estard compuesto por datos
generados en el propio municipio y otros provenien-
tes de diversas instituciones publicas y privadas que
cuenten con informacién, servicios, asesoramiento,
tramites, capacitacion, o desarrollen alguna actividad
de interés para las PyMEs. A modo de ejemplo se
pueden mencionar como datos que conformaran este
banco de datos a los siguientes:

¢ diagndstico de las empresas agricolas y agroindus-
triales;

e oportunidades de mercado, comercializacion,
innovacién tecnoldgica adecuada al medio local;

* informacién de las actividades econémicas loca-
les y regionales;

* lineas de financiamiento e informacién de poten-
ciales inversionistas nacionales y/o extranjeros;

¢ dotacién de infraestructuras basicas de servicios;

* estudios sectoriales especificos que constituyan un
aporte a las actividades productivas;

¢ informacién sobre procesos productivos;

* asesoramiento para la aplicaciéon de software
administrativos contables, principalmente los pro-
vistos por la Direccién General Impositiva, y otros
tales como procesadores de textos, planillas de
célculos, bases de datos, etc.;

o oferta de actividades de capacitacién organizadas
por el municipio y las provenientes de otros or-
ganismos e instituciones, por ejemplo, las que ya
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se estan llevando cabo propiciadas por la Unidad
de Promocién Empresarial, el Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria, la Federacion Econémi-
ca de Mendoza, el Ministerio de Economia de la
Provincia, unidades académicas y de investigacion.

c) Difusién de la informacién: coincidiendo con
lo expresado por Gonzalo Falabella “Sin informacion,
no hay capacidad de ser actor del desarrollo local”
(Falabella, 1997:13). El municipio, a través del
P.M.P.A., actuard como un punto local de recepcion,
analisis, procesamiento y posterior difusion de la
informacién contenida en el Banco de datos.

Asimismo, se trasladara la informacién a un len-
guaje asequible a los productores y empresarios
PyMEs. La misma se constituira en un instrumento
confiable y oportuno que les facilite y mejore el nivel
de gestion, ahorrandoles tiempo, costos, distancias,
permitiendo ademas que se difundan los diversos
mecanismos de tramitaciones y en consecuencia se
simplifiquen los mismos.

La informacion sobre mercados, tecnologia, lineas
de financiamiento de capital de riesgo, asesoramien-
to, capacitacién de recursos humanos, orientacion
hacia la cooperacién e integracion en redes empre-
sariales que tiene implicito el PM.P.A., resulta im-
prescindible para la toma de decisiones y contribui-
ran al mejoramiento de la calidad de los productos
y a hacer mas competitivas a las PyMEs locales, pues
como lo expresa Dante Basile “...el gerenciamiento
empresario impone mas que nunca contar con infor-
macion pormenorizada propia y del contexto, para
que el proceso decisorio sea lo mas racional posible,
y si se requieren acciones correctivas, éstas sean
adoptadas en el tiempo y la forma oportunas (Basile,
1998:10).

También se brindara apoyo a los empresarios para
la formulacién de proyectos, realizacion de tramita-
ciones ante diversos organismos, etc. Se coordinaran
las actividades provenientes de los diversos actores,
a través de la realizacién y difusién de un calendario
de eventos.

Asi, se estaria trabajando bajo los lineamientos del
Sistema Unico Integrado de Informacién PyME (SUIIP)
de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa
del Gobierno de La Nacion, cuyo objetivo es satis-
facer en forma agil, rapida y precisa los requerimien-
tos informativos que inciden en el accionar de las
PyMEs.

Vale aclarar que nuestra propuesta de crear el
P.M.P.A es de reciente elaboracién y se encuentra en
los inicios de su implementacion. Se estan realizando
las entrevistas y relevamientos de empresas. Simul-
taneamente, se estd cumplierdo con la tarea de di-
fusion de informacién contenida en el Banco de datos
ya conformado.

Conclusion

Los territorios caracterizados por un tipo de desarro-
llo de monoproduccién agricola o industrial, como
ocurre en San Martin, son de gran fragilidad. Los bajos
precios de los productos en el mercado, las pérdidas
de las cosechas por accidentes climaticos, las poli-
ticas econémicas implementadas a lo largo de las
Gltimas décadas y la gravisima crisis econémico-fi-
nanciera del pafs han llevado al deterioro profundo
de las PyMEs agricolas y agroindustriales. Situacion
que se traduce en altos indices de desempleo, dete-
rioro de la calidad de vida de un importante sector
de la poblacién vy, légicamente, en la dificultad de
estas empresas de insertarse competitivamente en las
cadenas de produccién y comercializacion local y
regional.

El gran desafio del Municipio de General San Martin
es la redefinicion de su politica respecto al sector
productivo. Debe cambiar su rol asistencialista, ad-
ministrador de subsidios provenientes de niveles
superiores de gobierno, por uno activo y promotor de
las PyMEs.

Para ello se propone territorializar la gestion de
politicas de apoyo a estas empresas, creando y eje-
cutando un programa propio, el “Programa Munici-
pal de Promocion a las PyMEs Agricolas y Agroindus-
triales” (P.M.P.A). Este propicia ademas el desarrollo
institucional del municipio a través de la optimizacion
de su gestion.

A los componentes que tiene implicito el P.M.P.A.
en su primera etapa (diagnéstico de empresas, siste-
matizacion y difusién de informacién), se sumara en
una etapa posterior la capacitaciéon a empresarios y
trabajadores de las PyMEs.

Es un anhelo que con este Programa, el municipio,
a pesar de sus |imitaciones econémicas, pueda con-
tribuir a reactivar la economia local, a hacer mas
competitivas a las PyMEs, incrementar los ingresos de
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los productores y en definitiva mejorar sus condicio-
nes de vida.

Notas

! Esta medida recae en aquellas propiedades ubicadas en areas

bajo riego que hayan sufrido dafos como consecuencia de
contingencias climéticas. La emergencia agropecuaria se de-
clara en propiedades con dafios de entre un 50% y un 80 %
en sus cultivos: el estado de desastre se declara cuando los
dafios superan el 80%.

Se hace referencia a las tasas por pago del consumo de agua
de riego, sistema de lucha antigranizo, impuesto inmobiliario,
aportes previsionales, entre otros.

Entre las garantias que ofrecen los pequefios productores se
encuentran los elementos necesarios para la produccion y su
subsistencia, por ejemplo, la finca, el tractor, la misma produc-
cién, su vivienda, pero no siempre son suficientes.

Palmira es la segunda ciudad del departamento, y uno de los
centros més importantes de las operaciones de transferencia de
cargas entre camiones y el ferrocarril de la provincia y el pais.
Estas medidas abarcan un periodo aproximado de 18 meses y
establecen una prérroga de hasta 30 dias posteriores al ven-
cimiento de los mencionados decretos para pagar la proporcién
que se determine del impuesto inmobiliario, energia eléctrica
utilizada en los pozos de riego, canones de riego, y otros referidos
exclusivamente al inmueble afectado. Pero en definitiva deben
abonarse, con el agravante de que los productores no han podido
levantar sus cosechas y por tanto no tienen dinero para hacer
frente a estas deudas.
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