Silvia Radosh Corkidi

sta obra me ha parecido un verdadero reto al

pensamiento tradicional y esquemético; es un

trabajo critico y profundo, muy pertinente para
ser estudiado por diversos profesionistas, pues rebasa
el campo de la administracion. No realizaré una re-
visién cuidadosa, autor por autor, pues la sintesis que
nos presenta Beatriz Ramirez en su introduccién me
parece excelente para mostrar lo nodal de! pensa-
miento de cada uno; asimismo nos ofrece una visiéon
de conjunto; por lo que yo intentaré aqui una mezcla
de ambas.

El titulo del libro obliga a una pregunta: ;qué tendra
que ver el psicoanalisis con la administracion? Y a
lo largo de su lectura, uno advierte que de una o
varias maneras nos pasamos la vida intentando “ad-
ministrar” nuestras pasiones. ;Sera la palabra correc-
ta? Gobernarlas, darles un orden, regirlas, en el me}ér
de los casos, las nuestras, en el peor, las de los QLr/os.
Intentamos sofocar, desterrar, aplastar nuestros de-
seos mas intimos; el pobre yo que intenta “servir” a
todas las instancias psiquicas que poseemos: al “Ello”,
motor de las pasiones; al “Super Yo” cruel y despia-
dado, erigido en juez y censor, “la conciencia moral”,
pero también lugar de los ideales singulares y colec-
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tivos; y asimismo dicho yo, teniendo que cumplir
con el mundo exterior. Como bien anota Daniel
Gerber, es del “Yo” esta funcién de administracion,
aunque igualmente —subraya el autor- su funcién es
de desconocimiento de aquello que nos mueve mas
alla de la voluntad consciente; el inconsciente que
hace imposible el “absoluto dominio” de nosotros y
de los otros (jpor suerte!). En ese sentido no es posible
utilizar el psicoanalisis para administrar mejor. Gerber
nos advierte el riesgo de ello, pues implicarfa un
contrasentido y una transgresion ética de la propia
practica psicoanalitica.

Octavio Chamizo nos marca la necesidad de no
confundir los términos Etica, Moral, Valores (tema
trabajado mas tarde por Radl Anzaldia). Los valores
son un tema que no es posible trabajar mas que en
un contexto histérico dado y que plantean una
pregunta al autor: ;qué es la Etica?, jalgo que no
tiene representacién?; jes un gesto, una postura? Es
“abrirse a lo radicalmente diferente” (planteamien-
to de la mayorfa de los autores de este libro). Pro-
pone no encerrarse sobre si mismo y reconocer los
extremos de los dionisiaco y de lo diabélico —por
un lado- cuya accioén serfa arrojar separando, contra
la ley, el orden y lo simbélico ~por otro lado- cuya
accién serfa arrojar uniendo; sin excluir ninguno
(porque eso no es posible), repensar la relacién de
ambos.

Lo que presenta Etica y administracién es una
propuesta, entiendo, aplicable a cualquier profe-
sion; se trata de adquirir consciencia del narcisis-
mo, del egoismo, de nuestras pulsiones destructivas,
constituyentes del ser humano quien, a decir de
Freud, primero odia y va aprendiendo a amar;
primero es egoista y va comprendiendo las ventajas
del dar y compartir; primero es injusto y va enten-
diendo que se requiere justicia, para que la injus-
ticia no pase por si mismo. Esto se aprende, no es
un don natural, y es un provecho para si mismo.
No somos “buenos por naturaleza”, como tal vez
desearfan las religiones; se quiere pensar que “el
mal” nos viene de afuera, que el diablo es externo
al ser o, como la sabiduria popular sostiene: “se le
meti6 el diablo”; “los otros son los malos”, y por
ello se intenta expulsarlo y depositarlo en el exte-
rior. El diablo, desde el punto de vista del psicoa-
nalisis, es una creacién del hombre que tiene la
finalidad de “depositar” en esa imagen todo lo
negativo propio. Si resulta que lo diabélico lo por-

tamos dentro, que nos constituye y que es parte de
lo que se lucha por gobernar, si somos conscientes
de ello (en los dos sentidos de la palabra), serd mas
posible intentar moderarlo, administrarlo, sublimar-
lo, transformarlo en otro tipo de acciones; asi como
también utilizarlo en nuestra defensa, para no so-
meternos ni doblegarnos a lo arbitrario, para resis-
tir, formar parte de la resistencia (no en sentido psi-
coanalitico, por cierto), desde el lugar en que nos
encontremos, contra los que utilizan esos poderes
cinicamente (que ahora parece ser una gran parte
de las sociedades, como bien marca este libro).

Etica y administracién dibuja lineas convergentes
y divergentes, de encuentro y desencuentro entre el
psicoanalisis y la administraciéon y su relacién con
la ética. Lo primero que converge, es de perogrullo,
pero hay que marcarlo, quienes o ejercen son
personas y todos tenemos finalmente (y en principio)
una postura ética o antiética; es necesario saberlo.
En el libro también se enfatiza la postura ética como
respeto a la diferencia, al otro y otros; evitar imponer
los propios deseos, preferencias, ideologias, “saberes”;
intentar escuchar, conocer lo del otro y entonces, tal
vez negociar. Lo que parece altamente divergente en
la practica psicoanalitica, es que la postura ética tiene
que ver con un estado de alerta del psicoanalista
para no poner en juego sus propios deseos y lograr
“escuchar” los de los otros; esto s6lo se logra a través
de un trabajo permanente del psicoanalista de sus
propias pasiones y deseos inconscientes, asi como
desde lo consciente: preferencias, gustos, estilos,
ideologias.

Desde luego este trabajo tiene un limite (a pro-
pésito de los limites de que habla Raymundo Mier),
que debe contar de forma contundente, y que tiene
que ver con la eleccién de pacientes. Si los deseos
de éstos le resultan aberrantes o insoportables, no
debera atenderlos. Pongamos por ejemplo una per-
sona de ideologia fascista (que a decir de Guatari y
mfo también, todos portamos como deseo posible
inconsciente) que no ha quedado en el nivel de
obsesién o de tortura imaginaria, sino que ha “pa-
sado al acto” y se ha convertido en torturador real;
con este tipo de pacientes mi postura es la imposi-
bilidad de atenderlos, porque ahi no tendria yo una
posicién de respeto (eso no quiere decir que no deban
ser atendidos, estoy hablando de mi propia imposi-
bilidad con ciertas problematicas; pienso que el
psicoanalista debe conocer, en su quehacer cotidia-
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no, sus propios limites). Tampoco podria hacer una
intervencion institucional, donde se me impusiera en
la demanda el trabajar “a favor” de las normas de
la empresa, en desmedro de los intereses, deseos y
necesidades de los trabajadores.

Aparece aquf un gran abismo entre la postura del
psicoanalista con la del administrador, o me pre-
gunto ;qué tanto el administrador tiene que obede-
cer las normas de la empresa para la que trabaja,
a pesar de su posible discordancia con ellas, si es
que esta regida —como sostiene Chamizo- por una
I6gica de poder? Aca el encuentro es que todos los
seres humanos estamos regidos por normas y leyes
que no es posible pasar por alto, si es que se quiere
vivir en sociedad. Mier, de alglin modo, ofrece una
serie de tensiones que es necesario repensar. Por
ello me permito citarlo de forma irremediablemen-
te fragmentada (la suerte es que ustedes lo podran
leer):

“...No hay administracién sin ética y la adminis-
tracion rechaza la ética... en esa tension reside pre-
cisamente su dimensién antagbnica... Estamos ante
la exigencia de una mortandad de la ética en el
mundo de la administracién; de la supresion de la
ética como principio rector del acto administrativo...

hablar de administracion es hablar precisamente de
la condicién humana en este vinculo entre la ley, los
limites y la transgresion de la ley o la suspension de
la ley”.

Raymundo Mier, como de costumbre, nos coloca
en problemas y nos obliga a pensar la posibilidad
de decir jno! a toda afirmacién, a toda ley afirma-
tiva, a la monotonia y anacronismo perpetuos del
orden moral. La eficiencia propone la alienacién
del universo “de los vinculos reales, del juego del
deseo y de la trama pasional”. Todo ello como
importantes valores que ineludiblemente habria que
tomar en cuenta en el afan de llegar a lo “justo”
y a la gestion irremediable de los limites. ;Y qué
es lo justo? El fundamento ético “no puede ser otro
que el de lo justo... y la afirmacién de lo justo es
precisamente la afirmacién negativa de los limites...
lo justo no es lo que se somete a los limites y mucho
menos a la eficiencia. Es lo que define las corres-
pondencias en virtud del juego de los vinculos
humanos: es el lugar donde es preciso afirmar el
deseo como valor, no menos radical, que la pasion
como valor, la negatividad como valor no menos
que la afirmaciéon de lo incierto como valor, la
normatividad y sus limites, y el caracter provisorio
de los limites y lo mortifero de la perseverancia de
la norma...”.

;Qué le propone Mier al administrador y, junto
con él, a todos los profesionistas?. ;La gestion irre-
mediable de los limites?, ;cémo es esto posible?
Aparentemente el camino seria comprender y ejer-
cer la “generosidad”. Lo entiendo como “dique” contra
nuestras pulsiones destructivas (utilizo la palabra
“dique”, parafraseando a Freud, quien propone que
contra nuestros deseos-indeseados, mas prohibidos,
se levantan los diques de la verglienza, el asco, la
repugnancia, y ello nos detiene, nos limita), de modo
tal que la administracién nos debe marcar no olvi-
darnos de los limites, pero también enfrentar cémo
responder al desbordamiento de ellos y a la creacién
de nuevos limites; esto desde luego nos lleva de la
mano hacia la posibilidad de impedir la burocrati-
zacién de las normas, que paraliza y suprime la crea-
cion de cualquier nueva posibilidad frente a las
situaciones que se salen de ella (de la norma), que
en su confusién con la burocracia se ha convertido
en “un régimen fundamental para la destruccién de
lo humano... la burocracia es precisamente la can-
celacion y la aniquilacién del acontecimiento, es la
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extinciéon de la historia como creacion, es la extin-
cién de la posibilidad de imaginacién de lo inadmi-
sible y de la invencién de la historia para la colec-
tividades”. Repito estas palabras de Mier porque,
ademas de que intento que no las olvidemos, nos
ofrece una salida: gestionar “la capacidad de ir mas
alla de la obligatoriedad y la compulsién al orden
juridico... revocar la tiranfa de la ley; suspender la
violencia de los limites... construir la administracion
como una forma de revocacion de la ley... el acto
generoso es un acto que revoca y mina los funda-
mentos de la ley”. Es un acto revolucionario, es asumir
la “otredad absoluta”, la “hospitalidad” (desde
Derridd), “la capacidad de abrirse radicalmente a lo
otro... la soberania (Bataille)... Imponer a la ley un
silencio que le haga posible dibujar una potencia
inadvertida de lo humano mismo...”. En cambio, lo
que hoy en dia sucede es exactamente lo contrario.

De ello, AnzaldGa nos ofrece un excelente analisis
de los mecanismos de doblegamiento al sistema y los
“efectos del empleo de la Etica en la empresa”; nos
habla del “evangelio del trabajo”, brutal concepto
que en realidad es completamente en contra del
trabajador, con el fin de controlar y lograr mayor
eficiencia. Desarrolla el concepto de “identidad
imaginaria”, que “imaginariamente” (digo yo, redun-
dando a propésito) creen adquirir los trabajadores
identificandose “haciendo suyo” el proyecto de la
empresa, quien intenta modelar hasta la forma de
ser, acorde a lo que la ética empresarial demanda,
pasando incluso por ser “benefactores sociales”; asi
nos pone ejemplos fuertes: “La Familia Nissan”, “el
“Grupo Televisa”, “La Compaiiia Coca Cola”, cuando
en realidad son “organismos vampiro” que requieren
de incautos para seguir hiperexplotando a los demas.
Si la persona fracasa, es su responsabilidad; si triunfa,
jel éxito es de la empresal.

En este andlisis de la ética empresarial entra el
término hoy muy de moda de “excelencia”, con-
cepto que antes se aplicaba a la calidad intrinseca
de la persona. Ahora en cambio, nos dice Anzaldda,
la empresa lo califica como “una manera de hacer
las cosas siempre mejor que los demas”; creando
con ello niveles de rivalidad, competencia, envidia,
y un “acrecentado individualismo” (a decir de Cas-
toriadis). También nos ofrece un excelente analisis
de la utilizacién de la “pasion” en las empresas,
logrando dispositivos de control que el autor de
forma muy pertinente relaciona con las estrategias

panépticas de Foucault. También establece una
relaciéon (que en realidad es necesario leer para
entender su profundidad) entre las estrategias etico-
publicitarias y el estudio del “don” de Marcel Mauss,
crucial por cierto. Otro tema fundamental es en el
que detecta situaciones graves en los trabajadores,
tales como incluso padecimientos psicéticos frente
a los mensajes dobles de la empresa (doble vincu-
lo), entablando lo que se nombra como “relaciones
paradojales”, de las cuales no hay salida, mas que
la ruptura. Digo que es fundamental pues no es
poca cosa el que las empresas provoquen dichos
padecimientos, por lo que habra que seguir traba-
jando esta propuestas.

En este mismo sentido Ibarra cuestiona la ética de
las empresas y los empresarios, y sostiene que la em-
presa propone inventar identidades. Escribe: “adqui-
rir un sentido figurado de si mismos para ser <sujetos
libres>... lo cual dara mayor produccién”; se busca
trabajo de excelencia (palabra tan utilizada y desfi-
gurada), Ibarra la define como: “arte-facto simbdélico
altamente operativo”. No tengo la menor duda pues,
para afiadir otro ejemplo, sabemos que Conacyt no
da el “grado de excelencia” a los estudios que tienen
como eje la “subjetividad” (;qué sera eso? se pregun-
tan) y que trabajan con metodologias cualitativas. Se
“vende la ética”, nos plantea; en cuanto a su pro-
puesta de que “lo que debemos hacer es enfrentar
cada cual <libremente> la determinacién de nuestro
proyecto de vida”, me parece un muy buen e im-
portante deseo, sin embargo, me pregunto ;libremen-
te? En un sistema corrupto y deteriorado que atrapa
desde las necesidades econémicas elementales de
sobrevivencia hasta las de bisqueda de identidades,
;cOomo actuar libremente?

Del abordaje de Ibarra se desprenden para el lector
cuestionamientos importantes: jes posible un lugar
diferente al administrador?, ;no esta ya atrapado de
antemano dada su profesién?, la eleccién de ser
administrador ;no marca de entrada su lugar de
subordinacién frente a las empresas? Y frente a ello,
;puede hacer algo? Todas estas preguntas merecen
una reflexién profunda del administrador en forma-
cién, quien debe advertir una diferencia entre ética
empresarial y ética del administrador; pues no hay
ética de la administracién. Esta es una apuesta per-
sonal, toda vez que se pregunta ;a donde quiere ir
el administrador y qué costo esta dispuesto a asumir
por ello?
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El analisis que realiza Beatriz Ramirez Grajeda, no
s6lo coordinadora de todo este trabajo con el que
logra un planteo verdaderamente transdisciplinario,
sino del proyecto de trabajo ético de abordar la ética
de la administracién y por tanto, digo yo, de toda
profesién, nos sumerge en varias lineas de tension
complejas que provocan pensar: ;qué es realmente
la posmodernidad?, ;podemos nombrar algunos
minimos valores como universales?; sabemos que no
hay ninguna verdad “verdadera”, puesto que las
verdades lo son dependiendo del contexto histérico-
socioeconémico-politico-cultural en que sean nom-
bradas como tales.

Y sin embargo, es cierto que no pueden quedar
la verdad y el error bajo el mismo rango. Por supues-
to que no todo se vale. No tendria que ser lo mismo
un policia que un ladrén... ;Cémo llegar a los “sig-
nificados universales”? y ain cuando no se les ca-
lifique de universales, ;cémo impedir la impunidad
total? Nos dice: “El sujeto movido por su falta en-
cuentra en los discursos una mueca del deseo in-
consciente que lo rige y lo obliga a elegir de ese
abanico de mercancias lo que mas ‘conviene’ a ‘sus’
necesidades creadas”. Esto me parece importante; si
la mercadotecnia se ha aprovechado al maximo de la
angustia de muerte del ser humano, y de su corre-
lativa angustia frente a la falta (que es real, simbdlica
e imaginaria) frente a la “incompletud”, podriamos
pensar que ese podria ser el camino de lucha contra
esa creacién de ilusiones que llenarfan todos lo
agujeros que nos constituyen con tan sélo ofrecer
identidades falsas, e incluso globales.

Otro tema dilematico es el de la “identidad pro-
fesional”, pues efectivamente la nocién de “identi-
dad” en si es ambigua; Ramirez habla de la “acep-
tacion mas o menos conformista y poco clara de las
multiples identidades que son posibles en un sujeto”.
Sabemos —desde la teoria psicoanalitica— que no hay
nadie idéntico a si mismo, somos sujetos divididos,
aunque caminemos siempre en busca de una “uni-
dad”, de una cierta identidad, pero justamente ahi
estd la mentira social (de las empresas, recordemos
a Ibarra y Anzaldda), la trampa; ;la profesion en que
nos hayamos formado conforma nuestro ser?; cami-
namos -si— con esas identidades imaginarias, y no
por ello no necesarias, pero el que yo sea psicoa-
nalista, o administradora, o musica, ;habla de quién
soy yo?. O sera que el engafio esta en la creencia

de que por trabajar, “pertenecer” a tal o cual em-
presa, universidad, o pafs inclusive, lograremos por
fin una “identidad”, o incluso la aberrancia de pen-
sar tal cosa jcomo una “identidad global”! (plantea-
miento de Anzaldda). Concuerdo plenamente con
Ramirez en que el sujeto, mas que encontrarse, sé
desencuentra y se le niega su existencia, asi como
se “le impide la imaginacién, la invencién de légicas
que descoloquen a los sujetos del circulo y la red
en la que se encuentran atrapados, destinados a
perpetuar el caos”, proponiendo que una practica
ética tendra que ver con el reconocimiento de la
diferencia y con formas que den lugar también al
contexto, al individuo, su deseo y sus implicaciones.

Pienso que el doblegamiento al sistema nunca es
total, ejemplo de ello es este libro que cuestiona y
denuncia los sistemas que tratan de homogeneizar
al sujeto, imponerle una suerte de valores (sin valor),
y una suerte de moral (sin ética).

Por cierto que el libro invita a ser leido por
administradores, pero un lector riguroso advertira la
importancia del tema y la necesidad de resignificar
este analisis mas alla de la disciplina administrativa,
pues obliga a repensar el encargo social de las
profesiones, a revocar los patrones de objetividad
encasillados en el pensamiento moderno que no per-
mite el reconocimiento de otras formas de pensa-
miento, y nos urge a una reflexién profunda de la
realidad humana y las formas de organizacién hu-
mana.
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