PRESENTACION

a tematica general seleccionada para este nimero se refiere a las organizaciones y su desarrollo,

y refleja el interés de nuestros colaboradores por analizar y dar una visién amplia de lo que han

sido algunos factores clave de una coyuntura muy particular a nivel de la gestién pablica y de
la gestién y desarrollo de las organizaciones privadas.

Y no podria ser de otra manera; tenemos un nuevo gobierno, impulisor decidido de la libre empresa
y orientado a la reduccion drastica del aparato estatal, en aras de una eficiencia y competitividad, que
atn no ha quedado claro cémo se puede lograr.

Este panorama de cambio y complejidad en el cual los viejos paradigmas acerca del Estado y la
economia de mercado se redimensionan o pierden significado, necesita analizarse a partir de un balance
de la gestion publica anterior, y dar cuenta de la viabilidad para el desarrrollo de las organizaciones
en la actualidad.

Maria Guadalupe Huerta nos da una visién de como la estrategia econémica, a partir del manejo
de la politica monetaria y cambiaria, no s6lo contribuyeron a la entrada de capitales y permitieron
enfrentar los crecientes déficits en el sector externo, sino que al mismo tiempo se constituyeron en los
mecanismos idéneos para el traslado al sistema financiero local de la especulacién internacional. Este
proceso se dio de 1990 a 1994, pero a partir de ese momento, la politica monetaria se hizo mas restrictiva
y se adoptd un régimen de tipo de cambio flotante. El saldo que deja el sexenio, segin la profesora
Huerta, es la escasez de liquidez y el incremento de las tasas de interés creando serios problemas a
la economia nacional.

En su articulo, Murilo Kuschik alude a la manera como se utiliza el marketing politico como instrumento
en las campanias politicas tanto del sexenio pasado como en la eleccion federal del afio 2000. Expone
la necesidad de dar un mayor apoyo a la investigacion del mercado electoral.

Por su parte, Eduardo Torres y Victor Cuevas analizan el contexto histérico, socioeconémico, cultural,
juridico y ambiental de la zona metropolitana poniendo énfasis en los aspectos que pueden potenciar
y optimizar el turismo. Asimismo destacan las condiciones de inseguridad, violencia, narcotrafico y
crimen organizado, contaminacién ambiental, calidad de los servicios, entre otros aspectos, que vive
la gran metropoli como consecuencia de politicas erraticas de los sexenios anteriores.

La nueva realidad de las gestiones publicas obliga a los municipios a plantearse nuevos esquemas
de eficiencia y competitividad para obtener legitimidad en las acciones de gobierno. Elvia Espinosa y
Pedro Martinez plantean la necesidad y la pertinencia de incorporar los principios de la calidad total
en los servicios publicos a los que estan obligados los gobiernos municipales, asi como los cambios que
‘han experimentado las administraciones locales respecto al pasado centralista.
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La organizacion inteligente como un modelo en el cual el aprendizaje y el conocimiento estan orien-
tados al mejoramiento de las acciones, y la importancia que tiene la organizacion y su estructura como
factor clave en este proceso, es el tema tratado por Maricela Lépez y Martha Patricia Lopez, quienes
plantean también que las organizaciones deben estar preparadas para enfrentar los retos que el medio
ambiente dinamico esta provocando.

El aspecto del cambio organizacional es topico que estudian Isabel Font, Patricia Gudifio y Arturo
Sanchez, quienes analizan los factores de la cultura organizacional que frenan el cambio, el cual es
presentado como estrategia para identificar rasgos culturales que limitan el desarrollo o la evolucion
de una organizacién.

Un signo inequivoco de la modernidad es el internet, considerado como un poderoso instrumento de
la tecnologia informatica, y pareciera que sus capacidades son ilimitadas y magicas para desarrollar
el mercado electrénico. Sin embargo, no es la quintaesencia aun con sus capacidades de mercadeo.
Rebeca Pérez plantea que se requiere conocer las caracteristicas del mercado electrénico, que si bien
es virtual estd conformado por entidades (empresas y personas) reales y se rige por reglas reales que
son diferentes a las que se han practicado anteriormente.

Desde el punto de vista de José Luis Zarazia, la capacitacion de personal se debe considerar como
una herramienta clave en la implantacion de estrategias, apunta que es indispensable que los programas
de capacitacion sean planeados y ejecutados de manera que no se desvien de los objetivos y estrategias
organizacionales. El ambiente en el cual se desenvuelven las organizaciones es dinamico, y por lo tanto,
hay que actuar con estrategias; ésta es la nueva realidad que hoy dia se vive en el mundo de las
empresas.

A partir del reconocimiento del papel que cumplen las instituciones de educacion superior en nuestro
pais, sobre todo a partir del régimen de Carlos Salinas, en donde se vislumbra una nueva y atrayente
situacion en la necesidad de adecuar y actualizar los planes y programas de formacién, Bertha Lozano,
Enrique Vazquez y Sara Lilia de la Trinidad ponen énfasis en la evaluacién curricular, la cual nos da
una vision de los aspectos centrales en relacion con la docencia, la investigacion, la calidad de los
aprendizajes, entre otros. Segln los autores, la teorfa de la evaluacién curricular presenta ciertos
lineamientos metodolégicos que orientan y sistematizan la intencién de verificar el logro de los objetivos
y metas institucionales.

César Medina analiza el concepto de organizacién a partir de algunas definiciones y posteriormente
se establece como enfoque para el estudio de una organizacién, a la perspectiva de la ecologia or-
ganizacional, y se complementa con un modelo proveniente de la tecnologia de la informacién. Final-
mente se constata su planteamiento en un caso empirico, el de la UAM lztapalapa, teniendo como eje
articulador del andlisis, la informatica.

Por altimo, la traduccion de Arturo Sanchez, con la colaboracion de Keshava Quintanar, del articulo
“Personalidad individual y cultura organizacional” de Gerald L. Barkdoll, explora la hipétesis de que
las personas, en particular los lideres organizacionales, buscan cambiar la cultura de sus organizaciones
para introducir sus preferencias personales. El articulo hace referencia a la relacion entre la personalidad
individual y la cultura organizacional, enriqueciendo las definiciones contemporédneas de cultura, y
describe brevemente cinco mecanismos para categorizar los tipos de personalidad individual.

Mtro. Pedro Martinez Martinez
Jefe del Departamento de Administracion
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