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n el presente trabajo analizamos sucintamente

el contexto socioeconémico vy juridico del tu-

rismo en el Distrito Federal, esperando que ello
nos permita apreciar mejor este “paraiso” o “teatro
de maravillas” —siguiendo la feliz expresién que sobre
la Ciudad de México acufiara en su momento Juan
de Viera—y trabajar conjuntamente en el mejoramien-
to de una de las metrépolis mas grandes y complejas
del mundo. Como marco de referencia iniciamos con
algunas reflexiones en torno a los atractivos turisticos
del pais en su conjunto —clima y paisajes, cultura,
geografia y variedad de los destinos turisticos mexi-
canos— y a la relevancia econémica de la industria
turistica nacional. Enseguida abordamos el caso del
Distrito Federal, evaluando no sélo su infraestructura
y atractivos turisticos sino, sobre todo, sefialando los
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de los pasados tiempos por su riqueza, magnificencia y hermosura,

fa noble, Imperial Ciudad de México parece que hace competencia

a todas: estas metropolis en su situacién, grandeza, edificios,
fertilidad, abastos e imponderable abundancia.
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Estd situada en un bellisimo valle, cuya circunferencia es un
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lagos cuya extension y capacidad es un remedo del celebrado Nilo,
aunque de mejores, mas tersas y cristalinas aguas, por ellas pudieron navegar
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mas de diez mil canoas”.
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diferentes problemas que aquejan a nuestra gran
ciudad y que obstaculizan su plena explotacién como
destino turistico: inseguridad y violencia, narcotrafico
y crimen organizado, contaminacién ambiental, ca-
lidad de los servicios, desempleo y subempleo, entre
otros. Es importante mencionar que, al abordar estos
problemas, se hace especial énfasis en el de la con-
taminacién ambiental. Esto en virtud de que dicho
problema es abordado en tres frentes: la degradacion
del suelo, la contaminacién del aire y la contamina-
cion del agua. _

Es importante sefialar que esta investigacion se
encuentra fuertemente apoyada en estadisticas oficia-
les. Lo anterior, por una parte, nos ayuda a compren-
der la complejidad de los problemas socioeconémicos,
ambientales y poblacionales del Distrito Federal v,
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por la otra, nos sirve de base para formular algunas
propuestas que podrian hacer de nuestra gran urbe
un mejor lugar, no sélo para la poblacién residente
sino también para los visitantes y turistas. Una por-
cién significativa de las estadisticas aqui utilizadas se
refiere a la Zona Metropolitana de la Ciudad de México
(el Distrito Federal y los municipios conurbados del
Estado de México). Ello se debe, como habremos de
insistir mas adelante, a que el DF es el nicleo de una
concentracién urbana mucho mas amplia, que es la
Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZmCMm).
En segundo lugar, con el paso de los afos, entre el
Distrito Federal y los municipios conurbados del Estado
de México se ha venido entretejiendo una compleja
interdependencia; hoy dia la mayoria de los proble-
mas que afectan a nuestra ciudad trascienden juris-
dicciones politicas y administrativas y, por ende,
requieren soluciones y acciones concertadas. Final-
mente, los datos estadisticos alusivos a la ZMCM nos
brindan una panoramica mas global de la problema-
tica de nuestra megalépolis.

El contexto socioeconémico
del turismo en México

México es un pais que por su definicién y ubicacién
geoecondmica podria convertirse en uno de los cinco
mas grandes destinos turisticos del mundo si desarro-
llara la planeacién, politica turistica, cultura y
normatividad adecuadas. Esto es especialmente cier-
to si se considera que durante fas dos Gltimas déca-
das, México se ha mantenido entre los primeros 15
destinos turisticos del orbe. Veamos algunos datos
socioeconémicos y culturales sobre México:

1) Clima y paisajes: su ubicacion geografica lo
hace incluir, practicamente, todos los climas y
paisajes ecolégicos, predominando los climas
templados vy tropicales (Aleman, 1983; Torres,
1997).

2) Cultura: México es un pais de mas de 90
millones de habitantes (91,158.3 millones de
personas en 1995), que representa uno de los
crisoles mas variados y afortunados en la his-
toria universal de las etnias y culturas (Torres,
1997; Brading, 1988). Por definicion histérica,
somos un pueblo mestizo, que conjunta tradi-
ciones culturales de civilizaciones madres como
la europea, indigena y negra (Gonzalez, 1986;

Lafaye, 1977). Méas del 85% de los mexicanos
somos mestizos. Nuestras improntas culturales
y étnicas se multiplican y mezclan sincrética-
mente en las tradiciones propias de al menos
ocho regiones geograficas, 32 entidades fede-
rativas, y el todo nacional que las distintas partes
componen, con las diversas consecuencias para
la conformacién del Estado y la conciencia
nacional (Lafaye, 1977; Gonzélez, 1986). El
Distrito Federal {la moderna Tenochtitlan) es,
sin duda, un mundo cultural comprendido en
si mismo, una de las ciudades mas grandes del
mundo (computando a toda la zona metropo-
litana del Valle de México), y una incégnita
permanente por su viabilidad como unidad
urbana y metropolitana en el siglo XXI. Y, por
supuesto, México, el pais, es mucho mas que
la simple suma de las partes. El DF representa,
con mucho, una de las mejores sintesis cultu-
rales y étnicas del abigarrado crisol mexicano,
en donde se expresan luces y sombras, temores
y esperanzas, promesas Yy realizaciones, venta-
jas y desventajas del dualismo modernidad-tra-
dicién que caracteriza a la sociedad mexicana,
y a los diversos Méxicos que en ella coexisten
(Corbin, 1987; Davalos, 1989; Brading, 1971;
Brading, 1988; Lewis, 1967).

3) Geografia: México es también, sin duda, un

pais privilegiado por su extensién, composi-
cién, y ubicaciéon geografica. Nuestra superfi-
cie continental es de 1,953,128 km”. Nuestra
superficie insular es de 5,073 km?. Nuestra fron-
tera norte con Estados Unidos (quiza la mas
dinamica y compleja de las fronteras del mundo)
abarca 3,326 km. Nuestra frontera sudoriental
o frontera sur con Guatemala y Belice abarca
1,122 km. Somos también un pais con una gran
riqueza en litorales, con costas hacia los gran-
des mares del Pacifico y del Atlantico, asi como
hacia el Mar de Cortés y el Mar Caribe. Nuestro
litoral oriental (Golfo de México y Mar Caribe)
cubre 2,805 km. Nuestro litoral meridional
occidental (Baja California) cubre 3,364 km. Y,
finalmente, nuestro litoral del pacifico abarca
3,974 km (PorrGa, 1976).

4) Variedad de destinos turisticos mexicanos: Los

podemos clasificar en las siguientes categorias:
a) Centros turisticos integralmente planeados
(cTiP o ¢T1), como son los casos de Cancin
Quintana Roo; Bahias de Huatulco, Oaxaca;
Ixtapa-Zihuatanejo, Guerrero; Los Cabos y
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Loreto, Baja California; b) Ciudades predomi-
nantemente modernas (Distrito Federal,
Guadalajara, Puebla, Monterrey y otras); c)
Ciudades predominantemente tradicionales
(Mérida, Guanajuato, Zacatecas, Tlaxcala, San
Luis Potosi, Pachuca y otras); d) Centros urba-
nos medios de provincia (capitales y ciudades
medias de otros estados); e) Centros rurales de
provincia (varios); f) Destinos arqueolégicos
(Teotihuacan, Tula, Cholula, Monte Alban,
Palenque, Chiichen-ltza, Uxmal, Tulum); g) Des-
tinos ecolégicos (santuarios, desiertos, lagunas
y bosques protegidos, reservas de la biosfera,
entre otros). Todos estos aspectos han permi-
tido que México sea considerado como uno de
los principales destinos turisticos del mundo,
bajo cualquier parametro internacional (Torres,
1992; 1997 y 1997a; Torruco, 1988).

Ademas de lo anterior, resulta importante analizar
la importancia econdémica de la industria turistica en
México. De manera similar a la perspectiva mundial,
el turismo en nuestro pais se encuentra entre las pri-
meras industrias de la economia nacional. Esto se
puede apreciar mediante diferentes indicadores, como
la creacién de empleos directos, la participacion de
la actividad turistica en el Producto Interno Bruto (PIB)
nacional, el nimero de visitantes por afio, el gasto
realizado por éstos, y el saldo en la balanza turistica.

En 1997, la industria turistica nacional stricto sensu
(es decir, la rama 63, que corresponde a restaurantes
y hoteles) proporcioné empleo remunerado a alrede-
dor de 1,675,000 personas de manera directa, con-
tribuyendo asi con el 5.73% del empleo formal del
pais. Asimismo, en 1997 y 1998, la actividad turistica
en México representé el 4.58% y 4.34% del P18
nacional, respectivamente.? Ademas de ser trascen-
dente por su participacién en el Pi8 y su contri- bucién
a la generacion de empleos, la industria turistica
nacional es importante porque representa una alter-
nativa viable para impulsar el desarrollo regional de
los centros turisticos integralmente planeados (CTIP).

Otro indicador importante que se debe considerar
es el nimero de visitantes internacionales a nuestro
pais, que en 1998 y 1999 arrojé un total aproximado
de 95,631,700 y 100,061,700, respectivamente.
Dichos visitantes, a su vez, realizaron un gasto aproxi-
mado de 7,897.4 y 7,586.2 millones de délares en
1998 y 1999, respectivamente. Por su parte, el saldo

de la balanza turistica del pais (que considera al
turismo egresivo y receptivo, al turismo fronterizo y
al excursionismo internacional) ha sido superavitario,
por lo menos durante las dltimas dos décadas. En
1998 y 1999, por ejemplo, el saldo de la balanza
turistica fue de 3,629 y 3,048 millones de délares,
respectivamente.3 Por ello, en la actualidad el turis-
mo se ha consolidado como la tercera fuente de gene-
racién de divisas para el pafs. Asimismo, de acuerdo
con informacion de la Organizacién Mundial de
Turismo, hoy dia México ocupa la pdsici(’)n ndmero
13 a escala mundial en cuanto a captacién de divisas
derivadas de la actividad turistica.

El caso del Distrito Federal

Dentro del conjunto de ciudades turisticas* de Méxi-
co, el Distrito Federal se ubica como la principal
metrépoli en el rubro de “grandes ciudades” o “ciu-
dades predominantemente modernas”. No obstante
la importancia del turismo en la economia de la Ciudad
de México, ésta no depende del turismo como prin-
cipal “inductor de la actividad econémica”. De acuer-
do con Alfonso de Jests Jiménez Martinez, las ciudades
turisticas se pueden clasificar en dos grandes grupos:
por una parte, aquellas que no dependen directamen-
te del turismo como motor esencial de su desarrollo
econdémico, beneficiandose de manera parcial y se-
cundaria del mismo y, por otra parte, aquellas “ciu-
dades para las cuales el turismo constituye la esencia
misma de su subsistencia, a pesar de que en la
planeacion se considera, por ese hecho, la induccién
de otras actividades productivas relevantes”.” Para
este segundo tipo de ciudades, los centros turisticos
integrales (CIT) constituyen el mejor ejemplo.’

Diversidad de atractivos turisticos

El Distrito Federal cuenta con una sélida infraestruc-
tura turfstica, pues al cierre de 1998 contaba con 589
hoteles (16.3% de los cuales eran de cinco y de cuatro
estrellas), con alrededor de 1,546 establecimientos
de preparacién y servicio de alimentos y bebidas, y
con una extensa red de agencias de viajes y de arren-
damiento de automéviles.” Con excepcién de los
atractivos de la playa y el mar, el DF ofrece practi-
camente todos los demas atractivos de México para
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el turista, por la posibilidad de desplazarse en un
lapso de una a dos horas en automévil a lugares
cercanos. La oferta turistica del DF es un mosaico
representativo de lo que ofrece México: sus posibi-
lidades gastronémicas son multiples y de buena
calidad; la oferta cultural urbana (moderna y tradi-
cional) rivaliza con la de cualquier megal6polis del
mundo (incluyendo a Paris, Tokio, Sao Paulo o Nueva
York). En cuanto a la oferta de musica, cantantes y
grupos folcléricos, peliculas, arquitectura, literatura,
festivales clasicos y populares, es internacionalmente
reconocida la riqueza cultural de la ciudad; la varie-
dad de museos es muy amplia y de primer nivel; y
la Ciudad de México es una muestra clara de la
dualidad modernidad-transicién que caracteriza
a la sociedad mexicana contemporanea. Sin temor
a equivocarnos, podemos afirmar que las posibilida-
des turisticas del DF podrian ser vastas y diversas,
siempre y cuando se lograran con- trolar, corregir y
encauzar diversos problemas de la megalépolis. Dicho
de otro modo, de no mejorarse a niveles satisfactorios
(en comparacién favorable con otros centros urbano-
turisticos del mundo) la seguridad, el nivel de violen-
cia, la calidad de vida, la vialidad, el medio ambien-
te, y el nivel general de los servicios basicos, dificil-
mente podremos explotar sabiamente el enorme
potencial turistico del DF.

Datos socioeconémicos y principales problemas
que inciden en su naturaleza y potencial como
destino turistico

Aun cuando nuestro interés se centra en el DF, algu-
nos de los datos que presentamos aluden a la ZmMCM.
Como se dijo anteriormente, esto obedece a dos
razones basicas: lo interesante que resulta analizar la
problematica global de esta gran concentracién eco-
némica y poblacional cuyo nicleo geografico es el
DF; y que muchos de los problemas socioeconé-
micos, ambientales y poblacionales no reconocen limi-
tes territoriales, se trata de problemas compartidos
que afectan la funcionalidad de nuestra gran urbe
como un todo, y prueba de ello es la marcada y com-
pleja interdependencia que, al paso de los afios, se
ha venido entretejiendo entre el DF y las localidades
del Estado de México que han sido incorporadas a
la gran ciudad.

Datos socioeconémicos generales8

1) Poblacién: si bien para el DF observamos una
poblacién de 8,520,090 habitantes,’ para toda
la zMcM el nimero de habitantes era de alre-
dedor de 17,900,000 en 1999.'° De hecho, en
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dicho ano, la Ciudad de México fue colocada
como el segundo principal aglomerado urbano
del mundo, después de la ciudad de Tokio,
Japén, que por aquel entonces registré una
poblacién de 26,356,000 habitantes.!" Esta
situacion, aunada a la infraestructura de servi-
cios existente y a otros aspectos que mencio-
naremos mas adelante, hace de la ZMCM una
de las regiones mas pobladas y con mayor
problematica urbana del mundo.

2) Densidad de poblacién del DF y de la zmcm:
5,683 y 3,332 habitantes por km?, respectiva-
mente. De esta forma, si consideramos que el
promedio nacional tan sélo es de 46 habitantes
por km?, entonces resulta que el DF y la zMcm
tendrian, respectivamente, alrededor de 124
y 72 veces mas habitantes por km? que el pais
en su conjunto.12 Conviene mencionar, asi-
mismo, que segin informacién recabada, en
1995 la ZzZMCM concentraba el 18.4% de la po-
blacién total de pafs en tan sélo el 0.3% de
su superficie.'>

3) PEA del DF y la zMcm: 3,644,000 personas en
el DF y 5,140, 990 en toda la zZMCM. Asimismo,
en 1998, la tasa de desempleo abierto para la
ZMcM fue de 4%, es decir, cuatro personas de
cada 100 en edad de trabajar se encontraban
“involuntariamente” desempleadas.'* De este
modo, la tasa de desempleo abierto de la zMmcm
resulta superior (en ocho décimas de punto por-
centual) a la del pais en su conjunto, que en
ese mismo afio fue de 3.2%.

4) Concentracién econémica del DF y de la zmCMm:
el DF contribuye con el 22.8% del i del pais,
mientras que entidades federativas como el Es-
tado de México, Nuevo Ledn o Jalisco contri-

bu?/en con el 10.4, 6.7 y 6.3%, respectivamen-

te.'® Por lo que se refiere a la zZMcM, para 1996

ya concentraba el 47% de las unidades pro-

ductivas y el 49% del personal ocupado del
pais.'®

Aspectos y problemas fundamentales que inciden
en su atractivo como destino turistico

La Ciudad de México presenta diversos problemas
que demandan planeacioén y atencién moderna y ade-
cuada. Un vistazo a los problemas que el 4rea me-
tropolitana presentaba a finales del siglo XVIII nos

puede ser Gtil para comprender la raigambre histérica
de muchos de los problemas actuales. Antonio Rubial
Garcia en su prélogo “La Ciudad de México en el
siglo XVII (1690-1780)", del libro La ciudad de México
en el siglo XVIIl (1690-1780) . Tres Crénicas, nos dice
lo siguiente:

La noche del 8 de junio de 1692, la plaza mayor ardfa
por tres de sus costados, las llamas consumfan parte del
palacio virreinal y destruian totalmente el del Ayunta-
miento y los tendajones de madera del Parian. El incen-
dio habfa sido provocado por una turba hambrienta que
exigia maiz[...] se presentaba un serio problema de
abasto, acentuado por la avidez de los comerciantes
que ocultaban el grano para subir los precios|...] Ade-
mas de la prohibicién de vender pulque, causa principal
de la rebelién segun las autoridades, se obligé a la gente
de color que vivia en el nicleo espafiol a regresar a sus
barrios...

La distribucion de la poblacién urbana no era el Gnico
problema que preocupaba a las autoridades: el agua
potable comenzaba a ser insuficiente; la suciedad y los
desperdicios abarrotaban calles, plazas y acequias; el
peligro de las inundaciones seguia siendo inminente en
las épocas de lluvia y la costosa obra del desague que
fo solucionarfa caminaba muy lenta; las epidemias se
cernian continuamente sobre los habitantes de la ciudad
y la delincuencia y el crimen se extendian por doquier.

Sin embargo, México-Tenochtitlan seguia siendo la més
grande, populosa y rica metrépoli del continente ame-
ricano (tenia cerca de 100,000 habitantes en 1697) y
sus palacios, conventos y templos se remozaban y mul-
tiplicaban. En efecto, durante las tres Gltimas décadas
del siglo XVII se desaté-en la gran urbe una verdadera
fiebre constructiva que ocupé una considerable canti-
dad de mano de obra contratada entre la poblacién de
color (Rubial, 1990:11-12).

Como podremos observar, después de una reflexion
objetiva, tres siglos después, varios de los problemas
que tenia la Ciudad de México en ese entonces,
continGian presentes. También vale decir que dichos
problemas se han visto agravados exponencialmente .
debido a las caracteristicas propias de la modernidad
polarizada del subdesarrollo, la falta de planeacion,
el deterioro ecolégico, la concentracién y centraliza-
cién de la poblaciéon y de los bienes y servicios, la

Gestion y estrategia

37



inseguridad, el narcotrafico, la criminalidad organi-
zada y la corrupcién (cancer que carcome cualquier
esfuerzo por sanar la vida de la zona metropolitana
mas grande del mundo). Para continuar con este
diagnéstico socioeconémico del Distrito Federal en
los albores de nuevo milenio, ahora realizaremos una
crénica pormenorizada y breve —aunque no exhaus-
tiva~ de los principales problemas que confronta
nuestra megalopolis.

Inseguridad y violencia

Durante 1998 se presentaron 368,678 denuncias de
presuntos delitos ante las 118 agencias del ministerio
publico del fuero comin de la zZMCM. Un 64.5% de
tales denuncias (es decir, 237,801) correspondieron
al DF. Si nos basamos en el nimero de denuncias,
de las 16 delegaciones politicas en que esta dividida
nuestra capital, las cinco con mayor incidencia
delictiva en 1998 fueron: Cuauhtémoc (48,617 de-
nuncias), Gustavo A. Madero (30,755), Iztapalapa
(29,176), Benito Juéarez (20,068) y Venustiano Carranza
(19,320)."7 Segln el mismo criterio, de los 34 mu-
nicipios conurbados de la ZMCM, los cinco con mayor
incidencia delictiva fueron: Nezahualcéyotl (22,085),
Ecatepec (21,011), Naucalpan (17,426), Tlalnepantla
(16,411) y Atizapéan (6,053).'8

De los 237,801 presuntos delitos del fuero comin
reportados en el DF en 1998, 63% fueron por robo,
14.2% por lesiones, 3.4% por fraude y estafa, 1.2%
por abuso de confianza, 1% por despojo, y 0.8% por
homicidio."?

En el dmbito del fuero federal, durante 1998 se
registraron 30,242 presuntos delitos registrados en todo
el pais, de los cuales 2,281 (7.5%) correspondieron
a la zmcm. Por lo que se refiere a los delitos federales
“efectivamente” cometidos en la ZMCM, tenemos que
durante 1998 fueron sentenciados 1,658 delincuen-
tes: 967 (58.3%) por violacién a la Ley Federal de
Armas de Fuego y Explosivos, 281 (16.9%) por
narcotrafico, 95 (5.7%) por robo y 35 (2.1%) por vio-
lacién a la Ley de Vias Generales de Comunicacion.?

Por otra parte, en 1998 fueron robados 47,110 ve-
hiculos en el DF, y en un 41.7% (19,668) de los casos
se trat6 de robo con violencia. De este modo, el pro-
medio diario de robo de vehiculos en el DF asciende
a 129, es decir, en promedio, cada 11 minutos ocurre
un robo de vehiculo.?'

Por dltimo, durante 1998, sélo en el DF se registré
un promedio diario de 410 robos en general, mas de
cuatro violaciones y mas de cinco homicidios. Asi-
mismo, diariamente, un promedio de 92 capitalinos
sufrié algan tipo de lesion.??

Narcotréfico y criminalidad organizada

El narcotrafico y la criminalidad organizada consti-
tuyen uno de los mas grandes centros de conflicto
para la megalépolis y para el pais. La Ciudad de
México concentra los cuadros directivos de diversas
organizaciones criminales y también es crucial cen-
tro de contacto, almacenamiento, distribucién y abasto
de diversas mercancias relacionadas con esas activi-
dades. Tambien es el lugar de asiento de grupos de
conexién del sector pablico, privado o social, con las
mafias del crimen organizado.

Estos aspectos son tan importantes que el gobierno
de Cuauhtémoc Cardenas, en ese entonces, en su
“Programa General de Desarrollo del Gobierno del
Distrito Federal 1998-2000”, establecié como uno de
sus objetivos mas relevantes el “desarticular las or-
ganizaciones criminales”, especificando que:

Debe atenderse a la diferencia entre la delincuencia
incidental, el robo por necesidad y la delincuencia
organizada. Esta Ultima no sélo atenta contra los ciu-
dadanos en lo particular, sino que puede llegar a poner
en riesgo a la sociedad en su conjunto. Tal es el caso
de bandas organizadas de narcotraficantes, secuestrado-
res, o los especializados en el robo de transportes. Para
enfrentar esta situacién, no sélo se debe avanzar en la
vigilancia, sino que se debe anticipar el accionar de los
criminales a través del restablecimiento de la inteligen-
cia policial (Programa General de Desarrollo... 1998-
2000:26-27).

En este contexto, vemos que tanto la inseguridad
en el DF como la existencia de grupos criminales
organizados es, para Rosario Robles, y lo sera, para
Andrés Manuel Lépez Obrador, uno de los problemas
fundamentales a resolver. Entre las maltiples reco-
mendaciones que pudieran hacerse para combatir el
crimen organizado, destacan el saneamiento de los
cuerpos policiacos, la profesionalizacion de los miem-
bros del poder judicial, la rotacién de los cuerpos de
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mando para evitar la conformacién -o continuidad-
de complicidades entre los 6rganos de procuracién
de justicia y el crimen organizado, y el endurecimien-
to de penas no s6lo para los criminales sino para
quienes se coluden con ellos desde las esferas de la
procuracion de justicia y del poder judicial.

Contaminacién ambiental

En el rubro ecolégico observamos las estadisticas mas
alarmantes en este diagnéstico de la Ciudad de Méxi-
co, sobre todo en lo referente a la pérdida de bosques
y areas verdes, deterioro de la calidad del aire, y
agotamiento y degradacién del agua. Por lo que se
refiere a los espacios verdes en la Ciudad de México,
éstos no alcanzan los 3m? por persona, cuando la
norma internacional marca que por cada habitante
deberia de contarse con 9m? de area verde “utilizable
para actividades de esparcimiento”.”* Desde 1900 a
la fecha, nuestra ciudad ha perdido el 99% de sus
bosques. El deterioro y la posterior desaparicién de
los bosques y areas verdes han sido causados, en lo
fundamental, por la expansién no planificada de los
asentamientos humanos, por la construccion
indiscriminada de diversas obras de infraestructura,
y por la sobreexplotacion forestal. La disminucién del
arbolado y de las areas verdes en la ZMCMm ha venido
incidiendo, a su vez, en una menor humectacién del
aire y en una menor proteccion frente al ruido y la
contaminacioén visual. Ello no sélo deteriora los ni-
veles de vida de la poblacién residente, sino también
hace de nuestra ciudad un lugar menos atractivo para
el turismo.

Por lo anterior, resulta imperativo proteger y con-
servar las areas verdes con las que aln contamos e
iniciar un intenso programa de reforestacién urbana
no sélo en bosques y parques, sino en glorietas,
camellones y hasta en banquetas de calies y aveni-
das. El objetivo de ello seria incrementar gradual-
mente el nimero de metros cuadrados por habitante
y, con ello, la viabilidad, el atractivo y la belleza de
nuestra gran metropoli. Paralelamente a lo anterior,
es indispensable restaurar las areas dafadas por in-
cendios forestales, y regular de manera mas estricta
el uso del suelo para frenar el crecimiento anarquico
de la mancha urbana. Para ello, es necesario limitar
las facultades discrecionales de delegados y presi-
dentes municipales en materia de uso de suelo, puesto

que con relativa frecuencia autorizan la construc-
cion de fraccionamientos y edificios en areas ver-
des, contribuyendo con ello al deterioro del entorno
ecoldgico.

Por lo que respecta al aire de la Ciudad de México,
éste se encuentra entre los mas contaminados del
mundo. Los habitantes de la ciudad y, por supuesto,
los turistas y visitantes, estan expuestos a los efectos
de diversas particulas y gases nocivos para la salud:
ozono, particulas suspendidas, monéxido de carbo-
no, hidrocarburos, biéxido de nitrégeno, biéxido de
azufre y hasta plomo. La exposicién a estos conta-
minantes provoca una amplia gama de efectos en la
salud de las personas: irritacién en ojos y vias res-
piratorias, dolores de cabeza, fatiga, somnolencia,
enfermedades respiratorias y cardiovasculares de
diversa indole, y en casos extremos la muerte.

Se estima que en la zMcM se localizan 44 mil
establecimientos industriales®® y 3.8 millones de
viviendas,?® y circulan alrededor de tres millones de
vehiculos automotores. A lo anterior podemos atri-
buir la emisién de aproximadamente cuatro millones
de toneladas de contaminantes por afio, mismos que
son literalmente arrojados a la atmésfera. De esta gran
masa de contaminantes, el 75.5% es generado por
autos particulares, taxis, microbuses y camiones, el
13% es generado por la industria y los servicios y
el 11.5% restante por los suelos de la ciudad, pues
éstos son una importante fuente de emisién de par-
ticulas suspendidas.®®

Es importante reconocer que a lo largo de la década
de los noventa, los niveles de los seis contaminantes
criterio establecidos (ozono, biéxido de nitrégeno,
monoxido de carbono, bidxido de azufre, particulas
suspendidas totales y plomo) registraron una tenden-
cia a la baja, en respuesta a diferentes medidas de
proteccién al ambiente. Sin embargo, en cinco de los
seis contaminantes mencionados se contintGan regis-
trando niveles que, con relativa frecuencia, rebasan
las normas establecidas. Sélo en el caso del plomo, las
concentraciones registradas en los Gltimos afios se
han mantenido, consistentemente, por debajo de los
limites permisibles.

Por lo anterior, resulta indispensable dejar de con-
siderar la exposicién cotidiana a la contaminacion
como un riesgo “normal” y desplegar mayores esfuer-
zos para mejorar la calidad del aire que respiramos,
por lo menos, al punto de garantizar que no se re-
basen los factores de tolerancia en ninguno de los seis
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contaminantes establecidos. Para ello es necesario
tomar medidas como: continuar mejorando la cali-
dad de los combustibles en general; combatir la
corrupcién en los centros de verificaciéon vehicular
y en los programas de verificaciéon industrial; crear
incentivos fiscales y de otro tipo para que las indus-
trias mas contaminantes de la ZMCM se reubiquen
geograficamente y para que las que permanezcan
sustituyan totalmente el combustéleo por el gaséleo
industrial; disminuir el contenido de plomo en la
fabricaciéon de productos diversos como pinturas,
esmaltes, barnices, latas de alimentos, etcétera; pa-
vimentar todas las calles de la zmMCm para evitar
tolvaneras y otras formas de generacion de particulas
suspendidas; e intensificar las tareas de cuidado y
restauracion de las areas verdes. En la medida en
que la Ciudad de México sea un espacio mas agra-
dable para sus habitantes, sin duda alguna, lo sera
también para los turistas.

El problema de la obtencién, abastecimiento y uso
del agua es otro de los aspectos preocupantes que de-
bemos abordar. Para proveer de agua limpia a la zMcm
y para tratar las aguas residuales que generan la
industria y los hogares, se requiere cada vez mas de
una mayor cantidad de recursos. Los 17.9 millones
de habitantes de la ZMCM consumen alrededor de
65 m> de agua potable cada segundo: 71.1% es ob-
tenida del acuifero del Valle de México, 17.7% de
la cuenca del Cutzamala, 8.8% de la cuenca del Lerma
y 2% de manantiales diversos.?” Como puede obser-
varse, la mayor parte del agua que utilizamos provie-
ne de una fuente que se encuentra debajo de la ciudad.
El problema real que ello entraiia es que la extraccion
de agua de nuestros mantos subterraneos excede por
mucho (50% o mas) su recarga natural, lo que ade-
mas de mermar nuestro acuifero ha provocado el
paulatino hundimiento del suelo de la Ciudad de
México, debilitando asi las estructuras de las edifica-
ciones e incrementando la vulnerabilidad de la ciu-
dad ante los sismos. Asimismo, el hundimiento del
suelo ha causado, un sinnimero de fracturas en la
red de distribucién de agua por donde se fugan in-
gentes cantidades de este liquido. Segin estimacio-
nes del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética (INEGI), las fugas de agua podrian repre-
sentar hasta el 37% del abasto.?

El fuerte crecimiento de la demanda de agua y el
agotamiento gradual de nuestro acuifero han tenido
dos consecuencias fundamentales: por una parte, se

ha tenido que excavar a mayores profundidades para
encontrar agua, con lo que ha disminuido la calidad
del vital liquido debido a la mayor presencia de
componentes como el hierro y el manganeso; por
otra parte, se ha tenido que recurrir a fuentes de
aprovisionamiento cada vez mas distantes, como las
cuencas del Cutzamala y del Lerma. Para bombear
el agua desde regiones distantes y de menor altitud
se han construido costosas obras de infraestructura
que, para ser operadas, absorben enormes cantidades
de energia. '

Por lo que toca a la dotacién o abasto de agua,
encontramos que ésta llega a un 97% de la poblacién
del DF, mientras que en el &mbito nacional el pro-
medio se ubica entre 84 y 86% para el afio de 1997.%°
Las estadisticas referentes al uso del agua son igual-
mente interesantes, puesto que 67% de la misma se
destina al consumo de los 3.8 millones de hogares de
la ZMCM; 17% es consumida por los 44 mil estable-
cimientos industriales y el 16% restante es utilizada
por el comercio y los servicios.>® De esta manera, el
agua de la ZMCM es ocupada preponderantemente en
el consumo doméstico, y esto necesariamente nos
lleva a abordar la problematica del dispendio de este
vital recurso. Hoy dia, el consumo de agua potable
por habitante en el DF asciende a 362 litros diarios,
162 litros por arriba del promedio europeo.! En el
caso del consumo doméstico de agua podemos en-
contrar innumerables ejemplos de negligenciay abuso,
los que se suman a las fugas en la infraestructura
hidraulica de la ciudad para generar niveles de dis-
pendio verdaderamente alarmantes. De no corregirse
esta situacion, es posible que al cabo de 15 o 20 afios
enfrentemos una severa escasez de agua en la ZMCM,
con lo que el costo de la misma podria elevarse
exponencialmente.

Son muchas las medidas que se pueden tomar para
racionalizar el consumo del agua en los hogares, como
la utilizacién de cajas de seis litros para los excusados
(en vez de las cajas de 16 que se emplean en la
actualidad y que absorben el 40% del consumo
domiciliario) y el uso de otros aditamentos para el
ahorro de agua (instalados en regaderas, lavadoras de
ropa y platos, entre otros), la reparacion expedita de
las fugas de agua, la intensificacién de las campafas
de educacién de la ciudadania en general, la insta-
lacion de medidores en los hogares que aln carecen
de ellos, la reduccién de subsidios al consumo de
este preciado liquido, y el mejoramiento de los sis-
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temas de tratamiento de aguas residuales con el objeto
de promover una mayor reutilizacién de las mismas.
También es necesario mejorar el control de calidad
del agua para el consumo, pues en ocasiones el agua
que sale de las tomas domiciliarias presenta algin
tipo de coloracién, o esta excedida en sus niveles de
alcalinidad, o registra contenidos excesivos de sus-
tancias como el fierro y el manganeso. La recurrencia
de este tipo de fenémenos no sélo representa un factor
negativo que se debe considerar por el turismo in-
ternacional, en especial, por el turismo proveniente
de naciones desarrolladas, sino que amenazan la sa-
lud de nuestra poblacién.

Desafortunadamente, al momento de redactar estas
lineas, no sabemos de la existencia de algln plan inte-
gral que permita optimizar y eficientizar el abasto, uso
y reciclamiento del agua en el DF (o en la ZMCM) para,
por lo menos, los primeros 25 afios del presente siglo.

Finalmente, es conveniente mencionar que en
nuestra gran metrépoli se recolectan cada afio alre-
dedor de 5.6 millones de toneladas de desechos sélidos
o basura.*? Un 46.2% de tales desechos es genera-
do por los hogares, un 29% por los comercios, un
15.2% por los prestadores de servicios, y un 9.6%
por otros giros.33 Asimismo, vale decir que una cier-
ta porcion de tales desechos representa un serio peligro
para la salud de la poblacién; sobre todo porque,
al parecer, no siempre se realiza un manejo adecua-
do de estos residuos que, en su gran mayoria, son de
origen industrial. A este respecto, consideramos que
uno de los problemas centrales de la Ciudad de México
es que no cuenta con la infraestructura suficiente para
la recoleccién, el manejo y el reciclamiento de las
grandes cantidades de basura que hogares y negocios
producen diariamente, por lo que se requiere de
mayores inversiones y de una mejor organizacién en
esta materia. La limpieza de la ciudad es esencial
para que la podamos disfrutar tanto los que en ella
vivimos como los que la visitan.

Concentracién y centralizacién administrativa
y politica del poder, infraestructura y servicios
en general

Desde tiempos prehispanicos, el Imperio Azteca cen-
tralizé tributos y recursos en general de otros pueblos.
La imperial Tenochtitlan establecié costumbres admi-

nistrativas que no desaparecieron con la Conquista.
Durante la Colonia, la Independencia y la Reforma,
la Ciudad de México fue fortaleciendo su infraestruc-
tura de servicios y concentrando y centralizando el
poder cada vez mas. La Revolucién propicié una
mayor participacion de las provincias en el redisefio
de un proyecto nacional y de las politicas federales
y locales. Posteriormente, la institucionalizaciéon
politica del pais reafirmé el proceso concentrador y
centralizador del poder. El crecimiento econémico
y cultural de México, en sus diferentes etapas, aunado
al fenémeno politico del presidencialismo, contri-
buyeron a consolidar a la capital del pais como el
centro en torno al cual giraba la vida econémica y
politica del pais. A mediados de los afios ochenta,
se hicieron esfuerzos importantes y cambios consti-
tucionales para desarrollar un concepto mas amplio
del federalismo, promoviendo una mayor participa-
cién de los municipios en la arena financiera del pais.
Diversas legislaciones (como la de salud) contribuye-
ron también a la ampliacién de las competencias
estaduales.

El centralismo ha sido reconocido en los propios
discursos gubernamentales, como un factor negati-
vo para el desarrollo econémico y politico del pais.
El propio presidente Ernesto Zedillo se vio obligado
a reconocer, en el discurso de inauguracién del even-
to “Hacia un auténtico federalismo”, realizado en
Guadalajara el 29 de Marzo de 1995, que:

El centralismo es simiente de un verticalismo autori-
tario y soberbio que rifie con el despliegue de la de-
mocraciay la participacién social; el centralismo coarta
el desenvolvimiento equilibrado de las regiones del
pais[...] Hoy en México el centralismo es opresivo y
retrégrada, socialmente insensible e ineficiente (Guillén
1996:29).

Migracion (inmigracién y emigracién)

Histéricamente, la zZMCM ha constituido el mayor iman
territorial de atracciéon para migrantes de distintas
regiones y entidades federativas en México. Sélo re-
cientemente, durante la década de los noventa,
epicentros turistico-urbanos como Cancin llegaron a
superar el crecimiento urbano por inmigracién de la
ZMCM. El extraordinario crecimiento poblacional de
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la Ciudad de México no sélo se debe a la capacidad
de reproduccion de la poblacién asentada en este
lugar, sino también al dindmico proceso de absorcién
de inmigrantes al centro politico, econémico y cul-
tural del pafs. A pesar de que, como mencionabamos,
en la década pasada algunas entidades federativas (v.
gr. Quintana Roo) superaron a la Ciudad de México
como centros receptores de migracién interna, esta
Gltima continda ubicada entre los principales centros
receptores de migrantes. No obstante lo anterior, se
debe reconocer que a partir del sismo de 1985 el
centro metropolitano del pais se convirti6 paralela-
mente en un centro de expulsién de migrantes. Esto
es, cientos de miles de personas emigran anualmente
de la zMcM hacia la provincia o al extranjero. Los
fenémenos de emigracién e inmigracién descritos no
tienen un registro adecuado en los censos, deman-
dando por lo tanto una mayor y mejor investigacion
al respecto. Sin embargo, vale la pena anotar las ideas
y datos anteriores como elementos de reflexiéon fu-
tura.

Desempleo y subempleo

A pesar de que la generacién y oferta de empleos
es mucho mas estable y continua en la zZMCM que
en las provincias, desde principios de los afos
ochenta el desempleo y subempleo se han conver-
tido en un problema creciente en México, repercu-
tiendo consecuentemente en la ZMCM. Asimismo, el
deterioro de la calidad de vida, los problemas de
trafico, la inseguridad y la creciente criminalidad
han tenido un “efecto de expulsion” de habitantes
de la zona metropolitana central del pais. A pesar de
que el INEGI proporciona informacién anual al res-
pecto, la intensa movilidad de la fuerza de trabajo
en la ZzMCM induce a tomar con cierta reserva cual-
quier informacién oficial al respecto. Por otro lado,
el hecho de que exista un desplazamiento
infraestructural de la fuerza de trabajo del sector in-
dustrial hacia el sector servicios, genera también des-
ajustes estructurales que demandan una mano de
obra mejor y distintamente calificada, lo cual agudiza
el fenémeno del desempleo y la necesidad de ca-
pacitacioén y flexibilidad laboral.

A partir de 1981, la generacién de empleos dis-
minuy6 considerablemente, sin que la inmigracién
disminuyera. Sin duda, la generacién de empleos

en la ZMCM es insuficiente e inadecuada para la
poblacién existente, mas aln si se considera que
la inmigra- cién continda. No obstante que los flu-
jos de inmi-gracién se han reducido con relacién
a la década de los seienta, y que la tasa de nata-
lidad ha bajado relativamente, la poblacién en edad
de trabajar (sin computar el trabajo de nifios y ado-
lescentes, que por si mismo es uno de los grandes
problemas sociales de la megalépolis) genera una
demanda de empleo mucho mayor que la oferta
potencial. En el Programa General de Desarrollo
del Gobierno del Distrito Federal 1998-200G0 se se-
fiala lo siguiente:

El desempleo en el Distrito Federal se ha mantenido
por arriba del nivel nacional, alcanzando durante al-
gunos trimestres de 1995 y 1996 una diferencia de
hasta dos puntos porcentuales, y aunque esta brecha
se redujo notablemente para 1997, la diferencia en
el ndmero total de personas sin empleo es significa-
tiva.4

Es conveniente sefialar que el subempleo es tam-
bién un fenémeno a considerar, toda vez que es
ampliamente extendido en la ZzMCM. Més aln, se
debe considerar la extraordinaria pérdida que el
poder adquisitivo del salario ha registrado en las
Gltimas dos décadas. Hoy dia, més de la mitad de
la poblacién del DF gana una cantidad inferior a
dos salarios minimos mensuales. Esto es todavia
mas grave si consideramos que el salario minimo
en México se encuentra entre los mas bajos del
mundo, si se le mide en términos de délares. Sin-
tomatico de ello es que una de las estrategias para
“vender a México”, es decir, para la atraccion de
inversion extranjera directa —especialmente hacia
el ramo de las maquiladoras— es promocionarlo
como el paraiso de los salarios competitivos, o de
los salarios bajos, para utilizar palabras llanas. A
partir de los anos setenta, el salario minimo ha
perdido mas de tres cuartas partes de su poder de
compra. La agudizacién de los fenémenos de des-
empleo y subempleo, aunado a la pérdida de mas
del 75% del poder adquisitivo del salario minimo,
son factores que han alimentado la proliferacién
del comercio ambulante en la zMCMm. Las proyec-
ciones indican que, en el afio 2000 ya hay mas de
2.2 millones comerciantes ambulantes en todo el
pais.35
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Suministro de calidad de servicios como luz,
teléfono, drenaje, limpieza, vigilancia

El suministro de servicios basicos eficientes y de bue-
na calidad (particularmente, en comparacién con los
estandares internacionales) es un requisito sine qua
non para cualquier destino turistico, en especial para
los grandes centros urbanos. El DF ofrece una gama
de servicios cuya calidad y eficiencia varia de acuer-
do con la ubicacién del lugar en el mapa urbano,
la estratificacién socioeconémica urbana y los gru-
pos de poder asentados en el area geografica a
considerar.

Planeacion urbana, turistica, comercial,
industrial y habitacional

Uno de los grandes problemas que enfrenta la
megalépolis mexicana es precisamente la carencia
de un sistema integral de planeacion urbana, comer-
cial, industrial y habitacional. Consecuentemente, la
falta de planeacién para el desarrollo turistico del DF
es uno de los grandes retos a enfrentar en el siglo XXI.
Hoy dia, sélo encontramos algunos timidos planes
que intentan adaptar estructuras urbanas, arquitecté-
nicas, viales y comerciales a ciertos flujos turisticos.
Algunas modestas reformas en los sistemas de hoteleria
y restaurantes, bares y cafeterfas, asi como la
remodelacién de destinos metropolitanos tradiciona-
les (v. gr. Xochimilco, Coyoacéan, Centro Histérico)
renuevan parcialmente el interés turistico de los
mismos. Sin embargo, aln no existe un sistema in-
tegral, moderno y viable de planificacién para el DF
y el area metropolitana. Esta falta de planeacion ade-
cuada, particularmente a mediano y largo plazo, ha
sido —y sera— un gran reto para los gobernantes de
la Ciudad de México, independientemente del par-
tido politico al que pertenezcan.

Vialidad y sistema de comunicaciones en general

A pesar de los distintos esfuerzos reflejados en planes,
programas y proyectos de corta duracién (que, por
lo regular, varian cada trienio o sexenio) no existe un
sistema suficiente y eficiente de comunicaciones en
el conjunto del Area Metropolitana.

Problemas culturales de educacién civica y de
ética ciudadana y humana para el trato de
personas especiales (turistas, menores, mujeres,
discapacitados, personas de la tercera edad

Este es uno de los problemas mas urgentes no sélo
de la zmcM sino del pais en su conjunto. En México,
fa cultura de atencién adecuada a personas especia-
les es relativamente nueva. Sélo en fechas muy re-
cientes (sobre todo desde mediados de los afios
noventa) estos temas han sido objeto de atencion de
los medios de comunicacién y del poder legislativo.
No es sino hasta 1998 cuando se materializan en
México algunas iniciativas legislativas sobre la ma-
teria en el nivel federal. En el nivel local, el Distrito
Federal y Nuevo Leén podrian considerarse como las
entidades de vanguardia en nuestro pais, pues ya
cuentan con algunas leyes especificas al respecto.

Ausencia de una politica pablica y privada
de atencién y proteccion al turista

El DF, paradéjicamente, es una de las entidades fede-
rativas que hasta hace poco carecia de una politica
publica y privada de atencién y proteccién al turista.
Estos temas han cobrado una mayor relevancia a partir
de la reciente expedicion de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, que abre nuevas esperanzas respecto al desa-
rrollo econémico, turistico y cultural.

En el DF, la discusion parlamentaria acerca de la
conveniencia de crear una legislacion local en ma-
teria de turismo arrancé en 1997. Las conclusiones
parlamentarias fueron positivas: el DF necesitaba una
legislacion turistica acorde a su acerbo, desarrollo y
potencialidad turistica.

En la Gaceta Oficial del Distrito Federal (octava
época, nim. 127) de fecha 22 de mayo de 1998, se
publicé la “Ley de Turismo del Distrito Federal”
(LFTURDF). El ingeniero Cuauhtémoc Cardenas, jefe de
Gobierno del Distrito Federal en aquel entonces, hace
del conocimiento de los ciudadanos que la | Legisla-
tura de la Asamblea Legislativa de dicha entidad
federativa le habia dirigido el decreto para la publi-
cacién de dicha ley. El decreto que se publica en la
Gaceta Oficial entr6 en vigor al dia siguiente de su
publicacién, ordenandose también su insercion en el
Diario Oficial de la Federacién para su mayor difusion
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(articulos primero y segundo transitorios de dicho
decreto). Dicho decreto fue firmado por el diputado
Ricardo Molina Teodoro, como presidente; el dipu-
tado Fernando de Garay y Arenas, como secretario; y
el diputado Rafael Lépez de la Cerda, como secretario,
como se expresa en el articulo cuarto transitorio.

Se invocan como fundamentos juridicos del decreto
sefialado el inciso b) de la fraccion I correspondiente
a la Base Segunda del Apartado C del articulo 122 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos; y los articulos 48 y 49 del Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal. El decreto fue expedido el 20 de
mayo y publicado el dia 22 del mismo mes, surtiendo
efectos al dia siguiente de su publicacién. Rubrican el
decreto el jefe de Gobierno del Distrito Federal,
Cuauhtémoc Cardenas, y la secretaria de Gobierno,
Rosario Robles Berlanga. La novisima LFTURDF es una
de las diversas leyes locales de turismo en México. La
LFTURDF tiene 52 articulos ordinarios divididos en 11
capitulos y cuatro articulos transitorios.

De conformidad con su articulo segundo, el objeto
de la LFTURDF es establecer las bases para diversas
actividades a fin de promover el turismo en el Distrito
Federal. Estas bases son: a) planeacién del turismo; b)
promover el aprovechamiento eficiente de los recursos
turisticos en beneficio de los grupos sociales y privados
que concurran para este fin; ¢) desarrollar turisticamente
al Distrito Federal, respetando los ordenamientos de
ecologfa, medio ambiente, desarrollo urbano y protec-
cién civil; d) propiciar el aprovechamiento de los
recursos turisticos, fomentando prioritariamente las
acciones de planeacién, programacién, capacitacion,
concertacion, verificacion y vigilancia del desarrollo
turistico; f) propiciar la coordinacién en la prestacion
de servicios turisticos; g) proponer medidas de promo-
cion y estimulos para las actividades turisticas; h)
proponer mecanismos de financiamiento y de moder-
nizacién productiva en las micro, pequefias y media-
nas empresas turisticas, procurando el fomento del
empleo; i) optimizar la calidad de los servicios turis-
ticos; y j) promover el turismo social.

Ausencia de servicios especiales en lugares
publicos y privados para discapacitados
y visitantes (incluyendo turistas)

Este punto se encuentra estrechamente relacionado
con la pasada carencia de normatividad, cultura y
politicas turisticas apropiadas. Es muy reciente la fecha

en que el Gobierno del Distrito Federal y las orga-
nizaciones publicas y privadas comenzaron a es-
tablecer lugares y servicios especificos para personas
con necesidades especiales (v. gr. lugares para
discapacitados en el sistema de transporte colectivo
y publico, sanitarios en restaurantes equipados para
personas discapacitadas, estacionamientos con espa-
cios para discapacitados, lugares de descanso con
bafio y restaurantes en las carreteras). Desafortuna-
damente, en este rubro, que es de suma importancia
para el prestigio y funcionalidad de un lugar como
destino turistico civilizado, todavia nos falta mucho
por hacer.

Conclusion

Los problemas contemporaneos de la Ciudad de
México no se pueden entender si se desconocen sus
rafces histéricas. Por ejemplo, problemas como la
distribucién de la poblacién urbana, el abasto de agua
potable, la recoleccién de basura, la contaminacién
ambiental, el control de los problemas de salud de
la poblacién, la corrupcién, la sobrepoblacion y
sobreconstruccién, son problemas atavicos que arran-
can desde el siglo XVIil. Estos problemas ancestrales
se han visto exponencialmente agudizados por las
vicisitudes de la modernidad polarizada del subde-
sarrollo, la ausencia de planeacion a mediano y largo
plazo, y la carencia de estudios cientificos propositivos
de alto nivel.

A los problemas sefialados se han venido suman-
do otros que requieren atencién urgente: la delin-
cuencia organizada; la proliferacion de delitos del
fuero comun contra locales, visitantes y turistas; el
narcotrafico, la inadecuada vialidad; las limitaciones
de la infraestructura urbana; la insatisfactoria cali-
dad de los servicios turisticos y culturales; la migra-
cién incontrolada; el centralismo vertical; la concen-
tracion industrial y poblacional; el desempleo y
subempleo; la incipiente educacién civica y ética
ciudadana para el trato a personas especiales; la
ausencia de una cultura de desarrollo sustentable, y
la ausencia de una politica publica y privada de
atencion a visitantes y turistas. Para la mayoria de es-
tos problemas, a lo largo de este trabajo se han
presentado varias propuestas para solucionarlos. Sin
embargo, es importante sefialar que existe una com-
pleja interdependencia entre la problematica general
del DF y la de los municipios conurbados del Estado
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de México. Por lo tanto, cualquier diagnéstico y pro-
puesta que se haga deberd atender a la interdepen-
dencia de los espacios aludidos, que demanda
necesariamente de un enfoque integral, asi como de
politicas publicas y privadas basadas en la concer-
tacion.

También es importante mencionar que el DF y la
ZMCM no han sido concebidos como destinos turis-
ticos. Esto, a pesar de que el DF es la ciudad predo-
minantemente moderna de México y cuenta con una
de las mas elevadas afluencias turisticas. Lo anterior
ha derivado en una doble problematica: la primera
radica en la falta de una visiéon planificadora, y la
segunda estriba en que la infraestructura urbana y
turistica, ademas de ser insuficiente, no se ha dise-
fiado adecuadamente. Todo ello no sélo ha redun-
dado en la ausencia de una imagen turistica acep-
table para la Ciudad de México, sino que ha impe-
dido revertir eficazmente los problemas basicos de la
ciudad. De alli que sea impostergable la formulacion
de politicas publicas y acciones del Estado y de la
sociedad civil que atiendan los problemas fundamen-
tales de la Ciudad de México y que, al mismo tiempo,
impulsen su desarrollo econémico y turistico. Para el
logro de este objetivo tan trascendental, ademas de
las propuestas hechas a lo largo del articulo, hemos
considerado pertinente afadir las siguientes:

1) Se debe crear conciencia en el sentido de que
las acciones privadas de los empresarios, co-
merciantes y trabajadores vinculados a la in-
dustria turfstica son condicién necesaria pero
no suficiente para explotar plenamente el
potencial turistico de nuestra gran ciudad. Se
requiere asimismo de una politica pdblica ad
hoc para desarrollar la industria turistica me-
tropolitana.

2) Procurando un equilibrio éptimo entre la in-
tervencion del Estado y el funcionamiento del
mercado, se debe atender en primera instan-
cia el circuito turistico en todas sus etapas:
informacién, reservacién, acceso, arribo, in-
greso, permanencia, egreso e incluso retorno
de los turistas y visitantes. Es decir, las poli-
ticas publicas y las acciones privadas deben
garantizar conjuntamente que los turistas re-
corran este circuito en condiciones éptimas
de seguridad, calidad, comodidad, eficiencia
y confianza.

3) El planteamiento que precede implica: el de-

sarrollo y la instrumentacién de un sistema
eficiente y oportuno de atencién al turista, con
un sistema de transporte adecuado y con ser-
vicios basicos de calidad internacional en los
hoteles, bares, restaurantes y centros cultura-
les; el desarrollo de un sistema maés eficiente
de comunicaciones (teléfono, radio, television,
internet); una mayor difusién de la diversidad
cultural y de los atractivos turisticos de 1a zMCM,
procurando que la informacién sea veraz no
s6lo en cuanto a las bondades sino también en
cuanto a los peligros potenciales y problemas
de la megal6polis.

4) Para el mejoramiento del circuito turistico en

sus diferentes etapas, es necesario combinar
acciones publicas y privadas para elevar la
calidad de los accesos por tierra (carro, autobus,
tren) a la zMCMm. Es decir, es recomendable dar
un mejor mantenimiento a las carreteras exis-
tentes y la construcciéon de nuevas carreteras
con servicios adecuados de orientacién, auxi-
lio y proteccién de los viajeros, asi como con
estaciones de descanso y arribo que ofrezcan
la maxima comodidad posible. Es necesario in-
vertir también en la construccién de estaciones
de autobuses y de trenes de primer nivel.

5) Por lo que se refiere a los accesos por aire, es

indispensable no sélo mejorar la condicién de
las naves y de los servicios aeroportuarios sino,
también, descongestionar el aeropuerto de la
Ciudad de México por la via de la construccion
del aeropuerto alterno.

6) Es imprescindible garantizar que los negocios

basicos de la industria turistica (agencias de
viajes, aerolineas, hoteles, restaurantes, bares
y centros culturales) cumplan con las condicio-
nes de precio, calidad, oportunidad y eficien-
cia ofrecidos a los turistas.

7) Se sugiere, asimismo, la creaciéon de sistemas

de taxis seguros para el servicio a los turistas,
asi como la creacion de una Procuraduria de
Atencion y Auxilio Turistico. Es este tenor,
consideramos que se deben prevenir y sancio-
nar legalmente todo tipo de abusos y fraudes
en contra de los turistas y visitantes. Un aspecto
critico en este sentido, es el establecimiento de
un sistema agil y eficiente de atencién a las
denuncias presentadas por los turistas ante los
empresarios del ramo y las autoridades.
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8) La salida de los turistas y visitantes es una etapa
del circuito turistico que debe atenderse con
igual celo y diligencia que la entrada de los mis-
mos. Esto en virtud de que muchos de los abusos
ocurren al pagar las cuentas en los hoteles,
restaurantes y bares. Los asaltos, descortesias y
atropellos en las terminales de autobuses y aé-
reas también pueden echar por tierra el éxito
alcanzado en las primeras etapas del circuito
turistico.

9) Finalmente, cuidando las diferentes etapas del
circuito turistico, se propiciara la apertura de
nuevos circuitos con la siguiente visita del tu-
rista, es decir, con el retorno del mismo. Cabe
recordar que uno de los parametros mas acep-
tados para medir el éxito de un destino turistico
es, precisamente, la tasa de retorno del turista.
Con la mejora del circuito turistico no sélo se
elevard el nimero de turistas y visitantes a la
Ciudad de México, sino también que el nimero
de turistas y visitantes que regresen, como propor-
cién del total, habra de elevarse gradualmente.

En este trabajo partimos del supuesto basico de que,
en la medida en que la Ciudad de México sea un
espacio mas agradable para sus habitantes, lo sera
también para los visitantes y turistas. El DF puede ofrecer
practicamente todos los atractivos turisticos del pais en
su conjunto, con excepcion de los atractivos de la
playa y el mar. Mas adn, su acervo cultural permitiria
atraer, en primera instancia, a turistas a la capital del
pafs, y en segunda instancia, en el mismo paquete,
promocionar visitas a cualquier destino turistico de
México. No obstante lo anterior, si el DF no es una
ciudad segura, limpia, hospitalaria y bien organizada
para habitantes, visitantes y turistas, ningun esfuerzo
de promocién habra prosperar. Por ello, resulta indis-
pensable atender con profesionalismo la necesidad de
elaborar un estudio de politica urbana y turistica para
toda la zZMcM, que culmine con un plan de desarrollo
turistico integral. Asimismo, es necesario desarrollar
una cultura turistica apropiada, ad hoc para la mo-
derna Tenochtitlan, asi como una cultura de la re-
creacién en general que nos permita proyectar a la
Ciudad de México como uno de los principales des-
tinos turisticos del mundo. Sugerimos, concretamen-
te, abrirnos al tiempo presente y futuro, y entrar con
el pie derecho a resolver los retos del desarrollo eco-
némico integral y del desarrollo turistico y cultural
de nuestra gran metrépoli que nos presenta el siglo XXI.
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