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a calidad educativa es una de las expresiones

mas utilizadas en el ambito educativo, como el

punto de referencia que justifica cualquier pro-
ceso de cambio o programa de accién. Esta preocu-
pacioén por la calidad y la excelencia en la educacién
superior se vio subrayada por los acontecimientos
internacionales que se cristalizaron en la conforma-
cién de una economia global y en la constitucién de
macroregiones altamente competitivas, en cuanto a
sus indices de productividad, eficiencia, calidad e
innovacién. En este contexto, el papel de una edu-
cacion superior de alta calidad sera de gran valor
estratégico. Como consecuencia de lo anterior, esta
presente la exigencia social para que este nivel edu-
cativo produzca, en un plazo razonable, los recur-
sos humanos, el conocimiento y la tecnologia
necesarios para apuntalar la competitividad interna-
cional del pais y el mejoramiento de la calidad de
vida. ;C6mo han respondido las Instituciones de Edu-
cacion Superior (IES) ante esta exigencia?

El mejoramiento de la educaciéon superior exige
que las instituciones desempefien adecuadamente su
estratégico papel de anticipacion social, busquen
la calidad y la excelencia académica, crezcan en la
medida que lo requiere el desarrollo de la nacién,
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aseguren la oportunidad de ingreso a estudiantes de
bajos recursos y con aptitudes para cursar estudios
de nivel superior, se vinculen mas estrechamente con
la sociedad, realicen reordenamientos orientados a
acrecentar su eficiencia interna, generen fuentes
alternativas de financiamiento, y fortalezcan sus me-
canismos de coordinacién y planeacién interinstitu-
cional e intersectorial.

Para materializar los objetivos anteriores, se plan-
tea la evaluacién del sistema de educacién superior
como una de las estrategias de mas amplia repercusién.

Cabe sefialar que el trabajo tedrico y practico de
la evaluacion educativa adquiere importancia y com-
plejidad paralelamente al avance de la propia teoria
y la practica educativas, ademas de que las institu-
ciones se plantean metas y objetivos més ambiciosos.

Asi, en los Gltimos 20 afios, la evaluacién educa-
tiva ha sido, sin duda, un tema nodal que, en ciertos
momentos, respondié a las politicas eficientistas y
productivistas derivadas de la ideologia neoliberal que
invade nuestro medio social, econémico y politico.

Sin embargo, hay que enfatizar que la evaluacién
educativa no debiera cefiirse s6lo a estos parametros;
debe reconocerse que las instituciones de ensefianza
superior son intrincados sistemas sociales, encarga-

Gestidn y estrategia

101



dos de una tarea inminentemente humana como es
la educacion, y estan vinculados de manera estrecha
con otros sistemas y realidades sociales a su vez com-
plejos. Por tanto, en su evaluacion y transformacién es
imprescindible, entre otros aspectos, la aplicacion de
los conocimientos y métodos mas avanzados de las
ciencias y de las humanidades, la evaluacién admi-
nistrativa y financiera de los sistemas educativos e
incluso la evaluacién teérico-pedagogica, las cuales
se deben apoyar en un marco teérico-conceptual
explicito y consistente que tome en cuenta los ele-
mentos pertinentes del conocimiento histérico, so-
cioldgico, filoséfico, psicolégico y antropolégico.

En el campo educativo, la desatencién de la eva-
luacién o su realizacién simplista y deficiente, son
causa y consecuencia de préacticas educativas pobres,
rutinarias y mecanicas.

En este marco, no podemos conformarnos sélo con
enlistar situaciones indeseables para de inmediato
dictar medidas correctivas. Es indispensable incorpo-
rar, en el proceso de reforma, el analisis riguroso, la
contextualizacion, la formulacién de normas y mo-
delos explicitos debidamente justificados.

El presente trabajo tiene como intencién, realizar
una breve semblanza de lo que ha sido hasta nuestros
dias el proceso de evaluacién universitario con el
prop6sito de motivar procesos de analisis y sintesis
que puedan derivar en hipétesis de trabajo respecto
al estado actual del Programa de Estudios de la Li-
cenciatura en Administracién de la UAM-A.

La evaluacién en el ambito educativo

En México, el fendmeno de la evaluacion en las iES
es muy reciente; ocurre a partir de 1982, durante el
mandato de Miguel de la Madrid Hurtado, aunque
es durante la gestion de Carlos Salinas de Gortari, que
adquiere gran importancia, cuando el discurso oficial
de ese entonces empez6 a desplazar a la planeacién
como instrumento regulador de proceso disminuyen-
do el papel que ésta jugaba en la distribucién de los
recursos.

En este contexto, y como respuesta a los procesos
de cambio en el mundo, surge la modernizacién como
el proceso necesario para innovar los modelos eco-
némicos y sociales (Llarena, 1994) que le permitirian
al pais estar en posibilidades para insertarse en la
economia mundial.

Desde esta légica, México asumié la moderniza-
ciébn como estrategia de reorientacion de su creci-
miento y desarrollo para hacer frente a las nuevas
realidades econémicas y sociales que imperaban. Sin
embargo, cabe destacar que no es posible moderni-
zar un pais si no se moderniza su educacion, debido
a que toda transformacién social requiere de crea-
tividad, liderazgo y capacidad tecnolégica y orga-
nizativa. Por lo tanto, la sociedad mexicana reconocié
que la educacién superior jugé un papel trascenden-
tal en este proceso de cambio.

Durante estos afios, el sistema de educacién supe-
rior enfrentaba demandas sociales puntuales, como
sefala Llarena (1994), entre ellas:

Lograr la calidad y la excelencia académicas.
Crecer en la medida que lo exige el desarrollo
del pais.

Asegurar la oportunidad de ingreso a estudian-
tes con motivacién y aptitudes para cursar
estudios superiores, independientemente de sus
condiciones econdémicas.

Vincularse méas con la sociedad.
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¢ Realizar reordenamientos orientados a acrecen-
tar su eficiencia interna.

* Generar fuentes alternativas de financiamiento.

* Fortalecer su coordinacién con otros organis-
mos y sectores de la sociedad.

Tales demandas se constituyeron en objetivos de la
educacion superior los cuales estan contemplados en
el Programa para la Modernizacién Educativa (1989-
1994), en el cual se concibe a la evaluacion? como
la herramienta fundamental para orientar su transfor-
macién. En tal sentido, las IES consideran que es ur-
gente adecuar sus estructuras a las necesidades cam-
biantes de la sociedad. Asi, la estructura administrativa
reclama un nuevo sistema de relaciones para superar
su organizacion y a su vez, la estructura docente necesita
de nuevos mecanismos, programas y medios para hacer
efectivo el mejoramiento académico.

La modernizacién educativa, por lo tanto, supone
una serie de acciones orientadas por los propésitos
que implica colocar a la educacién al nivel del desa-
rrollo social. Dichas acciones obedecen a objetivos
particulares y metas concretas cuyo logro permitira ser
constatado mediante la funcién formativa de la eva-
luacién y, al mismo tiempo, tomar las decisiones
correctivas para subsanar deficiencias que se susciten,
y preventivas para evitar la ocurrencia de fenémenos
que obstruyan el logro de metas y objetivos.

Esta concepcién considera que la evaluacion tiene
como fin brindar un panorama objetivo y oportuno
para la adecuada toma de decisiones.

Asi, la evaluacién constituy6 una herramienta apli-
cable a diversos ambitos: a la economia, a la politica,
a los proyectos sociales y también a la educacioén, en
donde, las aplicaciones que se le dieron a la evalua-
cién fueron diversas, como verificar el logro de los
objetivos de aprendizaje, fundamentar decisiones para
la asignacion de recursos a las instituciones educati-
vas, apoyar reformas curriculares y comprobar los
impactos de las politicas educativas, entre muchos otros.

En el proceso de evaluacién de las IES es necesario
considerar las siguientes premisas:

e La evaluacién no es un fin en sf misma, sino
que adquiere su sentido en la medida en que
apoya el desarrollo de este nivel educativo.

e Debe ser parte integral de los procesos de
planeacién de las tareas académicas y de apoyo,
y nNO un proceso superpuesto para dar cumpli-
miento a requerimientos administrativos.

* Debe entenderse como un proceso permanen-
te que permite mejorar, de manera gradual, la
calidad académica, y no como un corte del
que se puede esperar un conocimiento cabal
y objetivo de la situacion de la educacién su-
perior. En consecuencia, debe incorporar una
vision diacrénica (a lo largo del tiempo) que
permita evaluar avances y logros, identificar
obstaculos y promover acciones de mejoramien-
to académico.

Los procesos de evaluacién que se impulsen
deben incidir en programas de desarrollo de la
educacion en distintos ambitos, desde el
institucional hasta el nacional.

Debido a lo anterior, la evaluaciéon implica generar
y analizar informacién relevante con el propésito de
que la eleccién de acciones y su instrumentacion,
estimulen los procesos de mejoramiento y cambio de
la educacién superior. Dicho proceso supone que la
informacién obtenida se proporcione en forma opor-
tuna a los responsables de los diferentes programas
y ambitos.

En esta logica, la evaluacién se convierte en una
herramienta imprescindible para realizar un diagnés-
tico de la educacién superior, particularmente en las
universidades, con la finalidad de analizar su quehacer
y su funcionamiento en un momento determinado.

En el caso de la educacion, las valoraciones ge-
neralmente se hacen con fundamento en una serie de
cualidades que, por acuerdo social, debe tener un
servicio educativo institucionalizado.

En concreto, se evalda la educacién con relacién
a lo que se considera el ideario educativo, es decir,
conforme a los valores que tienen primacia en lugares
y épocas histéricas determinadas y que dan respuesta
a las necesidades, expectativas y aspiraciones que el
conjunto social tiene respecto de la educacién. Téc-
nicamente, la evaluacion se realiza cuando se com-
para la educacién tal como se imparte y lo que
idealmente debiera ser.

La evaluacion universitaria
en el contexto nacional

Hace ya un cuarto de siglo se comenzé a hablar de
planeacién de la educacién superior en nuestro pafs,
y simultaneamente, como es l6gico, de evaluacién
institucional.
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En el plano suprainstitucional, desde 1968 existe
con el antecedente de la Comisién para la Planeacion
Integral de la Educacién y luego, desde principios de
los afios setenta, los esfuerzos de la Secretaria de Edu-
cacion Puablica (ser) y la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) mediante la promocién de autoestudios.

Durante el sexenio de Lépez Portillo nacié el
Sistema Nacional de Planeacion de la Educacion
Superior, en la Asamblea General de la ANUIES cele-
brada en Puebla en 1978. En la década de los ochen-
ta, se generaliz6, entre los encargados de orientar el
desarrollo de la politica educativa, la preocupacion
respecto a la eficacia y eficiencia con las que las
instituciones educativas cumplian con sus objetivos.
Asi, el Programa Nacional de Educacién, Cultura,
Recreacion y Deporte, aplicado durante el periodo
1984-1988, y el Programa Nacional de Moderniza-
cion Educativa (PNME), que esta vigente desde 1988,
plantean la realizacién de acciones dirigidas a eva-
luar las tareas involucradas en el proceso educativo
y los productos resultantes.

Esta preocupacion hizo patente no sélo la exigen-
cia de dar a conocer a la sociedad, de la manera mas
objetiva posible, el grado de cumplimiento de los
fines educativos de las instituciones puablicas, sino
que revel6 la necesidad de establecer criterios de
racionalidad para orientar el desarrollo de las insti-
tuciones, asi como para canalizar recursos para su
financiamiento, por parte del Estado.

De hecho, a partir de los planteamientos que en
materia de evaluacién hace el programa de moder-
nizacién mencionado, se instrumentaron dos grandes
lineas prioritarias de evaluacion:

* En el nivel de la educacién basica, que se pro-
ponfa evaluar y supervisar el proceso el
proceso de ensefianza-aprendizaje vy,

En el caso concreto de la educacion superior,
que se proponfa establecer la evaluacién refe-
rente al grado de eficiencia de las instituciones
y a la calidad de sus servicios. Lo anterior, como
una de las condicionantes principales para
incrementar sustancialmente el financiamiento
del nivel de educacion superior por parte del
Estado.

Esta tarea se emprendié mediante el establecimiento
de un sistema de criterios para valorarla y una serie de
normas para calificar su funcionamiento (Sep, 1989: 83).

El PNME pone especial énfasis en la necesidad de
iniciar un proceso de evaluacién de las acciones del
sistema educativo, considerando como partes funda-
mentales de este proceso todas aquellas actividades
referidas a la certificacién de estudios, a la acredita-
ciéon de instituciones y programas de estudios, a la
calificacién del aprendizaje, a la evaluacién del
desempefio escolar, a la evaluacién del proceso
escolar, al desemperio de las funciones de las insti-
tuciones educativas, a la evaluaciéon del impacto social
de los productos y servicios educativos, entre las
dimensiones mas importantes a destacar (SEp,
1984:180). En este contexto, el PNME establecié entre
sus principales lineamientos para impulsar el desarro-
llo del sistema educativo, la necesidad de valorar la
productividad de las instituciones educativas y el
desempefio de docentes y alumnos.

Los principales referentes histéricos ocurridos
durante los Gltimos diez afios se pueden clasificar
en estudios diagnosticos, enfoques y experiencias
evaluativas realizadas por las 1ES y por organis-
mos o instancias nacionales y estatales coordina-
dores del desarrollo del sector. Una gran parte de
dichos trabajos han determinado el qué evaluar o
fa materia de evaluacién, tomando como base
criterios generales ampliamente discutidos como
eficiencia, eficacia, congruencia, efectividad, pro-
ductividad y pertinencia; otros han determinado
dimensiones o categorias de analisis para evaluar
cada funcién sustantiva; algunos mas han centrado
su atencién en evaluar de acuerdo con indicadores
cuantitativos, tasas o promedios y finalmente, muy
pocos toman como referentes aspectos o factores
cualitativos.

Lo que se conoce como evaluacién universitaria
corresponde a un conjunto de practicas, métodos y co-
nocimientos bien diversificados y progresivamente
detallados en el transcurso de los afios con el obje-
to de dar respuesta a una necesidad especifica: la de
una mejor gestiéon de las universidades. Ello implica
favorecer en la universidad todo aquello que le permita
alcanzar sus objetivos de ensefianza e investigacion
y fortalecer la calidad de sus actividades.

La concepcién que tenemos de la evaluacién ins-
titucional ha evolucionado sin cesar, particularmente
en los Gltimos 30 o 40 afos.

A partir de la crisis econdémica de 1982, el proyec-
to econémico asumido por Miguel de la Madrid
implicé una racionalidad del gasto pulblico, hecho
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que impacté significativamente a un sistema educa-
tivo definido, por el mismo presidente, como defec-
tuoso, ineficaz, falto de calidad educativa “que com-
promete seriamente el porvenir de la nacién” (De la
Madrid, 1983).

En este contexto, se abandonan los lineamientos
generales del Plan Nacional de Educacién Superior
1981-1991 (ANUIES, 1981), lo que representd la re-
duccioén y tension en la asignacién presupuestal para
las instituciones de educacién superior.

Mediante el Programa Nacional de Educacién
Superior (PRONAES), se establecen 11 puntos para eva-
luar a la universidad: uso racional de recursos hu-
manos, financieros y materiales; uso de recursos para
la solucién de problemas prioritarios; determinacién
de los grados de solucidon y los problemas abordados;
relacion entre la naturaleza del problema y la estra-
tegia de solucion; supervision de las acciones para
que se cumplan de acuerdo con lo estipulado; aten-
cién a las metas de cada programa: estimulacién
de la participacién de los que realizan el programa
y justificacién explicita de toda diferencia entre lo
planeado y lo alcanzado (ANUIES, 1984).

En estos afnos se puede hablar de una evaluacién
en dos sentidos: una académica vinculada a la inves-
tigacion, y otra administrativa, vinculada a la asigna-
cién del presupuesto, lo que hace tangible la atencién
existente entre concebir a la evaluacién que privile-
gia los procesos internos, frente a las practicas de
evaluacién externa, vinculadas a la perspectiva del
control y de la asignacién presupuestal. Con esta
perspectiva se concibe a la educacién como una
inversion al tratar de establecer las llamadas tasas de
retorno o beneficio, con lo cual se marca el regreso
a las tesis centrales de la teorfa del capital humano,
por cierto, ya superadas.

Sin embargo, es hasta el sexenio del Presidente
Salinas de Gortari 1988-1994 cuando las actividades
de evaluacién adquirieron un caracter central en la
politica educativa y de ias formas de asignacion
presupuestal con el Programa Nacional de Moderni-
zacién Educativa.

En este marco, se habla de modernizacién edu-
cativa para elevar la calidad de todo el sistema
educativo, de tal manera que el PNME prioriza
entre sus propuestas el establecimiento de un pro-
grama dirigido especialmente a la evaluacién que
integra varias estrategias, entre ellas destacan, la
evaluacion:

1) Externa del sistema universitario.

2) De las universidades a partir de una serie de
indicadores.

3) Del personal académico.

4) Externa de los posgrados.

5) Externa de los proyectos de investigacion para
otorgar una asignaciéon presupuestal.

6) La propuesta de establecer un examen nacio-
nal de ingreso y egreso de la universidad.

La evaluacién de la educacién superior en el marco
de la modernizacién educativa se consideré6 como
la fase del proceso de planeacién que consiste en la
recoleccién, organizacién y analisis de la informa-
cién que sera utilizada para emitir juicios de valor
respecto al sistema educativo, basados en la accién
de cotejar periédicamente los objetivos y metas del
mismo, a fin de realimentar las actividades de formu-
lacién e instrumentacion.

Considerando lo anterior, se empiezan a establecer
una serie de acciones de evaluacion en las univer-
sidades publicas en un ambiente de tensién, presion
y contradicciones; por un lado, se aprueba con gran
optimismo que toda actividad requiera de evaluacién,
pero por otro, se le considera sélo como un requisito
que orienta el trabajo académico que, sin duda,
afectard en gran medida la naturaleza misma de la
actividad académica.

Las perspectivas y actitudes cambian, los docentes
antes de realizar una actividad valorativa, consideran
el puntaje que les han de asignar por tal labor; las
practicas de libre discusion y de solidaridad entre el
personal académico van desapareciendo, y las ten-
siones entre la perspectiva administrativa y académi-
ca de la evaluacién se acentdan.

Ante este panorama, nuestras IES deberan responder
sobre todo, como casas de ciencia y de cultura reco-
nociendo por tanto que su reforma exige, antes que
nada, indagar su compleja realidad con los mismos
recursos de la ciencia y la cultura; sélo de esa manera
se podran identificar los problemas de fondo y de la
misma manera, se podran identificar acciones eficaces
orientadas hacia objetivos claros, bien definidos, con
la seguridad de que se modificaran positivamente los
procesos y las estructuras y, no sélo los sintomas.

Esta es la tarea de la evaluacion, esencial en toda
actividad educativa; sin ella no es posible responder
eficazmente a las necesidades de la sociedad y apro-
vechar de manera eficiente los recursos que dicha
sociedad destina para el servicio educativo.
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La evaluacién curricular: accién prioritaria
en la reforma educativa

De acuerdo con la época presente, caracterizada por
un crecimiento constante y acelerado del conocimien-
to y de diversas habilidades, el contenido curricular
es un asunto que preocupa a cualesquiera de los
especialistas que intervienen en la planificacién de
la educacién. Desde hace ya un cuarto de siglo se
comenz6 a hablar de planeacién de la educacién
superior en nuestro pais, y como es légico, de eva-
luacién institucional. Uno de los problemas que mas
preocupa a los educadores de nuestros dias es lograr
medios id6neos para establecer hasta qué punto los
educandos alcanzan las metas educativas preestable-
cidas, en otros términos, cémo llegar a una justa y
vélida evaluacién del aprendizaje.

Cualquier proceso de evaluacién implica necesa-
riamente una comparacion. Asi, los disefios de eva-
luacién manejados con mas frecuencia se han basado
en el cotejo de los objetivos de un programa contra
los resultados del mismo. Asimismo, en la mayoria
de los estudios evaluativos subyace la intencién de
utilizar los resultados de los mismos para el analisis
y el control de los recursos con que cuenta la ins-
titucion, y la consideracion de la manera mas eficien-
te de aplicarlos para el logro de sus objetivos. Por
consiguiente, el tipo de aplicaciones que con mayor
frecuencia se realizan son las determinaciones de
costo-efectividad, costo-beneficio, etcétera.

Estos estudios se realizaron a partir de la década
de los setenta, cuando se inicia la evaluacién
curricular como campo identificable dentro de la
investigacion educativa. Una importante cantidad
de los proyectos de evaluacién curricular estuvieron
centrados en la elaboracién de perfiles del egresado,
en el analisis de contenido epistemolégico de los
planes de estudio en términos de congruencia y
secuenciacion de los contenidos, cursos y materias
(Glazman y Figueroa, 1981). Por esa época, la
Comision de Nuevos Métodos para la Ensefianza de
la UNAM introdujo la concepcidn evaluativa de Escrive
como una nueva alternativa para evaluar el rendi-
miento académico y surgieron proyectos de evalua-
cion curricular bajo el esquema de Ralph Tyler
centrado en los objetivos.’

Resulta evidente que la apreciacién de una insti-
tuciéon educativa, por la naturaleza misma de los
objetivos y finalidades que se propone, no se puede
abordar sélo desde la perspectiva anteriormente se-

fialada, sobre todo cuando se pretende que la infor-
macion recopilada permita, tanto a los tomadores de
decisiones como al personal docente y administrativo
que en ella labora, formarse una idea mas o menos
clara de los avances de la misma y de los problemas
que enfrenta.

Durante la década de los ochenta, se incorporan
otros tipos de enfoques como la investigaciéon
participativa y el sistema de contexto-insumo-producto
de Stufflebeam.* Sin embargo, a pesar de que algu-
nos de estos proyectos enfatizaban los determinismos
sociales y criticaban la influencia de la tecnologia
educativa, no han llegado a proponer algin modelo
alternativo libre de la carga ideoldgica a la que todo
proyecto evaluativo se ve expuesto.

En esta época, la evaluacién de los programas
académicos® no se concebia totalmente como una
actividad colegiada que fuera una empresa comun en
la que los profesores del programa, los administradores
de la institucion y los alumnos y exalumnos partici-
paran en el proceso de evaluacién, mas bien, eran
esfuerzos aislados que muchas veces no tenian un efecto
directo en las politicas y actitudes hacia la evaluacién
por parte de la institucién (Contreras, 1998:7).

Los miembros de un establecimiento educativo que
va a ser evaluado en estos términos, responden
negativamente, lo que provoca que la indagacién sea
poco confiable, y lo que es mas grave auln, que los
sujetos consultados no se sientan motivados para
colaborar con el proceso de sistematizaciéon del
sondeo, ni para aportar en la bisqueda de soluciones
creativas a la problemética detectada.

Debe pensarse en la evaluacién de programas
académicos como una estrategia evaluativa flexible
que pueda cubrir miltiples propésito, y su finalidad
altima es el mejoramiento de la calidad del curricu-
lum. En este sentido, los propésitos de la evaluacién
son (Conrad, 1985:39):

a) Evaluar la calidad del plan de estudios, su
productividad, demanda y necesidades a las
que responde.

b) Mejorar la calidad de los servicios académicos.

c¢) Controlar el uso adecuado de los recursos.

d) Determinar la efectividad del plan de estudios
para considerar posibles modificaciones o in-
cluso su cancelacién.

e) Facilitar la planeacién y presupuestacion aca-
démica.

f) Satisfacer requerimientos gubernamentales.

Gestion y estrategia

106



Para ello, podemos identificar diversos tipos de
revision académica, retomando a Barack y Breier se
enuncian las siguientes:

1) Revisiones formativas, con la finalidad princi-
pal es el mejoramiento del programa.

2) Revisiones sumativas, que tienen como obje-
tivo principal la certificacién del programa para
auditores externos a la institucién

3) Revisiones tipo relaciones pablicas para incre-
mentar el conocimiento del programa o “ven-
der” su importancia a otras instituciones,
autoridades educativas o publico externo.

4) Revisiones como expresién de poder de las
autoridades de la instituciéon. Este tipo de re-
visién se realiza preponderantemente por una
decision expresa de las autoridades de la ins-
titucion.

En general, se destaca que la estrategia de eva-
luacién de programas académicos no debe ser rigi-
da: cada institucién de acuerdo con los principios,
valores y limitaciones de caracter material o de
recursos humanos, debera idear la mejor manera de
conducir el proceso, con la finalidad de que el pro-
ceso evaluativo responda a las siguientes preguntas
(CIEES, 1993:1):

;Cudles son los objetivos, metas, propdsitos o fines
hacia los cuales debe tender la educacién proporcio-
nada por las instituciones de educacién superior?

;Cuales son los propositos de cada licenciatura?

;Cudles son las finalidades de cada Unidad de
Ensefianza Aprendizaje (UEA) en funcién de la licen-
ciatura en su totalidad?

sQué resultados mediatos e inmediatos nos propo-
nemos lograr?

;Qué clase de necesidades esperamos satisfacer
por medio de la educaciéon impartida en la institu-
cion?

sEn qué medida?

;Qué tipo de educandos esperamos formar me-
diante la acci6én educativa?

Desde esta perspectiva, la formulacién de objeti-
vos educativos no obedece a un mero requisito for-
mal, sino por el contrario, es la base sobre la que
descansa la practica educativa cotidiana y, mediante
ella, adquiere relevancia la labor que efectdan las
instituciones de educacién superior. La determina-
cién de los objetivos fundamenta la planeacion de las
instituciones, pues éstas se organizan para la realiza-
cién de los objetivos que se han propuesto.

Un programa educativo, como cualquier actividad,
esta dirigido por las expectativas de ciertos resulta-
dos. La principal actividad de la educacién consiste
en motivar los cambios que son deseables en los
educandos, mediante la formacion de hébitos y ac-
titudes que formen un ser humano capaz de conver-
tirse en agente dinamico del desarrollo por medio de
su capacidad creadora, su capacidad de autoapren-
dizaje, su sentido critico, su disciplina y organizacion
en el trabajo, su sentido de responsabilidad, su so-
lidaridad y colaboracién.
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En este sentido, el curriculo® implica un proceso
de elecciones y decisiones hechas con relacién al
avance logrado en el campo técnico, cientifico y
cultural que priva en una sociedad, en un momento
determinado. Estas decisiones se deben adoptar par-
tiendo de la idea de que el curriculo es un medio
eficaz y realista para la formacion del educando del
nivel universitario, haciéndolo capaz de incorporarse
productivamente a su grupo social.

Sostenemos, por tanto, que en el nivel educativo
superior el contenido curricular debe incluir por lo
menos los siguientes puntos basicos.

a) Una informacién actualizada y funcional res-
pecto a la tematica cientifica, tecnolégica y
cultural. Obviamente, los niveles y alcances de
esta informacién deben ser consecuentes con
la estructura y objetivos de las instituciones del
sistema de educacién superior.

b)Una formacién que propicie el desarrollo de
las diversas actividades involucradas en el des-
empefio profesional de los egresados de las
licenciaturas que se imparten.

Desde esta 6ptica, el programa se puede evaluar
a partir de dos principios fundamentales:

1. Disefio o estructura, que evidentemente inicia
con un tipo de planeacion basado en las necesidades
que dicta el contexto social, econémico y politico,
que a Gltimas fechas esta enmarcado por condiciones
de globalizacién. Asimismo, se establecen los obje-
tivos, tanto generales como especificos y particulares,
la metodologia de trabajo, las actividades a realizar
por parte del alumno y el docente, los medios y
recursos, asi como los mecanismos de evaluacion.

Particularmente, el proceso de evaluacién de un
programa académico presupone:

Definir los propésitos de la evaluacion.
Delimitar el objeto de la evaluacion.
Delimitar sus variables, elementos, indicadores
y criterios, para establecer el nivel y calidad del
programa en su funcionamiento.

Recolectar, analizar e interpretar informacién
pertinente.

Valorar la calidad del programa en su totalidad
o en algunas de sus variables o elementos.
Analizar los niveles de logro del programa
evaluado.

e |dentificar e incorporar los ajustes o cambios
pertinentes.

* Establecer procesos permanentes de seguimien-
to y control.

Gréficamente, se puede observar de la siguiente
manera:

Modelo
Normativo
' —
L Administracién J :

| |

| nsumos | ___, | Proceso |

Otros
Resultados

—

Fuente: ciees, “Evaluacion de un programa docente en educacién superior’, en
Serie materiales de apoyo a la evaluacion educativa, nim. 10, 1993.

Propiamente, el programa esta integrado por un grupo
normativo de leyes, estatutos, reglamentos, planes y
programas de estudio, aspectos que deben regular
y aprobar la autoridad competente, puesto que son ins-
trumentos documentados que definen las caracteristi-
cas del producto que se desea lograr y que norman las
actividades académicas, experiencias de aprendizaje y
procedimientos de evaluacién del mismo.

De la misma manera, el plan de desarrollo acadé-
mico de la institucién implica una organizacion
expresada en la calendarizacioén, asi como los instru-
mentos que regulan las relaciones laborales como
son los contratos colectivos o individuales de trabajo
y los reglamentos acerca de las relaciones de los
estudiantes con la institucién.

Otro elemento importante se refiere a la adminis-
tracién, cuya principal funcién radica en informar
acerca de las disposiciones del modelo normativo y
ejecutar las acciones necesarias para que sus insumos
y procesos correspondan a lo planteado. Los insumos
son principalmente los alumnos, los maestros, la in-
fraestructura, los recursos financieros y las herramien-
tas de trabajo académico. Por su parte, el proceso
esta constituido por el trabajo real y practico que
ejecutan estudiantes y maestros.

Como resultado se obtienen los productos del
programa, los nuevos conocimientos o servicios que
el programa ha prestado, claramente expresado en el
perfil de sus egresados.

El método de evaluacién para un programa tiene
como proposito basico identificar logros y deficien-
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cias, asi como sus causas; so6lo de esta manera se
pueden hacer recomendaciones practicas y funda-
mentadas.

Para evaluar el desarrollo y los resultados del pro-
grama sera necesario comparar los pardmetros que
ha establecido en su modelo normativo con el des-
empefio educativo, ademéas de cumplir con otros
requisitos como suficiencia, congruencia interna,
jerarquizacion, especificidad.

2. La operatividad del programa, que en educacién
se refiere a la puesta en practica, en la manera en que
administrativos, docentes y alumnos desarrollan lo
propuesto, considerando, en el mejor de los casos,
la filosofica, misién, ideario institucional. Esto es,
encontrar el eslabén entre la teoria y la practica, de
manera que la Gnica herramienta para tal conoci-
miento se encuentra precisamente en las técnicas y
herramientas de evaluacion.

La evaluacién curricular se realiza para identificar
los factores, estructuras y procesos que determinan
la calidad y eficiencia de la educacién superior.

Esqueméticamente dicha propuesta puede anali-
zarse de la siguiente manera:

12 Evaluacion de la

Normatividad y planeacion académica
del programa

22 Evaluacion del

Desarrolio y
resultados del
programa
3¢ Evaluacién del Modelos
Referentes

Proceso académico de
insumos

42 Evaluacion de la

S\

Administracién académica

Fuente: CIEES “Evaluacion de un programa docente en educacion superior”, en (ver
p. 108}, nim. 10, 1993.

La marcha del proceso académico y sus resultados
dependen en gran medida de la manera como tal
programa es administrado. Por tanto, la evaluacion
de la administracién explicara el porqué de la manera
como opera el proceso académico, el origen de los
logros y las deficiencias del programa.

Cabe aclarar que este método evaluativo conside-
ra los aspectos generales de un programa, los cuales
se pueden ir especificando en la consideracién de un
comité que establezca los modelos o indicadores
referentes para tal caso.

El método permite cubrir de manera sistematica los
elementos que constituyen el programa y da la po-
sibilidad de interrelacionar sus resultados, de tal
manera que es posible establecer la recomendacién
que permita corregir las deficiencias y consolidar sus
logros.

Se debe sefialar que en general, la practica de
evaluacién de programas académicos todavia no es
frecuente en nuestro pais. Existen planes de estudio
vigentes en algunas universidades que no se han
modificado en los Gltimos 20 afos, la posible razén
de este fendmeno es que en el pasado, las iES esta-
ban relativamente aisladas de su entorno, por lo que
no requerian imperiosamente de estrategias de evalua-
cién institucional ni de la evaluacion de sus programas
académicos que dieran cuenta de su desempefio.

Se podria afirmar que los proyectos ocasionales de
evaluacién eran, en varios casos, un mero ejercicio
académico mas que una necesidad sentida. Ahora
con las presiones provenientes del principal otorga-
dor de financiamiento, el gobierno federal, las uni-
versidades publicas estan obligadas a modificar sus
viejos habitos evaluativos. De instituciones aisladas,
se estan convirtiendo en instituciones sensibles a las
presiones provenientes de las politicas de financia-
miento gubernamental, de la sociedad misma e in-
cluso de la competencia de las IES privadas cuyos
egresados generalmente tiene mayor aceptacion
dentro del mercado laboral.

Conclusiones

Evaluar la universidad quiere decir emitir un juicio
de valor a propésito de la pertinencia y la razén de
ser de sus objetivos, su grado de cumplimiento y la
manera como han sido alcanzados. Evidentemente
esto no representa una tarea facil, sin embargo, la
evaluacién coincide en sus fines y campo de accion
con una funcién que tradicionalmente han reclama-
do como propia las IES: la critica y la autocritica,
entendidas éstas no como la simple denuncia, sino
como el uso de la razén, de la ciencia y de la cultura
para destruir los prejuicios, los mitos, los engafios y
los autoenganos.

El actual impulso a la evaluacién es una magnifica
oportunidad para intentar sobrepasar la muy limitada
capacidad critica y autocritica de los sistemas edu-
cativos.
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Estamos de acuerdo en que la evaluacién es un
ingrediente bésico en la planeacion educativa, y en
la formulacién de politicas de mejoramiento educa-
tivo y de financiamiento de este servicio. Sin embar-
go, la funcién de la evaluacién no debe ser ni la
penalizacién ciega, ni la justificacion de decisiones
mercantes, en aspectos financieros o administrativos
para apoyar solamente los programas que ya han
mostrado frutos y virtudes. En tal sentido, el disefio
y desarrollo de curriculo exige en primer término, un
profundo conocimiento de las caracteristicas del edu-
cando, de la sociedad en que éste interactda y del
medio ambiente que lo rodea. En lo concerniente al
educando, es preciso partir de un conocimiento acerca
de sus intereses, necesidades, actitudes, valores y
metas. Un curriculo que permanezca indiferente ante
estos aspectos, permitira, en el mejor de los casos,
obtener resultados parciales.

Por el contrario, el curriculo debe atender a esta
realidad, pues sélo asi adquirira sentido y significado.
La funcionalidad de un curriculo depender4, en buena
medida, de la atencién que se preste a las caracte-
risticas mencionadas, porque se podran derivar ob-
jetivos educativos acordes con la naturaleza y las
expectativas individuales.

Ademas, es necesario tener presente que el apren-
dizaje no se circunscribe solamente a la adquisicion
de una habilidad o de un conocimiento, modifican
también los valores y los significados de las cosas que
la rodean. Considerando este caracter expansivo y
proyectivo del aprendizaje de un conocimiento o de
una habilidad cualquiera, y enfocandolo dentro de
ciertos limites por una necesidad didactica es indis-
pensable tener en cuenta:

1. El lugar y el significado de esa habilidad o
de ese conocimiento desde el punto de vista de
las necesidades de adaptacién y del desarrollo
de la personalidad, con el propésito de prever
su eficiencia y permanencia.

. Sus relaciones légicas y psicoldgicas con otros
conocimientos y otras habilidades.

.Su valor formativo general desde el punto de
vista de las necesidades vitales presentes y
futuras.

Realizando las consideraciones anteriores, se pue-
den evitar las siguientes deficiencias:

a) Incluir en un curriculo conocimientos o habi-
lidades de escaso valor formativo.

b)Dar a algunas de ellas mas importancia de la
que tiene.

c) Menospreciar los efectos positivos o negativos
indirectos el curriculo.

d) Perder de vista las conexiones psicolégicas que
unos conocimientos y habilidades guardan
entre si.

Con relacién a la sociedad, también se deberan
estudiar los valores, necesidades y metas que sostiene
y postula. Las instituciones educativas deben su
existencia y se nutren de la sociedad y para poder
subsistir requieren estar estrechamente vinculadas con
ella. Este vinculo ofrece dos posibilidades a las ins-
tituciones del sistema de educacién superior: por un
lado, les permite satisfacer algunas necesidades so-
ciales de caracter inmediato e inaplazable, en forma
realista y eficaz, permitiéndoles preservar los valores
fundamentales imponderables que se han de conser-
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var y, por otro lado, con base a la experiencia que
les proporciona su relacion con la sociedad, las ins-
tituciones educativas se pueden constituir en los
centros de avanzada, donde se generen las transfor-
maciones y los cambios que requiere la sociedad.

En los procesos evaluativos, es de suma importan-
cia la consideracién causfstica del irrenunciable
proposito constructivo. Este enfoque es imprescindi-
ble si reconocemos la riqueza y diversidad de sus
programas, el caracter imponderable de algunos fac-
tores que en ella intervienen y la naturaleza humana
de sus agentes y de su tarea.

En este marco, la evaluacion educativa se debe
concebir, como un servicio a quienes participan en
la educacion: los estudiantes, los profesores, los in-
vestigadores, los técnicos, los administradores. La
evaluacion del aprendizaje de cada estudiante se debe
traducir en primer lugar, en informacién (til para el
propio estudiante, informacién acerca de lo que sabe
y de lo que ignora, de sus avances y de sus deficien-
cias. La evaluacién del aprendizaje, de los medios
utilizados y de los programas se debe traducir en
informacion al servicio del profesor y de los admi-
nistradores de manera que también puedan recono-
cer sus fortalezas y debilidades. Finalmente, la eva-
luacion debe servir para la acreditacion y la certifi-
cacion del conocimiento.

Notas

! Siguiendo a Castrejon, la educacién es un fenémeno que con

el tiempo ha sido utilizado para incorporar a sus miembros de
manera que se integren a ella, tiene que ser dinamica y per-
manente, considerando la transmision de valores, normas y
pautas de comportamiento.

El sentido axioldgico de la palabra “evaluar” es fijar el valor de
un objeto determinado. El valor otorgado a la institucién, que se
expresa en palabras como “bueno, eficiente, de calidad”, depen-
de tanto de las caracteristicas objetivas de la educacion o ins-
titucién educativa, como de la idea que tiene el sujeto que evalia
acerca de lo que es (o debe ser) bueno, eficiente o de calidad.
Tyler sefala que en la evaluacién educativa se deben realizar
cuatro operaciones interrelacionadas: definicién y delimitacion
del aspecto educativo a evaluar, la definicién operacional del
aspecto educativo en cuestion, la seleccion y elaboracion de
instrumentos, y procedimientos de evaluacién mas adecuados
y revisién continua.

Stuffilebeam analiza el proceso de evaluacién mediante cuatro
variables interrelacionadas: de contexto, de entradas-consumos,
de proceso y de producto.

5 Entendemos por evaluacion de un programa académico aque-
lla acciéon que nos permite tener juicios fundamentados para
tomar decisiones que orientan la practica de un proyecto
educativo o un curriculum.

El curriculo es el conjunto de actividades formativas e infor-
mativas rigurosamente sistematizadas que han sido concebidas
como medio conveniente para alcanzar objetivos educativos
determinados.
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