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ablar de organizaciones siempre es un tema

apasionante, ya que “son la forma de nuestra

condicién moderna” (Clegg, 1990:2). Por ello,
su analisis despierta polémica dentro de los ambitos
de la teorfa y la préactica, fundamentalmente por la
amplitud de enfoques, variables y categorias que se
han empleado para su estudio. En la actualidad, este
debate se complica atn mas por el surgimiento e
incorporaciéon de nuevos conocimientos provenien-
tes de distintas disciplinas como la biologia, la fisica,
la matematica, la psicologia, la economia, la antro-
pologia, la informética, la semidtica, entre otras. En
este sentido, Stewart Clegg (1990:3) afirma que “las
organizaciones han sido representadas en varios tér-
minos modernistas. Por ejemplo, ellas han sido ima-
ginadas en términos de tipos ideales y sus desviaciones,
sistemas y sus procesos, organizaciones y sus contin-
gencias, mercados y sus estructuras y fallas, pobla-
ciones de organizaciones y sus ecologias, culturas y
sus mitos y ceremonias institucionalizadas, asi como
la realpolitik del poder”.

El conjunto de posiciones teéricas y practicas asi
generadas se han aglutinado bajo la designacion de
teorfa de la organizacién.” Glenn R. Carroll y Michael
T. Hannan (1995:1) afirman que “la teoria de la
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organizacion se refiere a un conjunto de teorias que
intentan explicar los procesos y resultados de las
organizaciones formales. Este conjunto de teorias se
distingue mas como una perspectiva teérica, una
designacion que indica similitud en los supuestos, la
seleccién de problemas y su orientacién general.

“El campo de los estudios organizacionales con-
tiene un robusto conjunto de perspectivas como: la
teoria de la contingencia, la teoria de la dependen-
cia de recursos, la teoria de costos de transaccion, la
teoria institucional y la ecologia organizacional”. Asi,
dentro de esta gama de propuestas analiticas, el
investigador puede seleccionar la posicién tedrica y/o
practica mas adecuada para desarrollar sus estudios
y/o trabajos en el interior de una o més organizacio-
nes (véase Bryman, 1988, 1996). En este sentido, el
presente trabajo busca inscribirse dentro de la pers-
pectiva de la ecologia organizacional, pero de una
manera parcial y serd complementada con una pro-
puesta proveniente de la tecnologia de la informa-
cién (11). En la segunda seccién se explica de manera
detallada esta perspectiva.

El articulo se divide en dos secciones: la primera
se enfoca a una bisqueda del concepto “organiza-
cién”, y la segunda presenta un caso de evolucién
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organizacional: la informética en la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa (UAM-1).
En la primera seccién se presenta una relacién de
definiciones en torno al concepto “organizaciéon” a
fin de adoptar una de ellas y emplearla en la segunda
seccion. En esta Gltima, se plantean algunos princi-
pios de la ecologfa organizacional y de la Ti aplicados
al caso de la UAM-1. Por dltimo, cabe destacar que éste
es un esfuerzo por establecer enlaces entre enfoques
aparentemente inconexos y que pueden ser comple-
mentarios para entender la probleméatica de una
organizacién en particular. También es pertinente
indicar que esta dirigido a todos los interesados en
este tema propio de nuestra época.

Hacia una bisqueda del concepto “organizacién”

Nuestro trabajo, a lo largo de su recorrido, no ha encontrado
en las orientaciones convencionales de la

TO {teoria de la organizaci6n], una concepcién organizacional
adecuada que nos permita comprender plenamente

la complejidad del fendmeno organizacional capitalista

y de los diversos elementos que lo constituyen

EDUARDO 1BARRA COLADO (1991:45)

En este apartado se busca un acercamiento al con-
cepto organizacién, para lo cual se presentan algunas
definiciones recuperadas de libros especializados y
diccionarios. Al emplear dichas acepciones no se
pretende consolidar una visién universalista y acaba-
da. En tal sentido, Richard Hall (1983:28) afirma: “Las
discusiones sobre definiciones pueden ser bastante
indtiles y ésta puede ser initil también pero necesa-
ria. Aunque algunos autores (por ejemplo, March y
Simon, 1958:1) argumentan que las definiciones sobre
las organizaciones no tienen ninglin propésito, un
enfoque mas razonable podria ser que las definicio-
nes dan una base para entender el fenémeno que va
a estudiarse”. Efectivamente, aqui se emplean las
definiciones como un sustento que permita acotar en
alguna medida el fenémeno tan amplio y complejo
que se desea analizar en el presente articulo. Asi, se
tiene que la palabra “organizacion” se entiende como:

Organizacion. 1. Accién y efecto de organizar u orga-
nizarse; 2. Manera de estar dispuesto u organizado al-
go. La organizacién de una empresa; 3. Conjunto de
individuos que pertenecen a un cuerpo, a un grupo or-
ganizado (Larousse, 1990:8053).

Organizacién. francés, organisation; italiano, organi-
zzazione; inglés, organization; aleman, organisation,
einrichtung. 1. Accién y efecto de organizar u organi-
zarse; 2. Disposicién de los érganos de la vida o manera
de estar organizado el cuerpo animal o vegetal; 3.
Conjunto de personas que pertenecen a un grupo o
asociacién organizada; y 4. Disposicién, arreglo, orden
(Espasa, 1992:8665).-

El término organizacion ulteriormente se amplia
para designar a algunas entidades y dependencias de
origen nacional e internacional. No se abundara en
estas acepciones porque escapan a los fines del pre-
sente articulo (en caso de que el lector quiera mayor
informacion al respecto se le remite a las fuentes an-
teriormente sefaladas). Baste como ejemplo la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Ense-
guida se enumeran algunas definiciones obtenidas de
libros especializados en el tema.

De esta suerte, para George Lapassade (1999:17),
la organizacién es el nivel de la fabrica en su to-
talidad, de la universidad, del establecimiento
administrativo. En el nivel de la organizacién, [se
encuentra un] grupo de grupos regidos asimismo por
nuevas formas, [en éste] se lleva a cabo la mediacién
entre la base (la “sociedad civil”) y el Estado.

Nuevamente, siguiendo a Richard Hall se tienen
otras definiciones:

Algunos escritores han tratado de aliviar estos proble-
mas terminolégicos agregando como prefijo de la pa-
labra organizaciones, los adjetivos ‘complejas’, ‘en gran
escala’ o ‘formales’. Como lo anotan Peter M. Blau y
W. Richard Scott (1962:7), por ejemplo: Siendo asi que
las organizaciones formales son, frecuentemente, muy
grandes y complejas algunos autores se refieren a ellas
como a organizaciones a ‘gran escala’ o ‘complejas’.
Pero nosotros hemos considerado que estos términos
ayudan a confundir por dos razones. Primera, las orga-
nizaciones varian en tamafo y complejidad y el uso de
estas variables como criterios para definirlas resultaria
en expresiones extraias tales como ‘una organizacién
pequeda en gran escala’ o una ‘organizacion compleja
muy compleja’. Segunda, aunque las organizaciones for-
males se convierten, a menudo, en muy grandes y
complejas, su tamafio y complejidad no emulan con los
de la organizacién social de una sociedad moderna, que
incluye esas relaciones y las relaciones que las ligan
ademas de otros patrones no organizacionales (Hall,
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1983:30). Con respecto a la definicién anterior es per-
tinente la critica que el propio Richard Hall hace a la
inclusion del adjetivo formal, ya que se ubica en el
mismo nivel de ambigtiedad que las acepciones que se
buscaba precisar.

Por otra parte, Amitai Etzioni (1964:3) afirma que
las organizaciones son unidades sociales (o agrupa-
ciones humanas) deliberadamente construidas o
reconstruidas para alcanzar objetivos especificos. Se
incluyen corporaciones, ejércitos, universidades,
hospitales, iglesias y carceles; se excluyen tribus,
clases, grupos étnicos y familias. Las organizaciones
se caracterizan por: a) divisiones del trabajo, poder
y responsabilidades de comunicacién, divisiones que
no estan estructuradas al azar o de manera tradicio-
nal, sino que se han planeado deliberadamente para
reforzar la obtencion de los objetivos especificos; b)
la presencia de uno o mas centros de poder que
controlan los esfuerzos concertados de la organiza-
cién y los dirigen hacia sus objetivos y modifican su
estructura, en donde sea necesario, para aumentar
su eficiencia; c) sustitucién de personal, por ejemplo,
pueden retirarse personas que no sean satisfactorias
y asignarse sus tareas a otras. La organizacién tam-
bién puede recombinar su personal por medio de
transferencias y promociones.

Para Scott (1964:488), las organizaciones estan
definidas como colectividades que se han estableci-
do para alcanzar objetivos relativamente especificos
sobre una base mas o menos continua. Debe ser claro,
sin embargo, que las organizaciones tienen aspectos
que las distinguen, diferentes a la obtencién de
objetivos y a la continuidad. Estos aspectos incluyen
limites relativamente fijos, un orden normativo, ran-
- gos de autoridad, un sistema de comunicaciones y un
sistema de incentivos que permita a las diferentes
clases de participantes el trabajo conjunto para el
logro de objetivos comunes.

En las dos definiciones anteriores, el centro de
discusiéon no es lo formal, ni lo complejo, ni lo
normativo, sino la idea teleolégica contenida en el
planteamiento de objetivos y en su especificidad, lo
cual en muchos casos, resulta en un traslape de
funciones operativas entre los distintos departamen-
tos de una organizacion o simplemente en directrices
que son interpretadas de distinta manera en cada uno
de los tramos de la piramide de autoridad. Aqui es

pertinente mencionar que en muchas organizaciones
se carecen de objetivos explicitos, y contindan de-
sarrollando sus actividades diarias de forma inercial
o reactiva en funcién de las contingencias que se les
van presentando con los clientes y proveedores. Como
ejemplo de esto se tienen muchas micro, pequefas
y medianas empresas mexicanas.

Para Carroll y Hannan (1995:16-19), la organiza-
cién representa a un tipo especial de actor colectivo.
Al igual que otros actores colectivos, pueden tomar
accion unitaria y un control colectivo de sus recursos.
La organizaciéon también connota la idea de
durabilidad planeada. Los fundadores y miembros en
general disefan firmas y asociaciones para durar
indefinidamente. Las organizaciones gastan recursos
en mantener sus estructuras. Los costos de supervi-
sién en una organizacion son altos comparados con
el volumen de trabajo, especialmente comparados
con alternativas no organizacionales. La idea de cons-
truir una estructura durable representa el nexo entre
las personas y la organizacion. Una organizacién por
lo menos, debe disefiar estructuras y procedimientos
que permitan la participacion de una persona o grupo
de ellas.

Por otra parte, Charles Handy (1993:23) afirma que
las organizaciones son una coleccién fascinante de
personas. El reto es hacer comunidades mas produc-
tivas y utiles. Esto requiere el uso del poder en dis-
tintas formas, asi como un buen entendimiento del
contexto de la organizacion, de su historia y de su
prop6sito —usted dirfa la practica de la politica o la
organizacién como realmente es. Yo llamo —continta
Handy- a esto las practicas, ;para qué se usa el
entendimiento, si no podemos cambiarlo en algo
practico y Gtil?

Otra definicién propuesta por Stoner y Walkel
(1989:5-6) afirma que las organizaciones constituyen
un alimento indispensable de la vida civilizada por
varias razones: nos permiten lograr cosas que como
personas, no podriamos hacer con la misma eficien-
cia en absoluto; nos ayudan a asegurar la continuidad
del conocimiento, y sirven de importante fuente de
carrera. Las organizaciones (entre ellas las universi-
dades, los museos y las corporaciones) son impres-
cindibles porque guardan y protegen la mayor parte
de los conocimientos importantes que la civilizacion
ha ido reuniendo y registrando. De esa manera con-
tribuyen a que el conocimiento sea un puente entre
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las generaciones del pasado, las del presente y las del
futuro. Ademas, las organizaciones mismas enrique-
cen el conocimiento del hombre al desarrollar
nuevos métodos y mas eficientes de hacer las activi-
dades. Las organizaciones son importantes para
nosotros: brindan a sus empleados, un medio de sub-
sistencia y, tal vez, hasta de satisfaccion personal y
autorealizaciéon. Muchos tendemos a asociar las
oportunidades profesionales con las corporaciones
de negocios, pero muchas otras organizaciones como
las iglesias, organizaciones gubernamentales, escuelas,
hospitales y otras instituciones, también ofrecen ca-
rreras remuneradoras.

Dentro de- esta relacién no exhaustiva de defi-
niciones del término organizacién se reconocen
huecos importantes dentro del analisis organizacio-
nal. Pero se asume esta carencia por considerarlos
multicitados y multianalizados; como los trabajos de
Max Weber en torno a la burocracia (pero aqui se le
reconoce como el pionero de la teorfa de la organi-
zacién); M. Crozier y los modelos posburocraticos y
los del afamado profesor de la Universidad Cana-
diense de McGill, Henry Mintzberg, que desde hace
tiempo ha estudiado a las organizaciones, primero
por medio de las estrategias artesanales (crafting
strategies) pasando por la estructura (structure in fives)
y culminando con los procesos estratégicos (strategic
processes). Los (ltimos trabajos de Mintzberg® han
eclosionado en una taxonomfa integrada por siete
tipos de organizaciones.

Enseguida se presenta otra definicién que parece
retornar la idea de complejidad, pero su sustento es
diferente al empleado por otras explicaciones esta-
blecidas en el pasado, ahora lo encuentra en la teoria
de la complejidad, la cual se encuentra en su infancia
[en opinién de los autores aqui citados), las organi-
zaciones son no lineales, sistemas de retroalimenta-
cién dinamica, conducidas por simples leyes de
retroalimentacién, capaces de generar comportamien-
tos mas complejos que el de causa-efecto, accién y
producto, simplemente desaparece en el desarrollo
de un comportamiento. La retroalimentaciéon puede
amplificar o disminuir sus efectos, y es imposible saber
scual de estas dos posibilidades ocurrira? Cuando un
sistema no lineal de retroalimentacién se dirige desde
un equilibrio estable hacia uno de inestabilidad
explosiva, estos ritmos ocurren en una fase de ines-
tabilidad limitada, en la cual muestran un compor-
tamiento sumamente complejo quiza se podria pensar

en la existencia de un area limite entre el equilibrio
estable y el inestable. El equilibrio en esta area tiene
algunas caracteristicas importantes: es inheren-
temente impredecible, muestra lo que se ha llamado
un patrén oculto, estd en un flujo permanente, im-
plica [una serie de] érdenes emergentes, y el sistema
en esta fase estda inherentemente autoorganizado
(Stacey, 1993).

Una vez revisadas las definiciones anteriores, se
puede intentar la integracion de una propia. La orga-
nizacion representa a un tipo especial de actor colec-
tivo (integrado por grupos de personas) acufiado en la
modernidad. Al igual que otros actores colectivos,
pueden tomar accién unitaria y un control colectivo
de sus recursos. La organizacién también connota la
idea de durabilidad planeada. Los fundadores y miem-
bros en general disefian firmas y asociaciones para
durar [casi] indefinidamente.

Las organizaciones gastan recursos en mantener
sus estructuras. Poseen divisiones del trabajo, poder
y responsabilidades de comunicacién, divisiones que
no estan estructuradas al azar o de manera tradicio-
nal, sino que se han planeado deliberadamente para
reforzar la obtencion de los objetivos especificos; la
presencia de uno o mas centros de poder que con-
trolan los esfuerzos concertados de la organiza-
ciéon y los dirigen hacia sus objetivos y modifican su
estructura, en donde sea necesario, para aumentar su
eficiencia; y sustituyen y recombinan su personal por
medio de transferencias y promociones. Por Gltimo,
cabe destacar que la organizacion es un instrumento
de control, y en consecuencia, una arena por la
conquista del poder entre grupos dominantes y do-
minados.

En el siguiente apartado se busca la constatacion
empirica de las ideas hasta aqui expresadas. Esto es,
identificar las respuestas de una organizacion ante
las fuerzas del ambiente, sus nexos con otras orga-
nizaciones, también entender la relacién entre los
riesgos implicados en su sobrevivencia y su disolu-
cion. Por Gitimo, en el transcurso del analisis se rompe
de alguna manera con la visién tradicional de la
ecologia organizacional que estudia poblaciones e
indaga dentro de ellas los posibles patrones de crea-
cion y desaparicién de organizaciones, ya que aqui
se investiga una organizacion y los procesos de trans-
formacién que la conducen a adaptarse a su medio
ambiente y a aprovechar los recursos que éste le
proporciona.
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Un caso de evolucién organizacional:
la informatica en la UAM-1

Al hablar de evolucién es inevitable asociar la idea
con procesos naturales de nacimiento, desarrollo,
reproduccion y muerte. Y al aplicarse en el estudio
de las organizaciones se conforma de manera ana-
foga una vision sustentada en procesos de fundacioén,
legitimacién, competencia, diversificacién y desapa-
ricién. Una posible explicacion a estos procesos en
el ambito de las organizaciones se conoce como la
perspectiva ecolégica. Los ecologistas enfatizan la di-
namica que tiene lugar dentro y entre las poblacio-
nes. Las organizaciones individuales poseen la
capacidad para desarrollarse cuando estan disponi-
bles los recursos que posibilitan su crecimiento (Carroll
y Hannan, 1995:30).

La visién ecolégica habla de una dinamica al
interior y exterior de la organizacién que gira en torno
a los recursos disponibles, o en otras palabras, recur-
sos empleados apropiadamente (léase optimizacién).
Este vinculo también posibilita el hablar de una visién
evolutiva® de las organizaciones. Esto es, una orga-
nizacién individual transita por diversas etapas que
podrian estar marcadas por variaciones en su di-
mensién fisica y formal (estructura), y/o econémico-
financiera (ingresos y costos). Estos factores, en cierta
forma, se ven conducidos por procesos inerciales de-
sarrollados al interior de la organizacion.

Por lo anterior, en el presente trabajo se empleara
de manera parcial la perspectiva ecolégica organiza-
cional.* ;Qué se recupera de esta perspectiva? La
respuesta se rescata de Charles Perrow (1991:255),
quien dice que el modelo ecolégico tiene tres niveles
dentro del proceso de cambio social: 7) el de las
variaciones del comportamiento, que pueden ser
voluntarias o involuntarias, [y que este hecho] no
importa; 2) se refiere a la seleccién natural que se
produce a medida que se eliminan algunas variacio-
nes porque resultan no deseables y se refuerzan otras
porque funcionan; y 3) se da un mecanismo de re-
tencién que hace que se conserven o se reproduzcan
las variaciones positivamente relacionadas. También
se rescata la idea de ambiente como un nicho que
expresa las variaciones y la competencia existente
entre las entidades individuales que luchan por re-
cursos (capital, conocimiento, equipo, personal, clien-
tes, entre otros).

Para complementar esta visién ecolégica se recu-
peran dos elementos de analisis. Primero, la taxono-
mia proporcionada por Andrew L. Friedman (1994)
proveniente de la tecnologia de la informacion (i),
en la cual se pueden distinguir cuatro fases en el
desarrolio del campo de la informacién en Estados
Unidos. La visién de Friedman encuentra su enlace
con la propuesta ecolégica mediante su idea del
“campo”, en a cual incluye a la Tt de la entidad bajo
estudio y las organizaciones relacionadas con ella
—pertenecientes a su contexto o nicho—. Segundo, un
estudio de caso correspondiente a la UAM-I, en el cual
se presenta una cronologia de los hechos relaciona-
dos con su infraestructura informatica durante el
periodo 1975-1998. Lo que posteriormente servira
para identificar las cuatro etapas de Friedman y mostrar
el proceso evolutivo por el que ha transitado la
UAM-I. A continuacién se presentan de manera sin-
tética cada una de las fases de la propuesta analitica
de Friedman.

Primera fase: limitantes en la capacidad del
hardware. Esta etapa se caracteriza por los altos
precios, la baja capacidad y confiabilidad del
hardware; la innovacién exitosa fue medida en tér-
minos de la relacion precio/desempefio. Se requeria
que los equipos fuesen mas rapidos. Por su parte,
los programadores trabajaron en forma semiperma-
nente en las organizaciones usuarias, donde desa-
rrollaban su creatividad orientada a la mejora de los
programas.

Segunda fase: limitantes en la productividad del
software. Alrededor de los aios sesenta y principios
de los setenta, el vacio en la productividad del soft-
ware surgié como el tema clave en la literatura de
la TI. Aunque es importante anotar que los problemas
del software siempre estuvieron presentes. La escri-
tura de programas en los afios cincuenta y principios
de los sesenta era laboriosa y propensa a errores.
Reunir las especificaciones —de los usuarios— y estar

~ dentro del presupuesto siempre fue el problema pre-

sente.

Tercera fase: limitantes en la relaciéon con los
usuarios. En esta etapa, las relaciones con los usua-
rios finales siempre fueron un tema de discusién. Al
parecer, para los especialistas en la T1, los usuarios
no sabian lo que querian y sus ideas cambiaban
durante el proceso de desarrollo. A pesar de esta
situacién, las mejorfas técnicas y los cambios en los
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usos de los sistemas de las organizaciones estimula-
ron el desarrollo de la Ti, hecho que culmina con el
arribo de la computadora personal al mercado
informético hacia el comienzo de los afios ochenta.

Los sistemas administrativos manuales fueron
remplazados por los sistemas computarizados. Pero
este proceso de transformacién tuvo algunos proble-
mas de ajuste, los datos recabados manualmente no
eran compatibles con las bases de datos® computa-
rizadas. Los problemas con los usuarios permitieron
el desarrollo de equipos periféricos de manipulacién
directa de datos, como el mouse o las pantallas
sensibles al tacto. También permitieron el surgi-
miento de compafifas “maquiladoras” de informacion,
mejor conocidas como subcontratistas, que se encar-
gaban de procesar la informacion de las compaiiias
usuarias, en instalaciones propias distintas a aquellas
en las que se generaban los datos.

Cuarta fase: el ambiente organizacional como
limitante al desarrollo de la Ti. En esta fase, el am-
biente de las organizaciones sera. percibido como el
proveedor de las limitantes clave para el desarrollo
del campo de la Ti. La direccién del esfuerzo tecno-
l6gico podria entonces dirigirse hacia la superacién
de estas limitantes. Si esto ocurre en forma exitosa,
habria una rapida proliferacion de sistemas de informa-
cion que atravesarian los limites entre la organizacién
y su ambiente. El intercambio electrénico de datos y
los sistemas de apoyo a las decisiones estratégicas
proliferarian en la década de los noventa.

Enseguida se presenta el estudio de caso realiza-
do en torno a la informética en la UAM-I. El eje
analitico del estudio es la renovacién del hardware
y software a lo largo del tiempo, lo cual permitira
la identificacién de los puntos de inflexién por
demanda y otorgamiento de recursos, ubicar los
actores principales y grupos dominantes y sus
interrelaciones, los eventos y hechos que marcan las
etapas en la evoluciéon de la unidad iztapalapa. Pero
antes de entrar al caso se exponen concisamente
algunos antecedentes de la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM) en general.

Antecedentes generales
La UAM es un organismo publico descentralizado del

Gobierno Mexicano, nace por decreto presidencial el
13 de diciembre de 1973, publicado el 27 de diciem-

bre de ese afio en el Diario Oficial, y entra en ope-
racion en 1974. Su objetivo fundamental fue el dar
respuesta a las inquietudes de la juventud mexicana
con nuevas licenciaturas distintas a las tradicional-
mente impartidas en la Universidad Nacional Auté-
noma de México (UNAM).® Asi, el proyecto UAM nace
con objetivos claramente delimitados como: 7)la con-
formacién de una planta académica profesional, 2)
Abundantes cuerpos colegiados de gobierno con
esquemas de desconcentraciéon administrativa y
relativizando las lineas de autoridad directa entre
funcionarios, y 3) lograr la unidad organica en los
departamentos y divisiones creando para ello la figu-
ra del docente investigador con el fin de eliminar la
divisiéon entre el que transmite y el que produce los
conocimientos.

En este marco, la UAM surge como una oferta
alternativa de estudios con un esquema de organiza-
cién descentralizado en tres unidades: Azcapotzalco,
Iztapalapa y Xochimilco, una Rectoria General y
posteriormente contaria con un sindicato (SITUAM)
y una tienda departamental (TAUAM). También, como
parte de las unidades, se planteé un sistema de
guarderfas conocido como CENDI.

Por medio de la infraestructura antes mencionada,
la UAM busca el cumplimiento de tres objetivos fun-
damentales: investigacién, docencia y difusién de la
cultura. Y en afios recientes se comienza a gestar
una cuarta funcién que es la vinculacién con la
sociedad. Los grupos que constituyen a la UAM se
denominan como la comunidad universitaria, inte-
grada por los alumnos, los profesores, los trabajado-
res, los empleados y las autoridades.

La Universidad Autonoma Metropolitana.
Unidad Iztapalapa

El presente estudio se centrara en una de las unidades
de la Universidad Auténoma Metropolitana, aquella
denominada Iztapalapa (UAM-1).” Se seleccioné esta
unidad por ser la que ha desarrollado a lo largo de
su vida una infraestructura de cémputo que es cata-
logada como una de las mas importantes en América
Latina.

La UAM-I se ubica al oriente de la Ciudad de México,
en la delegacion lIztapalapa, en la conjuncién de las
calles la Purisima, Michoacan sin nimero y San Rafael
Atlixco, en la colonia Vicentina. Para el desarrollo de
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sus funciones académicas esta integrada por tres y Humanidades (CSH). Una vez establecidos los aspec-

divisiones: Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI), Cien- tos generales de la UAM-I, se procedera a relacionar los
cias Biolégicas y de la Salud (cBs) y Ciencias Sociales que tienen conexiéon con la informatica.
TABLA 1

Cronologia de hechos informaticos en la UAM-I

1975

1979

1980

1981

1982

1983

1984

- Se atienden a mil 350 usuarios.

Se inauguran las instalaciones del centro de computo en la esquina noroeste de la planta baja del edificio “A”
de Rectorfa.

El procesamiento de la informacion se efectiia en un sistema 1BM 370/135 instalado en la Rectoria General. Las
tarjetas perforadas (Sistema Hollerith) que contenian tanto datos como programas se enviaban con un mensajero
y el usuario tenia que esperar hasta el dia siguiente para obtener los resultados.

El sistema IBM, instalado en la Rectoria General, se accesaba via proceso remoto de lotes a través de lineas
telefénicas privadas, tanto por profesores como por alumnos.

Existian seis perforadoras de la marca 18m destinadas al servicio de los profesores y alumnos.

El servicio de perforacién de tarjetas se proporcionaba mediante una perforadora INIVAC 1810.

El espacio fisico del centro de cémputo se modifica contando por primera vez con una sala especial SITE para
el equipo central.

En la unidad se instala una computadora HP-3000 serie lll con diez terminales.

Se ponen a disposicion de los usuarios (profesores y alumnos) cuatro terminales del sistema Cyber 171, instaladas
en la Rectoria General.

Se atienden a 731 usuarios.

Inicia la canalizacién de los recursos de procesamiento de datos para las areas administrativas.

Se instalan hasta 48 terminales a la HP-3000 serie lIl.

Se inaugura una sala especial con 36 terminales de la HP para uso exclusivo de los alumnos.

Se incrementa hasta ocho el nimero de terminales conectadas a la Cyber de la Rectoria General, utilizadas por
el personal académico de la unidad.

Se inicia el proceso manual de reservacién de equipo para los alumnos, a quienes se les otorga un maximo
de dos horas diarias de uso.

Se atienden a mil 124 usuarios.

Se instala la licenciatura en computacién en la Unidad Iztapalapa. Los motivos esbozados en aquel entonces
fueron: la falta de recursos humanos capacitados para operar en el dmbito de las ciencias de la computacién
y la preparacion deficiente de la mayor parte de los que en ese entonces laboraban en el mismo, ademas del
ndmero reducido de técnicos enclavados en tal campo.

Los procesos escolares se efectdan en linea utilizando terminales.

Los sistemas administrativos cuentan con el soporte de la Coordinacién de Servicios de Cémputo (CSC).

Se atienden a mil 350 usuarios.

Las terminales que estaban en la csC se desconcentran hacia la Divisién de CBL.
Se instalan cuatro microcomputadoras de la marca Apple en una sala especial para los alumnos y dos mas en
la sala de profesores.

La comunicacién con las otras universidades se comienza mediante la realizacion de eventos. Se atienden a dos
mil 27 alumnos.

Se instalan los dos primeros sistemas Xenix multiusuario con cuatro terminales cada uno {de la marca Altos 586)
para uso exclusivo de los alumnos.

Continda...
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1985

1986

1987

1988

1989

1990

1991

Dada la demanda de servicios por parte de los alumnos y la escasez de equipo, se amplia el servicio a los
sabados, domingos y periodos vacacionales.
Se atienden a dos mil 481 usuarios.

La maquina Cyber de Rectoria se actualiza del modelo 171 al 173.
Las perforadoras 1BM se dan de baja y se comienza la captura en linea en los equipos disponibles.
Se atienden a cuatro mil 485 usuarios.

Se inicia la reservacion de equipo de coémputo para los alumnos a través de un sistema automatizado continuando
con un maximo de dos horas por médulo.

Se instala en la unidad el equipo de computo Cyber 830, el cual permite independizar los procesos realizados
por los profesores.

Se atienden a seis mil 367 usuarios.

Se cambia el equipo Cyber 830 por uno 930

Se instalan las primeras cinco microcom-putadoras compatibles para el uso exclusivo de los alumnos.
Se da de baja el sistema HP-3000 serie Il y en su lugar se instala el sistema HP-3000 modelo 52.
Se atienden a siete mil 715 usuarios.

Se inicia la primera compra importante de software para computadoras personales (12 paquetes).
Se atienden a cinco mil 198 usuarios (el nimero de usuarios disminuye debido a una huelga de larga duracién).

Se inaugura el Sistema Informético para el Apoyo Académico (SIAAC; red de cémputo de la unidad) con 33 nodos.
Se adquiere e instala la superminicomputadora TITAN-II. Cabe destacar que es la primera en su tipo en América
Latina.

Se adquiere el Graficador HP-7956 A Draft Master.

Se atienden a seis mil 597 usuarios.

Se inaugura la primera red al servicio de los alumnos contando con 20 nodos. En total se tenian 53 nodos.
En la red se instala la primera impresora de alta velocidad y calidad al servicio de los alumnos.

Se cuenta con 90 estaciones de trabajo para los alumnos (entre terminales HP, impresoras y computadoras
personales).

Se instalan 40 estaciones de trabajo para el personal administrativo (entre terminales HP, impresoras y computadoras
personales).

Se adquieren seis estaciones de trabajo para los profesores investigadores.

Se atienden a siete mil 520 usuarios.

Se incrementa el SIAAC a 80 nodos dando un total de 144 nodos en la unidad.
Se remplaza la superminicomputadora TITAN-II por una TITAN-III.
Se adquiere la impresora laser a color Phaser [, para uso de los profesores-investigadores.
En la Coordinacién de Servicios Documentales se instalan 16 manejadores de discos compactos y un servidor,
conectados a la red principal para consultar en linea las bases de datos especializadas.
Se remodela y amplia el centro de cémputo, lo cual permitié contar con tres salas especiales para los alumnos.
Se incrementa el nimero de nodos para la red de alumnos en la sala “C” hasta llegar a 36.
Se inaugura la sala de cémputo avanzado para uso de profesores y alumnos (con requerimientos especiales
de configuracién) y las maquinas se conectan a la red principal, contando asi con un total de 28 nodos.
Se implementa en la seccién de atencién a usuarios, la sala de consulta especializada para consulta de revistas,
manuales y libros relacionados con la informatica.
Se conectan a la red principal, utilizada por los profesores investigadores, dos superminicomputadoras HP Snake
empleadas como servidores de calculo.
Se instalan dos terminales HP700/RX.
El nimero de equipos de computo se incrementan a 300 equipos para el uso de los alumnos.

Continla...
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1992

1993

Se elimina el proceso de reservacion debido al incremento en el nimero de equipos.
Se atienden a siete mil 623 usuarios.

Se incrementa el nimero de nodos del SIAAC a 160. El total de nodos era de 236.

Se incrementa el nimero de maquinas en las redes locales de los alumnos hasta integrar un total de 78 nodos.
Se cambian las maquinas de la sala “A” por otras con mejor configuraciéon y tecnologia.

Aprovechando la tecnologia RDJ, se estructura la red amplia de la UAM.

El consejo académico aprueba el “Instructivo de funcionamiento interno y operativo para regular el uso de los
servicios e instalaciones de la csc”.

Se integra la comisi6n de cémputo de la unidad.

El control de acceso a las salas de alumnos se realiza via cédigo de barras.

Se conectan a la red principal, utilizada por los profesores investigadores, se adicionan dos superminicomputadoras
HP-Snake como servidores de calculo.

Se da de baja el sistema Cyber 930.

Se adquiere la minicomputadora HP9000/827S para uso administrativo.

Los profesores investigadores de CBI adquieren aproximadamente 50 workstations de diversas marcas y con-
figuraciones.

Dos profesores de la UAM-I elaboran un programa de computadora para el area de ciencias naturales con el
tema: “El sistema circulatorio”, el cual fue premiado por el Instituto de la Comunicacién Educativa con una
computadora, tres miliones de pesos y la producciéon del programa (Carrasco, 1992:4).

Se atienden a ocho mil 934 usuarios.

Se incrementa en la longitud del cable principal de la red de computo de 500 metros a un kilémetro.

La unidad cuenta ya con 699 nodos.

Se evalta la compra del paquete spss por la division de ciencias sociales y humanidades y del NCSS por ciencias
basicas y de la salud.

En la red se instala el programa spss (Unix-XIPE) con 48 nodos para uso de los alumnos desde la sala “A”y la
red principal.

En la red se instala el paquete NCSS para uso de los alumnos desde la sala “C”.

Se pone a disposicién de la comunidad universitaria los servicios de la red internet.

Se cambia la topologia de la red de ciencias bésicas e ingenieria de bus a estrella con el nuevo cableado
inteligente.

Se compran licencias para el uso de software.

Se construye el edificio para el laboratorio central de computo y se adquieren cuatro supercomputadoras: una
power challenge de Silicon Graphics con 18 procesadores; una CMB “Thinking machine” con cuatro procesadores
expandibles a 256 y dos computadoras Onyx de Silicon Graphics para visualizacion de imégenes.

El laboratorio de cémputo se dota con equipo especializado para la administraciéon y monitoreo de redes.
Se adquiere la minicomputadora HP-9000/827S (la denominacién de este servidor es XANUM con capacidad
de atencién para 128 usuarios) fundamentalmente para atender el servicio de correo electrénico.

A partir del 16 de marzo de este afo, la red amplia de computadoras de la UAM conocida como Teleuam se
integra a la red internet. El nodo central se encuentra en la Unidad Iztapalapa y en él se enlazaban las unidades
Azcapotzalco, Xochimilco y la Rectoria General (en la actualidad el nodo central se ubica en esta dltima). Los
enlaces entre los cuatro sitios mencionados son digitales y tienen una capacidad de transmisién de dos mil 48
millones de bits por segundo. Esto se logra mediante el uso de dos enrutadores Retix con interfaces G.703 y
una interface Ethernet. Uno enlaza a las unidades con lztapalapa y otro a la Rectorfa General con esta dltima.
La red teleUAM esta integrada por dos mil nodos distribuidos en tres redes locales por 70 lineas telefénicas para
el acceso via médem (Ortiz, 1993:4; Teleuam, 1997; uam, 1997:7).

Se pone en marcha el sistema de tesoreria automética en la unidad Iztapalapa “que representa un paso mas
en el proceso de desconcentracién iniciado por la universidad, lo que permitird un control mas riguroso y
adecuado de los recursos econémicos, mediante la realizacion de los movimientos financieros diarios desde las
propias instalaciones de la instituciénl...] la puesta en marcha de este sistema automatizado a través de un enlace
directo con el sistema de informacién financiera de Banca Serfin” (Vega, 1992:20).
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Gestidn y estrategia
120




1994

1995

1996

1997

Se amplian las instalaciones del centro de cémputo de la unidad Iztapalapa pasando de 318 metros cuadrados
a 710 metros y el nimero de equipos cambia de 300 a 600. Como parte de la remodelacion, se extiende el
cableado de la red de toda la unidad para facilitar con ello la comunicacién con otras instituciones (Tirado,
1993:24).

En agosto se entregan 79 mddems a profesores investigadores de la unidad que pertenecian al Sistema Nacional
de Investigadores. Con los equipos recibidos, los académicos estaban capacitados con la infraestructura necesaria
para comunicarse enviar y recibir faxes —entre otras facilidades— con otros especialistas de los ambitos local e
internacional a través de las computadoras personales que tenian en sus domicilios. Ademas, previa conexién
con CONACYT, se hizo factible el acceso a servicios como el correo electrénico y las listas de discusién, entre
otros. Los enlaces se lograban a través de la red TeleUAM que cubre las tres unidades v la rectoria y que se extiende
al Instituto Politécnico Nacional, la UNAM y el Conacyt.

En septiembre se adquiere equipo de cémputo destinado al area de Procesamiento Digital de Sefiales e Imagenes
Biomédicas. Este equipo, financiado por el Conacyt y la UAM, consistia de tres estaciones de trabajo de la marca
Silicon Graphics, las cuales estaban especialmente disefiadas para el procesamiento gréafico y cada una de ellas
tenia un gigabyte de capacidad de almacenamiento de memoria en disco duro. Adicionalmente a estas tres, ya
se tenfa otra de la marca Next. El nuevo equipo inclufa un servidor.

El 14 de septiembre se pone en marcha en la unidad Iztapalapa el laboratorio de aupercémputo en Paralelo
y Visualizacion con el objetivo principal de brindar a la comunidad académica las mas poderosas herramientas
que existen en el campo de las ciencias de cémputo para la docencia y la investigacion. El equipo se instala
en el edificio de los grandes instrumentos y esta constituido por dos maquinas de procesamiento paralelo, una
Power Challenge de la compaiiia Silicon Graphics que cuenta con 18 procesadores R8000, con una capacidad
totat de coémputo fijo de 5.4 gigaflops (es decir, cinco mil 400 millones de instrucciones de punto flotante por
segundo) y cuenta con 300 megaflops pico por procesador. Esta maquina puede crecer hasta 16 gigabytes de
memoria central. La otra mé&quina es una Thinking Machine modelo CM5-E con 32 nodos y cuatro procesadores
vectoriales con un total de 160 megaflops por nodo y una velocidad pico total arriba de los cinco gigaflops.
Cada una de estas maquinas cuenta con un gigabyte de memoria RAM. Ambas maquinas estan interconectadas
entre si y con dos Silicon Graphics modelo Power Onyxs a través de un dispositivo que permite la comunicacién
a muy alta velocidad y bajo ciertas circunstancias permiten el empleo de 50 procesadores en paralelo.

En ese mes se amplia el centro de coémputo de la unidad como parte de las actividades del programa “Mejoramos
nuestra casa”, que impulsa la Rectoria General de la uam. Con este acto se pusieron a disposicién de la comunidad
estudiantil dos nuevas salas C y D, que en un &rea de cerca de 300 metros cuadrados albergan a 100 computadoras
personales. Dichas computadoras eran de la marca Vectra VL22/50 de la compania Hewlett Packard. Asi, la
infraestructura de cémputo de la unidad Iztapalapa crecié por encima de las mil computadoras personales,
mientras tanto la red de cdmputo aumentaba a 715 nodos. Ademas, la capacidad de atencién de los alumnos
se incrementd a casi seis mil estudiantes por trimestre, los cuales podrian tener acceso a diversos programas
de cémputo.

Se realiza un ciclo de conferencias denominado “Computacién cientifica en paralelo”, que fue la primera actividad
académica en torno al laboratorio de supercémputo paraielo con el objetivo de presentar, a la comunidad de
CBI de las unidades iztapalapa y Azcapotzalco, las ventajas del equipo.

Se presenta el CD-ROM Iztapalapa en la Compaiifa Federal de Electricidad, que es el primero en su tipo en México
y en América Latina, contiene 520 articulos cuya temética gira en torno a lo econdémico, politico y social, que
se han publicado en la revista Iztapalapa a lo largo de 15 afios (Yépes, 1995:10).

Se pone a disposicién de la comunidad un servidor conectado a internet, iniciando con esto el disefio de una
pagina web con informacién académica y organica acerca de la unidad l|ztapalapa (Vega, 1996:6-7).

A finales de ese afio, se crea una seccién en el boletin informativo Cemandhuac denominada como “Cyberuami”,
en la cual se proporcionan notas breves con respecto a las herramientas disponibles en internet.

En diciembre se inaugura, dentro de la divisién de ciencias biol6gicas y de la salud, el laboratorio de Sistemas
de Informacion Geografica (SIG) y percepcion remota.? Este laboratorio es el resultado de un proyecto interna-
cional establecido con Cuba. Dicho proyecto tiene como objetivo elaborar la cartografia de la zona del Caribe.
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1998

La Division de Ciencias Basicas y de la Salud tiene 55 equipos distribuidos de la siguiente manera: 27 modelo
286 (49%), 21 modelo 386 (38%), seis modelo 486 (11%) y una Apple (2%). La mayoria de estos equipos son
de la marca Hewllett Packard, recibidos como parte del programa “Mejorando nuestra casa”. Se remplazan 19
de estos équipos por maquinas modelo Pentium y en forma simultanea se efectua un proceso de reasignacion
de las restantes. .

Alo largo de ese afio, la Divisién de Ciencias Basicas e Ingenieria adquiere para sus investigadores 35 computadoras
modelo Pentium, 27 a 166 megaherts y las ocho restantes a 200 megahertz. Cabe destacar que la adquisicién
de estos equipos se logra en gran medida con recursos obtenidos por los investigadores mediante diversos
proyectos vinculados con otras instituciones.

Se instalan en la biblioteca equipos de computo personales que sirven para gestionar el acervo bibliohemerografico
de la misma. El sistema empleado se denomina por sus siglas como OPAC (Online public access catalogue,
Catélogo de acceso publico en linea).

En ese afio, la unidad Iztapalapa se ve influida por un programa institucional de la UAM. El sistema actualmente
se encuentra en una etapa de integracién en dos niveles. El primero es de naturaleza interna con lo que se
trata de crear una intranet. Y el segundo es externo con los sistemas de cémputo de las otras unidades que
conforman la uam. El nombre del sistema es SIlUAM y esta dividido en cuatro médulos: administracién, recursos
financieros, recursos humanos y administracién académica. En términos generales, con esta taxonomia se busca
controlar las figuras establecidas en el reglamento de la universidad; controlar la informacién a todos los niveles
de la estructura programatica de la universidad, proporcionar ayuda en todos los niveles del sistema, manejar
varios tipos de acceso, dependiendo del grupo de usuarios; vincular los otros sistemas; unificar las fuentes de
informacién; actualizar en linea de todas las transacciones; generar consultas y reportes en forma rapida, veraz
y oportuna; contar con un registro (bitdcora) de transacciones, y manejar estandares de desarrollo y arquitectura
cliente/servidor. La infraestructura de cémputo consta de una computadora HP-9000, sistema operativo UNIX

y un administrador de bases de datos denominado como SYBASE.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de informacién documental de la UAM-I; entrevista con el excoordinador del centro de cémputo de la uam-I, Vicente Villarue!
Ray6n y documentos proporcionados por él; entrevista con el jefe del laboratorio de SIGPR de CBS de la UAM-I, Luis Yaiiez Trujillo; entrevista con el subdirector actual de
informatica de la UAM, Jacobo de!f Rio (a todos les agradezco su buena disposicién y apertura para lograr este trabajo).

Ahora como un elemento inicial de andlisis se
ubicaran diversos hechos histéricos dentro de las
cuatro etapas de Friedman. Este ejercicio permitira
observar los distintos momentos evolutivos de la
UAM-I en lo que a informatica se refiere y evidencian-
do en forma simultanea la interaccién entre los pro-
cesos de demanda y otorgamiento de recursos por los
diversos grupos que la integran.

Primera etapa. Las limitaciones en el hardware.
Los equipos que cumplen con las caracteristicas
propias de esta fase se pueden ubicar en el periodo
comprendido entre 1975-1984. Aunque esta
periodizacion se debe relativizar ya que las limitacio-
nes en el equipo de cémputo se presentaran a lo largo
de la vida de la uAM-I, fundamentalmente por los
efectos provenientes del cambio cientifico y tecno-
l6gico. Dentro de esta clasificacion se encuentran los
equipos Hollerith que dejan de dar servicio en el
Gltimo afio del periodo y dan entrada a los sistemas
de captura en linea. También estaban los grandes
sistemas como la IBM/370, la HP 3000 y la Cyber,

que se utilizaban bajo la modalidad de tiempo com-
partido. El primer punto de transicion se presenta en
1984, cuando remplazan varios equipos, por ejem-
plo, el cambio de la Cyber 171 por la 173 y la llegada
de los equipos multiusuario que utilizaban el sistema
operativo Xenix constituyendo asi una nueva oferta
de software para grandes equipos. Otros remplazos
ocurririan en 1986, la Cyber 830 se cambia por una
modelo 930, la cual se vuelve obsoleta en seis afios,
por lo que se desecha en 1992. En 1986, la HP 3000
serie Il se cambia por el modelo 52. Hacia 1989, con
la creacion del Sistema de Informacién Administra-
tiva y Académica (SIAAC), se abre una serie de adi-
ciones al equipo de la UAM-I por incremento en el
naimero de nodos, que pasa de 33 a 160 en tres afios.
Ese afio parece ser crucial para la UAM-I porque se
adquieren los equipos que se albergaran en el labo-
ratorio de supercémputo como la Titan l, que en dos
afios seria remplazada por la Titan Ill. En 1991 se
compran dos superminicomputadoras Snake, dos
terminales HP y mas de 300 equipos personales para
los alumnos. En este Gltimo caso, la velocidad de
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remplazo fue de aproximadamente cuatro anos. Otro
hecho importante ocurre en 1985, se incrementa la
demanda de servicios por parte de los usuarios a 81%
(véase tabla 2), que serfa el valor mas alto registrado
en el periodo bajo estudio. También entre 1985 y
1986 la demanda romperia su valor promedio (véase
figura 1) y tendria que esperar seis afos, hasta 1991,
para ser atendida con la ampliacion del area de
computo. Esta situacion habla de los procesos de ne-
gociacion por recursos presupuestales y de la toma
de decisiones burocrética a la que se encuentra res-
tringida la UAM-I, ya que la inversién en activo fijo
tuvo que esperar todo este tiempo para realizarse.
También habla de las prioridades de la gestion de la
UAM-I durante 1986-1990, ya que al parecer no in-
virti6 en equipos de computo para los usuarios, dando
preferencia a aquéllos relacionados con el manejo
administrativo de la unidad. Otra lectura podria ser
la de una disputa entre los grupos internos y externos
de la UAM-I por los recursos presupuestales y el poder
generado por su apropiacion.

Segunda etapa. Las limitaciones en el software.
Esta etapa se puede ubicar a partir de 1979 cuando
se adquieren las primeras seis computadoras de la

TABLA 2
Demanda de usuarios de servicios
de computo en la UAM-I

Afios Demanda Variacién Variacion
anual anual con respecto
(%) al promedio
(4536)

{1) (2) {3) (4)=((2)-4536)
1979 731 0 -3805
1980 1124 54 -3412
1981 1350 20 -3186
1982 1350 0 -3186
1983 2027 50 -2509
1984 2481 22 -2055
1985 4485 81 -51
1986 6367 42 1831
1987 7715 21 3179
1988 5198 -33 662
1989 6597 27 2061
1990 7520 14 2984
1991 7623 1.4 3087
1992 8934 17 4398

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el actuario Vicente
Villaruel R.

FIGURA 1
Demanda de usuarios
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marca Apple. Estos equipos se empleaban para ge-
nerar programas en los lenguajes Basic, Fortran y
Pascal, los cuales se orientaban a una formacion
educativa mas que a su comercializacién. Con el arribo
de la computadora personal en 1981 al mercado in-
formatico, también se inicia el centro de cémputo
con 80 computadoras. Los trabajos que se empeza-
ban a desarrollar en estos equipos eran diferenciados
en funcién del tipo de usuario. Asi, los que pertene-
cfan a CBI encontraron algunas facilidades para
desarrollar sus programas al surgir versiones mejoradas
y disefiadas especialmente para PC de los lenguajes
Fortran y Pascal. También, entre los usuarios se di-
funde el empleo de las primeras aplicaciones como
los procesadores de texto (Chiwriter, Multimate,
Wordstar), hojas de célculo (Visicalc, Supercalc,
Simphony, Lotus 1-2-3), bases de datos (Dbase I, 1,
Paradox) y programas estadisticos (Evergraphics, spss,
Statgraphics, TsP). Ademas, en esta época se difunde
una serie de cursos orientados al empleo de la PC
como herramienta administrativa y de control. Otro
hito importante es la creacién de la licenciatura en
computacién en 1981. Con ello se buscaba ofrecer
al mercado de trabajo con especialistas en el otrora
procesamiento de datos, ya que la mayoria del per-
sonal en las areas correspondientes en las organiza-
ciones tenfa una formacién distinta, por ejemplo
matematicas, fisica y campos disciplinarios afines. Este
sera un punto importante en el proceso de adapta-
cion de la UAM-I, ya que le permitird justificar su
existencia al atender una exigencia del mercado
informatico mexicano.
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Foto: César Medina.

Edificio de Supercomputo en la UAM-Iztapalapa.

En 1991 se comienza la difusién de los programas
de computo elaborados por los profesores de la UAM-I.
Pero este proceso no fue el resultado de una politica
o estrategia por parte de la universidad, sino como
producto del esfuerzo individual de los profesores y
de su habilidad para establecer relaciones con diver-
sas instituciones; como ocurrié con el programa de
ciencias naturales que fue premiado por el Instituto
de la Comunicacién Educativa con una computadora,
tres millones de pesos y la produccién del programa.
Este no serd el Gnico caso, ya que los profesores de
Ciencias Basica e Ingenieria (CB1) han recibido en
mayor cuantia apoyo financiero del Consejo Nacio-
nal de Ciencia y Tecnologia gracias a sus negocia-
ciones y relaciones de poder. Esta division parece ser
el grupo dominante dentro de la UAM-I.

Tercera etapa. Las limitaciones en los usuarios. Al
igual que en la etapa anterior, los conocimientos y
las limitaciones de los usuarios en la UAM-I han sido
diferenciados. Esto significa que dentro de los grupos
de profesores y alumnos existen personas con un
conocimiento mas profundo en informatica que otros.

Aqui destacan nuevamente los profesores pertene-
cientes a CBI, fundamentalmente los fisicos teéricos
que impulsaron en gran medida el proyecto de
supercomputo. La preferencia mostrada por estos
usuarios probablemente se debe a dos factores fun-
damentales: su formacion disciplinaria y que han sido
los promotores de la computacion e informatica en
la UAM-I. Mientras tanto, el resto de la comunidad
universitaria se ha incorporado paulatinamente al
empleo de los equipos informaticos mediante el uso
de programas de aplicacién, aunque existen casos
aislados en la Division de Ciencias Sociales y Huma-
nidades, por ejemplo, el area de modelacién econé-
mica. Probablemente esta aparente indiferencia por
parte de [os usuarios de CSH y CBS, se debi6 a una con-
ceptualizacion de la computadora como una maquina
dominante y no como una herramienta pequefia y
amigable. Esta perspectiva se comienza a romper gra-
cias a la instalacién de una nueva sala de cémputo
para CSH y sus programas de posgrado y en CBS como
producto del laboratorio de Sistemas de Informacién,
Geografia y Percepcién Remota (SIGPRF) y el de
digitalizaciéon de imagenes.
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Cuarta etapa. El ambiente organizacional como
limitante al desarrollo de la TI. Se podria afirmar que
esta etapa todavia no se presenta ya que las organi-
zaciones (en la figura 2 se muestra la red de actores
que integran a la UAM-1) con las cuales tiene relacién
la Unidad Iztapalapa le han permitido una serie de
adaptaciones orientadas al desarrollo de la Ti. El
proceso de comunicacién de la UAM-I con oftras ins-
tituciones se puede ubicar a partir de 1983 (por lo
menos en materia informatica) mediante la realiza-
cién de eventos conjuntos, fundamentalmente, ciclos
de conferencias.

Dentro de este proceso destaca el apoyo brindado
por el Conacyt a diversos proyectos de investigacion
que han culminado con el arribo de diversos equipos
informéticos a la UAM-I. La relacién con esta institu-
cién se inicia con el acceso al sistema de blsqueda
de bibliografia automatizada conocido como Secobi
en 1985. El nexo se ha mantenido con esta institucion
durante la existencia de la UAM-I, predominando al-
gunos casos como el proyecto de computo paralelo
a través de la Direcciéon Adjunta de la Investigacion
Cientifica anunciado en 1993. Otros proyectos en los

cuales el Conacyt ha tenido un papel primordial son
la red TeleuAM (1994) y el area de procesamiento
digital de sefiales e imagenes biomédicas (1994),
entre otros. Ademas, en esta relacion se debe incor-
porar el apoyo brindado a la mayoria de los posgrados
con los que cuenta la UAM-I. Sin este soporte dificil-
mente se podria continuar con el desarrollo de los
mismos.

En el proceso de adaptacién informatico de la
UAM-I ha jugado un papel primordial la incorpora-
cion de esta institucién a internet, a partir de la década
de los noventa. También esta década marca el inicio
en la transformacion de la uam-1, desde la infraestruc-
tura fisica hasta la cultura de las personas que inte-
gran a su comunidad universitaria, iniciando y man-
teniendo con ello nuevas practicas en torno a una
comunidad con un ethos que soportaria al proceso
informatico.

Otro punto importante en esta fase es la modifi-
cacion ffsica de las instalaciones de cémputo, ya que
involucré la compra e instalacion de equipos conec-
tados en red, la entrega de médems a los investiga-
dores con el consecuente acceso a las herramientas

FIGURA 2
Red de actores que participan en la uam-i

Entidades
Qubername“"‘i\e'S

Fuente: Elaborado por el autor.

Unidad |ztapalapa
individuos y grupos

internacionales

Individuos y
grupos
universidades
Estados Unidos
de Norteamérica
Inglaterra
Francia
Canada
Cuba

Compafiias

matrices
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de internet, abriendo con ello un mayor nimero de
posibilidades para la conformacién de una red de
contactos a nivel internacional. Esta es una estrategia
sobre la que han insistido las autoridades de la uAm
en su conjunto, consistente en la integracion de grupos
o redes de investigacion y acuerdos de intercambio
académico.

Conclusiones

Como fruto del analisis realizado a lo largo del pre-
sente articulo se observa que la propuesta ecolégica
para el estudio de las organizaciones permite el re-
conocimiento de algunos aspectos de una entidad en
particular. El concepto de “nicho” facilita la identi-
ficaciéon de los agentes, los recursos y los mecanismos
de seleccién que el contexto ejerce sobre una deter-
minada organizacién. Pero en forma simultinea, se
muestra insuficiente para explicar el por qué no todas
las organizaciones presentan las caracteristicas pro-
pias de su especie (rama, sector o industria), los
fenémenos de poder y los procesos de toma de de-
cisiones. Quiza lo mas severo es que no reconoce
ninguna capacidad de influencia en los grupos
que integran a la organizacion.

Por otra parte, la UAM-I es una organizacién que
concuerda en gran medida con la definicién presen-
tada en la primera seccién de este trabajo. También
se puede afirmar que la informatica ha provocado
una transformacién cultural del personal de la
UAM-1 de una manera diferenciada. Existen grupos
que apoyan la informéatica y como desenlace su
horizonte cultural y politico se ha ampliado. El mundo
se les presenta ahora como una ingente comunidad
o una gran red en la cual sus saberes son reconocidos
y en forma simultanea ellos reconocen el saber de
otros, estableciendo de esta forma una comunidad a
nivel del orbe que en forma concomitante se convier-
te en una red de poder. Dentro de estos circuitos de
poder, la moneda de intercambio es la informacién.
Esta Gltima arriba con mayor rapidez al ambito acadé-
mico traduciéndose en la generacién acelerada de
datos, el procesamiento de los mismos y el reporte
de los hallazgos obtenidos.

Asi, la UAM-I es una organizacién que consume
recursos propios y los que le asigna el Gobierno por
via presupuestal y una pequefia parte de estos los
invierte mantener sus estructuras. Posee una serie de

divisiones y departamentos, pugnas internas y exter-
nas por el poder y agentes responsables de mantener
una comunicacién adecuada. Sus divisiones no estan
estructuradas al azar o de manera tradicional sino
que se han planeado deliberadamente para reforzar
la obtencién de los objetivos especificos. Cuenta con
6rganos colegiados y unipersonales que funcionan
como centros de poder y que controlan los esfuerzos
del personal de una manera concertada y los dirigen
hacia sus objetivos (personales e institucionales).
Generalmente modifican su estructura, en donde sea
necesario, para aumentar su eficiencia en aras de lograr
una mayor cuota de poder y de control. En el caso
de la UAM-I, su estructura organica en ocasiones se
ve rebasada por su contexto, sobre todo en aquellos
aspectos relacionados con una dindmica tan acele-
rada como la implicada en el cambio cientifico y
tecnolégico. En tal sentido, la informatica no escapa
a este sello modernista.

Por otra parte, existen grupos que todavia se re-
sisten al cambio informético, ya que han vislumbrado
una reduccién en su ambito de comunicacién y
participacién activa en los proyectos (investigacion,
docencia, difusién de la cultura y vinculacién con la
sociedad) de la UAM-I. Esta segregacion ha generado
una corriente que introduce valores proclives en torno
a la informatica dentro de la comunidad universitaria.
Aungue esta vision proclive ha sido recibida con
beneplacito por algunos grupos de la comunidad
universitaria, como los trabajadores y empleados
administrativos, ya que les permite mantener sus
empleos dentro de un ambito de relativa estabilidad.
Esta visién antagénica de la informatica quizés es
alentada por la amenaza potencial de sus propios
adelantos.

También, en la UAM-I se observa un peso sustantivo
de la division de CBI, que se podria ubicar como el gru-
po dominante. Esto se puede constatar al revisar el pa-
sado reciente de los cuadros de decision mas altos
dentro del organigrama de la institucién. Los ultimos
tres rectores de la unidad Iztapalapa provienen de CBL.
Igualmente ellos han impulsado la incorporacién de
la informética en la UAM-I mediante el apoyo y con-
tinuidad dado a los proyectos que sus antecesores
iniciaron. La filosofia que tratan de mantener es la de
constituir a la computadora como “un apoyo para el
trabajo académico”, en palabras de Julio Rubio Oca.
Este probablemente sea un mecanismo de adaptacion,
empleado por los grupos que integran a la UAM-I, para
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enfrentar a su contexto educativo y presupuestal. Al
elegir a los jefes y directores de la divisién de CBl como
rectores de unidad y posteriormente como rectores
generales y funcionarios de Conacyt “garantizan” en
alguna forma un flujo de recursos econémicos via
financiamiento a proyectos de investigacion y becas
para estudios de posgrado.

Pero no todo lo emprendido por este grupo ha
salido victorioso y sin “abolladuras”, algunos grupos
de académicos y de trabajadores se han opuesto a
este magno proyecto informatico. Las disputas esta-
blecidas por los investigadores se orientan a cuestio-
nar el uso de las computadoras llevando la discusion
y el anélisis hacia el por qué y el para qué de su
introduccién en el trabajo académico. Un ejemplo se
tiene en las criticas que han recibido los sistemas
administrativos automatizados'® que se intentan in-
troducir en la UAM en general y en la UAM-I en
particular.

Pero aln con las criticas han debido transcurrir 25
afios para que los sistemas sean impuestos desde la
Rectoria General a las unidades de manera uniforme.
Esta imposicién de las autoridades se traducira en el
establecimiento de ritmos y movimientos orientados
al logro de la eficiencia y la optimizacion en el uso
de los recursos, aunque es necesario recordar que en
ocasiones el logro de la racionalidad econémica
produce el efecto contrario. Un ejemplo se tiene en
el sistema de evaluacién del personal académico por
puntos, el cual ha conducido a los profesores hacia
aquellas actividades que les proporcionen puntos (ellos
acttan racionalmente: maximizan). Sin embargo, las
consecuencias de esta actitud han desencadenado en
un proceso de sustitucién de cantidad por calidad.
Quiza sea un ejemplo de lo que Stewart Clegg (1990)
ha caracterizado como una de las vertientes del poder
en los estudios organizacionales. Esto es ;como se
produce la obediencia organizacional? En el caso pre-
cedente parece ser por medio de mecanismos de
evaluacion colectiva, los que ahora se trasladaran al
SHUAM.

Por ultimo, otro hallazgo obtenido de este estudio
se refiere al reflejo de los conflictos de intereses entre
los grupos que integran a la UAM-I. Una de las miltiples
aristas de este antagonismo se materializa en el nimero
y modelos de computadoras y periféricos que cada
division posee. Lo que habla nuevamente de un mayor
o menor monto de recursos presupuestales asignados
a un determinado grupo. Siguiendo esta légica de

pensamiento, nuevamente la divisién de CBI continta
a la delantera, ya que controla todo lo relativo al
laboratorio de supercémputo.

Notas

! En opinién de Charles Handy (1993:20-23), la teorfa de la
organizacién no puede ser denominada como tal, él maneja
como argumento: “[si se] mira hacia atras es posible distinguir
siete escuelas de pensamiento, ninguna de las cuales ha pro-
bado ser totalmente errénea, ni totalmente correctal...] Las siete
escuelas de pensamiento son: administracién cientifica; rela-
ciones humanas; burocrética; poder, conflicto y decisiones; tec-
nologia; sistemas; e institucional[...] Todas las escuelas de pen-
samiento han contribuido con algo (til. Una suerte de eclec-
ticismo, tomar de cada una lo que sea dtil, para compilar una
especie de antologia personal”.

Para el lector interesado en revisar con detalle sus trabajos
puede consultar los libros: El proceso estratégico publicado en
espafiol por Prentice Hall y el de Stewart Clegg, Modern
Organizations: Organization Studies in the Posmodern World,
impreso en inglés por SAGE.

La idea evolutiva no sigue el argumento central de la ecologia
de las poblaciones. Este considera a los grupos de organiza-
ciones como poblaciones. Y al interior de estas dltimas, las
organizaciones se vuelven estables con el paso del tiempo, y
si logran entender la dindmica propia de su nicho lograrén
sobrevivir (véase Hannan y Freeman, 1988).

Generalmente, esta perspectiva se aplica a poblaciones y no
a entidades individuales. Pero lo valioso de este articulo es
precisamente el tratar de aplicarlo a una determinada organi-
zacion. En consecuencia, se asume la responsabilidad del éxito
o fracaso del presente designio.

Una base de datos estd conformada por un conjunto de registros
y a su vez los registros por campos. Probablemente esta idea
se explique mejor con un ejemplo: cada uno de los datos co-
rrespondientes a una persona, como nombre, direccién, telé-
fono, etcétera, constituyen un campo, respectivamente; pero
todos en conjunto integran un registro y los datos de un grupo
de personas (conjunto de registros) integran una base de datos.
Por aquellos afos, la UNAM vivia un gran congestionamiento
por la alta concentracién de alumnos en sus instalaciones
ubicadas al sur de la ciudad. El Estado busca, con este esquema
de desconcentracion y descentralizacién, atender con una nueva
oferta a los mercados simbélicos (de conocimientos, valores y
prestigios) que se generan en torno a los centros universitarios
con el objetivo expreso de brindar a los estudiantes mexica-
nos nuevas alternativas en estudios superiores. Y con esta accién
desahogar en alguna medida el proceso de masificacion que
sufrié la UNAM durante la década de los setenta.

Los antecedentes serviran de contexto inmediato para la Unidad
Iztapalapa de la uam.

El nombre de percepcién remota (PR) aparece inicialmente
durante las primeras misiones interplanetarias de sondas espa-
ciales no tripuladas, a borde de las cuales se instalaron camaras
de televisién para su captura y envio a la tierra de iméage-
nes correspondientes a regiones selectas de la superficie de
otros planetas. El desarrollo de esta ciencia por su aplicacién
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novedosa a la geologfa y a la geoffsica se ha visto involucrado
tradicionalmente al estudio de la superficie planetaria terrestre.
De ahi que la PR se haya definido en su desarrollo histérico
como la obtencién de informacion acerca de una superficie o
escena utilizando luz visible e invisible por medio del analisis
automatizado de datos obtenidos a distancia por un sensor
remoto. Esto se ha hecho, en general, con el fin de evaluar el
medio ambiente y en muchas ocasiones, con el objeto de apoyar
las labores de prospeccion de los recursos terrestres, lo que se
ha convertido en una herramienta valiosa para el bienestar de
la humanidad (Lira, 1995:27).

De acuerdo con Marlene Clayton y Chris Batt (1992:63-64), el
OPAC puede servir como un punto de acceso para los usuarios
de un sistema posibilita el planteamiento de preguntas (bisque-
das) para todo el material incluido en la base de datos.
Cabe destacar que al realizar la presente investigacién de campo,
se encontré una excesiva desconfianza y confidencialidad al
cuestionar a las diversas instancias de decisién (de servicios
escolares, administracién y presupuestacion) acerca de sus
sistemas y procesos en la UAM-I, todas coincidieron en que se
preguntara en la Rectoria General, lo que conduce a un cliché
ahora muy popular: la informacion es poder.
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