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n nuestro pais se ha hablado mucho sobre la

necesidad de hacer cambios en la educacién,

muestra de ello es que en 1992 se present6 el
Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Edu-
cacion Basica. En 1995 se anunci6 el Plan Nacional
de Desarrollo del cual se desprende el Programa de
Desarrollo Educativo en el que se incluye un apartado
sobre Educacién Superior. Al ponerse en el tapete de
la discusién la problematica de la educacion se habla
de la necesidad de la calidad en las universidades.

En el presente trabajo iniciamos con una breve
reflexiéon sobre la complejidad del mundo contempo-
raneo para tratar de entender cémo se incrustarfan las
universidades en éste; como nuestro centro de aten-
cion son las universidades, seguidamente, pensamos
en lo que son éstas, su razén de ser, sobre todo las
universidades publicas y, especificamente, la mexica-
na. Por dltimo, hablamos de la calidad y tratamos de
ubicarnos en las propuestas concretas para las univer-
sidades.

Debemos reconocer que muchas de las propuestas
que hacen los modelos de calidad resultan interesan-
tes, asi como también debemos reconocer que estos
modelos han funcionado en algunas empresas, espe-
cialmente privadas, la duda nos acecha en mucho mas
cosas que aquellas en las que nos convence: jes valido
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Investigaciones realizadas por especialistas en desarrollo eco-
némico han demostrado que existe una clara correlacién entre
el nivel de educacién de un pais y su nivel de bienestar. Los
estudios indican que entre mayor sea la proporciéon de profe-
sionistas dentro de la fuerza de trabajo de una nacién, mayor
es también su ingreso per capita.

MANUEL CAMPUSANO (UTM)

hablar de cliente en una universidad puablica?, ;quién
es el cliente: el alumno; el mercado que lo contrata?,
sla universidad puede organizarse bajo criterios efi-
cientistas y productivistas?; ;lo que busca la universi-
dad y sobre todo la publica es satisfacer un mercado
y sus demandas, o tiene una funcién mucho mas
noble? Estas son solamente algunas dudas de las mu-
chas que tenemos respecto a los programas de calidad
en la educacion superior; quiza estos programas sean
maés funcionales en el caso de las escuelas privadas
y nétese que hacemos hincapié en que son escuelas y
no universidades, por las funciones que desarrollan.
Sobre lo anterior intentamos elucubrar a lo largo de
estas reflexiones, las cuales por cierto no son lo Gltimo
de nuestro pensamiento, sino un avance en el estudio
de los programas de calidad total en nuestro pafs.

Reflexiones para aprehender el contexto

[...] me gustarfa sefialar lo que en su momento
comento Peter Drucker, en cuanto a que en 500
afos se habia duplicado el conocimiento del mun-
do, es decir, entre 1450 y 1950 se imprimieron 30
millones de libros, en los cuales se resumia todo el
conocimiento existente sobre la faz de la tierra. Sin
embargo, de 1950 a 1970 se imprimieron otros 30
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millones, lo que implica que se duplico la informa-
cién, pero tan sélo en el transcurso de dos déca-
das... y segin diversos estudios, se estima que para
el afio 2023 el conocimiento se estard duplicando
cada 73 dias [...]

JESUS M. NAJERA (UVM)

Actualmente el mundo vive un agudo proceso de
globalizacion, en donde se alcanza a vislumbrar una
nueva conformacién del escenario mundial de natu-
raleza méas homogénea en su funcionamiento, mas no
en la forma, ya que la concentracion de la riqueza adn
muestra que una pequefia parte de la poblacién dis-
fruta de la gran mayorfa del producto mundial. Actual-
mente la trasnacionalizacion e internacionalizacién
de los mercados de capitales se presenta en forma
profunda y extensa; hay un acelerado desarrollo del
comercio internacional, lo que ha significado una
interdependencia mayor, asi como también hay nue-
vas formas de organizacién de la produccién mundial
y de la competencia. Es importante sefalar el hecho
de que el capital productivo se libera parcialmente de
sus formas fisicas y pasa a integrar una dinamica de
acumulacién de capital intelectual, lo que implica que
el conocimiento se incorpora a los procesos de infor-
macién, lo cual lo hace facilmente transferible. Su
apropiacioén y control son de naturaleza compleja y
exigen nuevas formas de capital intelectual. Asf pues,
podemos decir que la internacionalizacién de capita-
les ya no se limita solamente a las formas de capital
productivo, comercial o financiero, sino que emerge
con fuerza el capital intelectual. Las profundas trans-
formaciones productivas generadas por la innovacion
tecnolégica han modificado drasticamente la compo-
sicion de los mercados internacionales.

Todo lo anterior determina agudas transformacio-
nes econémicas, politicas y sociales al interior de
pafses como el nuestro, mismo que se inserta interna-
cionalmente no como una opcién elegida, sino como
una realidad impuesta por la necesidad de su propia
estructura.! En medio de esta realidad, las universida-
des tienden a perfilar concepciones en que, en malti-
ples ocasiones, se las concibe con propésitos similares
a los desarrollados por empresas privadas. El lenguaje
de la calidad y la eficiencia se hace presente.

La situacién actual de la educacién superior a nivel
mundial se enmarca asi dentro de las nuevas politicas
econémicas que parecen dirigirse hacia un nuevo
orden internacional. El estudio del funcionamiento de
las instituciones de educacién superior, tanto pablicas
como privadas, se realiza dentro de esta nueva vision,

utilizando como criterio principal la evaluacién de la
calidad de la docencia, del entrenamiento, la investi-
gacion y el servicio rendidos a la comunidad. En este
nuevo mundo estd presente el peligro de que los
gobiernos tiendan a sustituir la formulacién de politi-
cas sociales publicas por una liberalizacién de las
relaciones econémicas, en particular en lo que se
refiere al financiamiento (UNESCO, 1993).

La Universidad

Es necesario ayudar a crear las condiciones que
permitan mejorar la educacién superior porque si
no lo hacemos nunca tendremos los niveles de
competitividad que demandan los tiempos actua-
les y por devenir.

JOSE SARUKHAN (UNAM)

Guillermo Villasefior (1994) plantea algunas funciones
sociales de la universidad tomando como referencia
los resultados de investigaciones acerca del papel que
ha jugado la educacioén en la sociedad mexicana que,
aunque no agotan los papeles sociales de la universi-
dad, son compatibles con la existencia de ésta. Villa-
sefior entiende por

[...] funciones sociales aquellas influencias y dinamismos
que los sistemas educativos imprimen en diversos dmbi-
tos de la sociedad al interactuar con otros elementos de
ella, como parte del conjunto de procesos motrices que
la constituyen ya sea para conservar las caracteristicas y
la estructura de dicha sociedad, o bien para cambiarlas
(Villasefior, 1994).

Dichas funciones son: académica, socializadora, de
distribucion y seleccion social, econémica y ocupa-
cional, politico-ideolégica y de control social, cultural
e investigativa. Las funciones sociales que menciona
Villasefior son: la funcién académica, que estimula
deliberadamente el proceso de ensefianza-aprendiza
je para instruir a la poblacion y desarrollar en ella
habilidades intelectuales, como el raciocinio, la com-
prensién, la sintesis, la evaluaciéon, entre otras. La
socializadora, por medio de la cual se pretende intro-
ducir a los sujetos en la vida social vigente, mediante
la interiorizacion de valores, actitudes, normas, etcé-
tera; tiene un caracter basicamente adaptador, y con-
lleva un aprendizaje no neutral, sino permeado de la
visiéon dominante. La de distribucién y seleccién, que

Gestion y estrategia

146



tiende a que se acepte como natural la distribucién
desigual de beneficios sociales y econémicos (poder,
prestigio o ingreso) de acuerdo con los resultados de
la valoracién escolar; se relaciona con los procesos de
movilidad y estratificacién social. La econémica y
ocupacional, que es el aporte de la educacién a la
preparacion, capacitacion y certificacién estratificada
de la fuerza de trabajo en su incorporacién al sistema
productivo para que desempefie diversos roles, segtin
sus aptitudes. La politico-ideolégica y de control social
a través del manejo de los recursos humanos y finan-
cieros, de los contenidos y de la orientacion de la
educacién, con ésta se pretende inculcar en los sujetos
una determinada vision del mundo que finalmente
justifique las posiciones ante el poder que tienen los
actores sociales para, con ello, facilitar la conduccién
de la sociedad de acuerdo con determinados proyec-
tos nacionales. La funcién cultural, a través del sistema
educativo, se transmite como un modo peculiar y
hereditario de comprender las relaciones del hombre
con la naturaleza, con los deméas hombres y con la
divinidad con miras a mantener una continuidad e
identidad, que aseguren la integracién creciente de la
comunidad y de la nacionalidad. La investigativa, a
través de la educacion se crean las condiciones que
permitan acceder a los conocimientos nuevos en los
campos cientificos y tecnolégicos, que propicien la
renovacion y el avance constante de la sociedad (ibid ).

Las funciones sociales antes mencionadas, propias
de toda educacioén formal, no tienen un caracter lineal,
sino mas bien contradictorio y complementario en su
desarrollo. No obstante, en el nivel de la educacién
superior, las funciones sociales tienen sus formas pe-
culiares de aplicacion, adquiridas por variadas razo-
nes: el nivel de conocimientos y las aplicaciones cien-
tificas y tecnolégicas de éstos para el desarrollo
general de la sociedad; la autonomia, que favorece,
entre otras cosas, la posibilidad de expresar proyectos
nacionales y educativos diferentes al predominante,
asi como generar diversos proyectos universitarios; la
pluralidad de sus objetos de estudio y el grado de
maduracién intelectual (relativa) de maestros y alum-
nos, a lo que se suma la heterogeneidad que existe en
las identidades de cada universidad (ibid ).

Por lo que respecta a los objetivos sociales, Villase-
fior plantea que, en sentido amplio, aquellos se con-
forman debido al conjunto de acciones concretas que
las universidades proyectan llevar a cabo en la socie-
dad a través de las funciones académicas (docencia,
investigacion y difusién) y de acuerdo con sus funcio-
nes sociales, tomando en consideracién demandas y

necesidades de los sectores sociales, asi como el ana-
lisis de la situacién global (hacional e internacional y
universitaria); todo ello en el marco de una ideologia
y de una axiologia, explicitamente manifestadas a
través de una teorfa universitaria (ibid ).

Por otro lado Marcos Kaplan (1996) nos manifiesta
que la universidad se ha ido constituyendo como
poder, polo productor y eje difusor, en términos a la
vez culturales, cientificos, ideolégicos, sociales y po-
liticos. Esto sucede en varias dimensiones fundamen-
tales, Kaplan sefiala seis: en primer tugar, nos dice, la
universidad se concibe y actiia segtin un ideal educa-
tivo o paideia, un poder espiritual cuyo papel es
emancipador. La institucién universitaria se supone
sede de la razén, de la basqueda de la verdad que
realiza una comunidad de cultura que forma maestros
y estudiantes mediante la investigacion, la innovacion,
la produccién y difusién de conocimientos y cultura;
la formacién de intelectuales, profesionales y especia-
listas; la elaboracién de elementos y modelos cultura-
les e ideolégicos. La universidad en parte se propone
y en parte logra —por su mera existencia y sus influen-
cias directas e indirectas- la formacién de personali-
dades inteligentes, autbnomas y creativas, capaces de
conocimiento y desarrollo para el logro de alguna
variedad de sociedad deseada, no realizada, pero
esperada y posible.

En segundo lugar, y a la inversa, el ideal universita-
rio no puede sino encarnarse y desplegarse en formas
reales bajo los condicionamientos y determinaciones
de la sociedad y del Estado. No puede surgir ni existir
sino como instituciéon que forma parte de un sistema
educacional que debe reconocer las demandas cultu-
rales, sociales y politico estatales, los correspondientes
fines y funciones, y admitir limites respecto a los prin-
cipales actores, niveles y aspectos del sistema (ibid ).

En tercer lugar, la universidad es siempre parte del
proceso de reproduccién y cambio social. Opera
como instrumento de seleccion y distribucién de estu-
diantes, profesores e investigadores, y de fijador de los
supuestos lineamientos y contenidos de sus activida-
des. Contribuye a la organizacién de los controles del
saber, en cuanto a su produccién y su contenido, a su
distribucién y a su uso. Realiza el prontuario y la
legitimacién del conocimiento y de sus productores.
Todo lo cual implica la jerarquizacién de poderes,
universitarios y extrauniversitarios. La universidad tie-
ne asi un papel crucial en la produccién y reproduc-
cién de jerarquias cognoscitivas y sociales, en la estra-
tificacion y movilidad del sistema sociocultural y
politico (ibid ).
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En cuarto lugar, este papel de selector y distribuidor
es modelado y calificado por la idea democratica. La
universidad (publica) asume la extensién al nivel su-
perior de la reivindicacién de la educacién universal,
gratuita y obligatoria, a la vez derecho de todos,
finalidad de la nacién, obligacién y necesidad del
Estado. Es idea que todos tienen, en principio, la del
derecho a la educacién universitaria, porque cada cual
tiene derecho a volverse mas talentoso y a lograr el
mas alto grado posible de desarrollo personal. La
educacion se percibe, ademas, como condicion de
acceso a formas superiores de empleo, trabajo, ingre-
sos, bienestar, vida Gtil y productiva; al ascenso social;
a las aptitudes para la participacién social y politica
(ibid ). Esto es, sobre todo, labor de la universidad pa-
blica; asi lo marca el autor.

En quinto lugar, el ingreso a la educacién universi-
taria permite y requiere la participacién de la univer-
sidad en el crecimiento y en la modernizacién tanto
como en la industrializacién, el avance cientifico y
tecnolégico y, eventualmente, en el desarrollo inte-
gral, y en la adquisicion de capacidades nacionales y
sectoriales para la integracion internacional. Se refuer-
zan asf las demandas de profesionalizacion, especia-
lizacion, incremento del componente cientifico y tec-
nolégico, en la docencia y el aprendizaje, en la
investigacion, la innovacion y la cultura (ibid).

En sexto y Gltimo lugar, pero con igual o equivalente
importancia, la universidad es conducida —a sabiendas
o no; de buen o mal grado- a cumplir funciones
politicas. El ideal educativo con el que se identifica no

puede significar enclaustramiento, neutralidad o indi-
ferencia ante los problemas de la sociedad o la politi-
ca. No puede renunciar a su poder espiritual, a sus
funciones de investigacién, de critica, de formacién y
de proposicién. Tiene, asimismo, un papel como gra-
tificadora de aspiraciones para un nimero creciente
de personas y grupos, al mejoramiento econémico, al
ascenso social y cultural, a la participacién politica, en
términos de realizaciones y logros personales y de
grupo y de la sociedad nacional. Estas aspiraciones
apuntan también al logro de mas inteligencia e infor-
macién y de mayor capacidad para el otorgamiento (o
el retiro) auténomo, racional y critico, de legitimidad
y consenso respecto al orden social y politico (ibid ).
Las dimensiones que maneja Kaplan en lo general
podemos buscarlas en la universidad mexicana para
entenderla. Para lograr esto Gltimo hay que recordar
c6mo ha evolucionado el pais y como esta evolucion
ha gestado su sistema educativo. De esta manera cabe
recordar que a principios de siglo, en México el siste-
ma educativo nacional no generaba una gran deman-
da para el nivel superior, ya que los primeros esfuerzos
de alfabetizacién masiva y de educacién basica para
amplias capas de la poblacién se llevaron a cabo luego
del primer cuarto de siglo y rindieron sus frutos afios
mas tarde; la educacion media, la cual es indispensa-
ble para acceder a la educacion superior, se encontra-
ba hasta los afios treinta escasamente difundida. Esto
hacia a las universidades un espacio elitista; donde la
composicién social del estudiantado estaba determi-
nada por la radicacién urbana y sus posibilidades

Gestiéon y estrategia
148



econémicas mas una trayectoria escolar que certifica-
ra su calificacién de acceso a los estudios universita-
rios (Casillas, 1987:126).

Esta universidad de principios de siglo reproducia a
las clases dirigentes ademas, en términos de su discur-
so: la universidad encarnaba una cierta imagen del
hombre culto, la pedagogia se encaminaba a educar
para posiciones de alto estatus, para trasmitir un estilo
estatamental de vida [...] a revelar bajo la forma de un
carisma, un capital cultural heredado (ibid:125). En
ese tipo de universidad formar al hombre culto y no al
especialista era lo prioritario, asi pues, prevalecian los
conocimientos generales ante pocas opciones profe-
sionales; la medicina y la jurisprudencia eran las pro-
fesiones mas demandadas.

El México de esta universidad era rural y por tanto
la extraccién de su riqueza provenia del trabajo en el
campo o de la explotacién de los recursos naturales,
habia un escaso desarrollo del sector industrial y en
éste prevalecia la produccién precapitalista. La indus-
trializacién se inicié en la década de los afios cuarenta;
tal impulso al desarrollo industrial implicé no sélo
cambios en lo econémico sino también en lo politico
y lo social, obviamente la educacién no quedaria al
margen de dichas transformaciones.

Anteriormente, el aparato productivo propiciaba
una débil demanda hacia el sector de educacién su-
perior; la industrializacién logré que el mercado se
expandiera rapidamente y demandara profesionistas
cada vez mas especializados. Al mismo tiempo, el
Estado sufrié transformaciones: creci6, y abrié un gran
campo ocupacional, lo cual lo llevé a demandar la
atencién de tales requerimientos por parte de la uni-
versidad. Asi, la universidad fue agencia de socializa-
cién de un capital cultural heredado hacia los hijos de
los sectores profesionales, ligados a los serviciosy a la
élite cultural, asimismo, fue una agencia de socializa-
cion para el liderazgo politico (ibid:128).

Por lo anterior la universidad tuvo que cambiar, e
irse convirtiendo paulatinamente en una organizacién
compleja. Era necesario que modificara sus vinculos
con la sociedad, el Estado y el aparato productivo; sus
aulas y laboratorios se poblaron de nuevos y distintos
estudiantes, cuyo namero crecié aceleradamente; la
emisién de certificados se expandié y diversifico, el
trabajo de los investigadores, en cada vez mas disci-
plinas, ampli6 la produccién de conocimientos; los
servicios culturales crecieron y cobraron mayor rele-
vancia; la divisiéon del trabajo universitario se torné
cada vez més extensa y compleja; surgié plenamente
la profesion académica y la universidad se convirti6

poco a poco en un prolifero mercado académico:
aparecieron nuevos actores al interior, con nuevas
ideologias como el sindicalismo o la burocracia; tam-
bién fue necesaria una racionalidad planificadora para
controlar y regular los procesos educativos (ibid:124).

El incremento de la demanda de educacién superior
bien puede explicarse debido al proceso de industria-
lizacién y el de urbanizacién; la politica econémica
del pafs; la emergente clase media, que se consolida
y exige movilidad social; los flujos de egresados de
educacion basica y media; la incorporacion de la
mujer a los procesos productivos y por tanto su nece-
sidad de educacién, etcétera. Lo anterior indica que
las actuales condiciones de la universidad resultan de
una densa articulacién de demandas, demandantes y
condiciones socioeconémicas de una realidad com-
pleja cuyo producto es una universidad igualmente
compleja.

Desde los afos setenta las universidades mexicanas
tuvieron como prioridad aceptar el mayor nimero
posible de alumnos, esto incrementé desmesurada y
rapidamente la planta de profesores y la infraestructura
fisica; atender la progresiva demanda se convirtié en
un ciclo que facilité el acceso masivo a la educacién
superior, hecho que propicié serios deterioros en la
calidad de sus servicios.

Por otro lado, tenemos que México, desde media-
dos de los afios ochenta, abrid sus fronteras con la
pretension de promover entre los empresarios una
conducta de competencia, sustentada en la produc-
ciéon al menor costo, la mayor calidad posible y el
conocimiento profundo del mercado, que permitiera
la satisfaccion plena de las necesidades de los consu-
midores. Las universidades se vieron asi en la necesi-
dad de entrar en un intenso proceso de reestructura-
cion para elevar la calidad de los recursos humanos
que forma y para evitar desacoplamientos con las
demandas del mercado.

En los ultimos afios y en los préximos el reto funda-
mental ha sido y serd mejorar la calidad de los servicios
universitarios, sin perder de vista que el objetivo es
lograr que la educacion superior participe activamente
para generar un ambiente de oportunidades que apo-
yen las estrategias de equidad, las que deben comple-
mentar la apertura econémica del pais; en donde se
fomente un aprendizaje méas emprendedor, participa-
tivo y de calidad, adecuado a las crecientes necesida-
des de recursos humanos calificados de los sectores
productivos y sociales del pafs.

Ante esto el gobierno ha intentado racionalizar la
distribucién de recursos para la educacién superior, a
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partir de una planeacién nacional normativa de sus
actividades en la década de los noventa: creacién del
Sistema Nacional de Planeacién Permanente para la
Educacién Superior, (SINAPES); Consejos Regionales
para la Planeacién de la Educacién Superior (CORPES);
Comisiones Estatales para la Planeacién de la Educa-
cion Superior (COEPES), Unidades Institucionales de
Planeacién (UIPS), etcétera. Se trata ahora de conocer
el funcionamiento de las instituciones de educacién
superior (tanto pdblicas como privadas), utilizando
como criterio principal la evaluacién de la calidad de
la docencia, la formacién de sus profesores, la inves-
tigacion y el servicio rendido a la comunidad. Si bien
no se sustituye la formulacién de politicas sociales
publicas por una liberalizacion de las relaciones eco-
némicas, en lo que se refiere al financiamiento existe
una clara tendencia por acercar a las universidades
hacia el sector productivo y aplicar en su configura-
cién las leyes del mercado, adaptandose mucho de las
politicas (que incluyen el lenguaje) que el sector pri-
vado (las empresas), utiliza en sus propios procesos de
cambio.

No se trata de confundir la autonomia universitaria
con laidea de que las instituciones se queden a merced
de su propia capacidad de autofinanciamiento (aun-
que hay una presién hacia ello, lo prueban los intentos
de subir cuotas, de reducir servicios, etcétera), pero si
es claro que la relacién gobierno-universidad cambia.
Las universidades no se encuentran ya en situacion de
oponerse al gobierno, como fue tradicién; existe una
mayor tolerancia a la intervencion del Estado en éstas.

Las nuevas politicas del gobierno hacia las univer-
sidades publicas pueden describirse con los siguientes
rubros sobresalientes: mantener y mejorar la calidad
académica; reformar métodos de ensefianza; recono-
cer y aprovechar el impacto de la nueva tecnologia de
la comunicacién; internacionalizar la educacién supe-
rior (Porter, 1994).2

Calidad y universidades

En los dltimos afnos se ha hablado mucho de la
necesidad de incrementar la calidad de la educa-
cién superior en el pafs, para poder estar en mejo-
res condiciones y no tan s6lo para responder a los
retos que trajo consigo la globalizaci6n, sino tam-
bién para lograr un cambio de mentalidad en la
sociedad, que propicie un verdadero desarrollo
futuro de México.

Luis TAZZER (ULS)

Ante un contexto como el arriba presentado plantea-
mos la siguiente interrogante: jes posible incorporar la
practica de la calidad total a la educacién?, partiendo
del supuesto de que ésta ha tenido algunos resultados
positivos en el sector productivo.

Existe la preocupacién, podriamos decir que casi a
nivel mundial, de aumentar la calidad en la educacién,
manifiesta en politicas y programas que han intentado
su concrecién. Algunos organismos internacionales
—entre ellos la UNESCO, OEA, OIE, OCED—, han promovido
y apoyado muchas acciones en ese sentido. Educado-
res y especialistas se han ocupado con cierta insisten-
cia en el problema, sefalando el déficit y sus conse-
cuencias en la sociedad global, investigando los
factores que las explican, asimismo, tratan de obtener
mayor informacién, que revele una cierta aproxima-
cion al estado actual de la educacién en el pais.?

Es necesario aclarar que desde 1981 surge la eva-
luacién institucional; el Programa Nacional de la Edu-
cacién Superior 1984-1988 (PRONAES) incluyé un con-
junto de criterios e indicadores de evaluacién. Fue
entonces que se formé6 la Comisién Nacional para la
Evaluacion de la Educacién Superior (CONAEVA), que
propuso los siguientes procesos de evaluacion: la au-
toevaluacién de las instituciones de educacién supe-
rior, la evaluacién interinstitucional y la evaluacién
global del sistema y subsistemas de educacion supe-
rior, realizada por la Subsecretaria de Educacién Su-
perior e Investigacion Cientifica (SESIC), la Subsecreta-
ria de Educacién e Investigacion Tecnoldgica (SEIT), el
Consejo del Sistema Nacional de Educacién Tecnol6-
gica (COSNET) y la Asociacién Nacional de Universida-
des e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES).
Posteriormente se incluyé para la evaluacién al Con-
sejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), que
disend concursos para la integracion del padrén de
posgrados de excelencia a través de mecanismos de
evaluacion de pares académicos externos. Subsecuen-
temente se crearon los Comités Interinstitucionales de
Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) para eva-
luar programas especificos por area de conocimiento
(Alvarez Garcia y Topete Barrera, 1997).

En 1990 la CONAEVA acord6 que las categorias de
analisis para agrupar los criterios e indicadores de
evaluacion fueran: docencia, investigacion, difusién y
extension; normatividad y gobierno; organizacion,
planeacién y evaluacion; financiamiento, relacién
universidad-sociedad y politica educativa. De esta
normatividad derivan informes de evaluacién con da-
tos estadisticos, parametros y criterios de evaluacion
institucional que permiten ubicar a las instituciones de
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educacién superior con relacién a los estandares ob-
tenidos por las instituciones que componen el sistema
de educacion superior (ibid).

La sepsolicité en febrero de 1994 a la Organizacién
para la Cooperacién Econémicay el Desarrolio (OCED),
una revisién del sistema de educacién superior. Las
observaciones que present6 dicho organismo exponen
la problematica que se enfrenta. Lo mas representativo
sobre educacion superior,* es lo siguiente:

México tiene un amplio abanico de instituciones de
educacion superior accesibles a practicamente ningin
costo a los estudiantes elegibles, pero algunos rasgos
indican claramente que el sistema de educacién superior
ha sido hasta ahora incapaz de adaptarse a los estandares
internacionales: las universidades puablicas son muy
grandes y tienen muchos problemas administrativos y de
direccién. Con excepcion de la UNAM, los presupuestos
son relativamente modestos. Se emplea a demasiados
profesores de tiempo parcial para educar a demasiados
estudiantes. Hay una gran concentracién de Universida-
des en la ciudad de México. Hay demasiados empleados
no académicos. Hay muy pocos estudiantes en los cam-
pos mas importantes de las ciencias, las matematicas y la
ingenieria. Las universidades de los estados no son, y por
mucho, cualitativamente competitivas con las del centro.

Estos son s6lo algunos de los problemas detectados
por la investigacién; ademas el mismo documento nos
aclara que:

[...] debido a las presiones de la demanda social (explo-
sién demogréfica, crecientes niveles de vida, urbaniza-
cién, etc.), la educacién superior ha crecido exponen-
cialmente en los dltimos 30 afios, haciendo que el
nimero de estudiantes pase de 75 mil en 1960 a un
millon 200 mil en 1992, es decir un crecimiento de
dieciséis veces. Los examinadores recibieron comenta-
rios de especialistas de que este crecimiento ha causado
una declinacién de la calidad de la educacién y la
investigacion universitarias y que esta cafda refleja la
necesidad de las autoridades para enfrentar los proble-
mas bajo un enfoque de “lo primero es lo primero”.
Ahora, la situacién es critica. El documento sefiala que la
mejoria de la calidad de la docencia y la investigaci6n
debe ser la mas alta prioridad del sistema mexicano de
educacion superior (OCED, 1994).”

Ante esta situacion, conocida de antemano y no
s6lo por este documento,® la politica nacional de la
dltima década ha enfatizado el fomento a la calidad

académica. De ahi que muchos centros educativos
incorporaran examenes de seleccion para el ingreso y
pusieran en marcha proyectos de modernizacién de la
infraestructura institucional y de innovacion educati-
va, asf como tareas de actualizacién de programas y
formacién del personal académico. Pero no ha sido
suficiente lo que hasta ahora se ha destinado a elevar
la calidad de la formacién, actualizacién y profesiona-
lizacién, pues persisten problemas como la dispersién
de los programas de apoyo a la formacién docente y
la insuficiente evaluacién de sus resultados. Conse-
cuentemente, no ha sido posible aprovechar de mane-
ra mas amplia y sistematica aquellos programas que
pudieran haber sido de calidad.

Frente a lo anterior, la politica de modernizacién
educativa ha planteado que es necesario enfrentar
innumerables retos y desafios, cambios de actitudes y
practicas a todos los niveles: concertacién y esfuerzo
de voluntades. Para ayudar a lograr lo anterior se
formulé el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, en
el cual se sefala que es necesario Avanzar a un
desarrollo social que propicie y extienda en todo el
pais las oportunidades de superacion individual y
comunitaria, bajo los principios de equidad y justicia
{Plan Nacional de Desarrollo, 1995). De dicho Plan se
desprende el Programa de Desarrollo Educativo, mis-
mo que se establece con un propésito: propiciar con-
diciones que permitan

[...] lograr equidad en el acceso a las oportunidades
educativas alentando la participacién y responsabilidad
de los principales agentes que intervienen en los procesos
educativos, formando hombres (seres humanos) que par-
ticipen responsablemente de todos los ambitos de la vida
social, ademés se orienta a estimular la productividad y
creatividad en el desempefio de todas las actividades
humanas (Programa de Desarrollo Educativo).

Este Programa contempla una serie de factores que
impiden o limitan la prestacién de servicios de calidad
en la educacion, entre los principales se encuentran
los planes y programas de estudio que se caracterizan
por su rigidez académica; predominan aquellos ex-
haustivos, con una excesiva carga horaria y con ele-
vados porcentajes de materias obligatorias y esquemas
seriados que limitan [a movilidad de los estudiantes.
Otro factor es que:

[...] la planta académica nacional representa un universo
plural y diversificado que cuenta con un nimero reduci-
do de profesores e investigadores altamente calificados y
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de prestigio reducido [...] El promedio nacional de maes-
tros de tiempo completo es de 27 por ciento. En lo que
se refiere a preparacién académica, el 1% cuenta con
nivel medio profesional; el 56% tiene la licenciatura; el
6% se ha especializado; el 14% obtuvo el grado de
maestria y el 2.5% el grado de doctorado [...] Existe
consenso en que la mayor formacién académica de los
docentes e investigadores constituye una condicién fun-
damental para mejorar la calidad de la educacién (ibid).

El Programa considera al maestro como agente
esencial en la dinamica de la calidad, por lo que otorga
atencion especial a su condicién social, cultural y
material. Por lo tanto, establece prioridades en la
formacién, actualizacién y revaloracion social del ma-
gisterio en todo el sistema educativo (ibid). Ademas se
explicita que no existen centros de investigacién de
alto nivel de estudios, y cuando los hay falta vincula-
cién para apoyar la docencia. En cuanto a la coordi-
nacion y organizacion entre las instituciones educati-
vas, sefiala que se ha caracterizado por carecer de una
relacién adecuada. Lo mismo ocurre entre los subsis-
temas que agrupan modalidades educativas diferentes,
y en general entre los niveles educativos medio supe-
rior y superior.

A pesar de haber realizado estudios de evaluacién
tanto interna como externa del sistema de educacién
superior, programas de carrera docente y de estimulos
al personal académico, la autoevaluacién institucional
anual de las instituciones pablicas de educacién supe-
rior, y constituir adicionalmente el Fondo para Moder-
nizar la Educacién Superior (FOMES); los Comités Inte-
rinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién
" Superior; el Padrén de Excelencia de Posgrado de
CONACYT; la Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion Superior (FIMPES) y el Centro
Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior
(CENEVAL), persiste la necesidad de fortalecer y ampliar
esfuerzos de coordinacién, evaluacién y planeacién
estratégica.”

Por otro lado, cerca del 50 por ciento de la demanda
estudiantil se concentra en el area de ciencias sociales
y administrativas, especialmente en las carreras de
derecho, contabilidad y administracién. En contraste,
las areas de ciencias naturales y exactas absorben el
dos por ciento de la demanda; la de ciencias agrope-
cuarias el tres por ciento; las de humanidades el tres
por ciento; el area de ingenieria y tecnologia se ha
incrementado al 33 por ciento y la de ciencias de la
salud al nueve por ciento.

También el Programa reconoce que en la confor-

macion de la oferta educativa del nivel superior no se
ha considerado plenamente el comportamiento del
mercado de trabajo profesional, ni las perspectivas
reales del empleo, que deberan servir de base para
orientar la demanda (ibid). De la misma manera, reco-
noce que no se ha atendido al seguimiento de los
egresados, haciendo evidente la falta de investigacion,
de proyectos y sistemas orientados a analizar el tema,
para determinar la relevancia social de las carreras y
los programas de formacién de profesionales. En cuan-
to al financiamiento, las instituciones de educacién
superior han intentado desarrollar esquemas alternos
para allegarse recursos, entre ellos estan la prestacion
de servicios cientificos y tecnolégicos, a través de la
venta de patentes, cesion de derechos por desarrollos
tecnologicos, y convenios de capacitacion de personal
especializado, entre otros. El gasto pablico federal ha
pasado del 0.30% del PiB en 1990 al 0.44% en 1994.
No obstante este esfuerzo, la expansion de la capaci-
dad nacional de investigacion y desarrollo y la forma-
cién de personal calificado en la materia, no han
recibido suficiente impulso por parte del sector pro-
ductivo.

Por Gltimo, mencionaremos que el Programa desta-
ca que atin si se contara con las mejores condiciones
técnicas y financieras, la educacién superior no podria
operar adecuadamente sin la convergencia de intere-
ses de los diversos sectores de la comunidad educativa
y, por tanto, sin la bisqueda de propdsitos comunes.
La armonia en las relaciones laborales es fundamental
para crear un clima propicio que permita elevar la
calidad de los servicios, se destaca que las transforma-
ciones o innovaciones deben sustentarse en la renova-
cién del marco juridico para que les otorgue solidez y
mejores perspectivas de continuidad en los acuerdos
interinstitucionales e intersectoriales.

Todo lo anterior, expresado en el Plan, muestra la
preocupacion por elevar la calidad de la educacién
superior, con la conciencia de que la problematica del
fenémeno es multifactorial y por lo tanto dificil de
aprehender y comprender; por consiguiente la solu-
cién no es facil.8 Bajo esta 6ptica, se realizé en México
durante 1992 el IV Congreso Internacional de Calidad
Total, en éste se reunieron en un panel lideres acadé-
micos de cinco escuelas privadas y pablicas de edu-
cacion superior? en un esfuerzo de tratar el tema de
calidad en tales instituciones. Las conclusiones mas
relevantes a las que llegaron se abordan a continua-
cion.

El concepto de calidad total poco a poco se asimila
en México en materia de educacién, como un tema
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multipresente en el curriculum, que abarca el proceso
de certificacién de la calidad del servicio educativo,
forma parte de la prestacion institucional y esta enfo-
cado a dar satisfaccion al cliente. Frente a los grandes
cambios, la educacién deberd cambiar también. Al
consultar a los clientes, ellos indican algunos criterios
para poder llevar a cabo estos cambios:

— Conocimientos actualizados

~ comprension de otras culturas

— buen uso del lenguaje

— enfoque sistémico

— correcto manejo de la informacién pertinente
- planteamiento y solucién de problemas

— cultura organizacional y trabajo en equipo

- buen uso de diagnésticos y simulaciones

- liderazgo

— capacidad de funcionar bajo presién.

Los diagnosticos sobre lo educativo y los instrumen-
tos de administracion funcionaran si el quehacer edu-
cativo se entrega a la comunidad universitaria para
buscar un enfoque integrador: la eficiencia cuantitati-
va al servicio de lo cualitativo y para dar poder al saber
por lo que se debe procurar el sentido practico del
académico y el sentido humanista del administrativo.

El enfoque sistémico y la planeacion estratégica se
conjugan para hacer posible la basqueda de la calidad
total en estructuras tan complejas como las universi-
dades, en las que la calidad y la cantidad no estan
refiidas. Se puede planear y lograr la calidad en la
llamada universidad de masas, calidad para el alumno,
saber ladico gozoso y calidad para México: formar
ciudadanos positivos, productivos y capaces de seguir
creciendo ética y profesionalmente. La dltima conclu-
si6n del panel fue la aceptacion de que las universida-
des ahi representadas comparten muchos enfoques
semejantes y que se enriquecen mediante el intercam-
bio; que necesitan mas tiempo para compartir, apren-
der unos de otros y aportar a un movimiento de calidad
en la educacion para todo el pais (Cremades, 1994).
Quiza sea interesante hacer una serie de reflexiones
sobre la propuesta que hacen estas instituciones a la
luz, sobre todo, de ser una propuesta que emana de
cuatro universidades privadas, ya que en este panel
s6lo la UNAM particip6 de entre las universidades pu-
blicas. '

Primeramente nos dicen que la calidad total se va
asimilando poco a poco en México en materia de
educacién. Como no somos un pais altamente indus-
trializado, entramos tarde a la calidad total, nos acer-

camos a ella por las necesidades del mercado mundial,
no es una opcion elegida sino una realidad impuesta.
No negamos la importancia de dar calidad a la educa-
cion superior, sobre todo si entendemos por calidad el
cumplimiento de ciertos requerimientos o caracterfs-
ticas que deben de tener los productos o servicios, atn
si pensamos en la calidad como una rama de la
administracién moderna y de los principios basicos de
planeacién, organizacion, ejecucién y control, cree-
mos importante que haya calidad en la educacién,
pero es comprensible porque este discurso entro tar-
diamente al pafs. ‘

Al seguir con las observaciones que impone la
propuesta, pensamos que la trasnacionalizacién e in-
ternacionalizacién de los mercados de capitales se ha
presentado en forma muy profunda y extendida; nues-
tro pafs tiene poca capacidad de influencia para incidir
en estos aspectos, asi pues, la certificacion de que se
nos habla no es una certificacién hacia el interior del
pais, sino de los paises industrializados hacia nosotros.
Esta es otra dura realidad a la que nos tenemos que
enfrentar. No podemos aislarnos, eso también es una
realidad. Al mismo tiempo resulta interesante que una
de las universidades presentes en este panel sea The
Cumberland Group.

Cuando se habla de dar satisfaccién al cliente, nos
invade la duda de quién es el cliente. El Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, !0
que ha presentado documentacién para concursar por
el Premio Nacional de Calidad en varias ocasiones, ha
identificado a diferentes clientes: el alumno, el em-
pleador de sus egresados, o sea las empresas, y tam-
bién ha identificado como cliente a los padres de
familia. ;Quién es el cliente?; ;quién es el cliente de
la universidad pdblica?; ;la funcién de la universidad
es satisfacer clientes? Ahora bien, actualmente la cali-
dad se entiende como un proceso sistematico de me-
joramiento continuo para servir a la sociedad con
productos y servicios que superen las expectativas de
quienes los reciben (por su diseno, durabilidad, belle-
za 0 menor costo; por la informaciéon que permita un
uso mas facil; por la facilidad de mantenimiento, la
velocidad en la entrega o en la respuesta a nuevas
necesidades, etcétera). Desde esta l6gica, manda el
que compra no el que produce (Pe6n, 1992). Nos
preguntamos quién manda en una universidad pabli-
ca, quién es el que compra. Qué es lo que produce la
universidad que puede entrar al juego del mercado tan
facilmente.

Més adelante se expone que después de consultar
a los clientes, éstos han convenido algunos criterios
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para poder llevar a cabo cambios en la educacién
superior, entre los que —nos Ilama la atencién- sefa-
lan: comprensién de otras culturas, lo cual se muestra
como una necesidad para la forma actual del capital;
enfoque sistémico, buen uso de diagndsticos y simu-
laciones, liderazgo, capacidad de funcionar bajo pre-
sion; llama poderosamente nuestra atencién sobre
todo este Gltimo punto. Pareciera que la funcién prin-
cipal de la universidad es satisfacer a las empresas -0
clientes—, y no la busqueda del conocimiento. Por
tanto, desde este esquema, la formacién de profesio-
nistas capaces de trabajar en ambientes turbulentos
serfa la principal funcién de la universidad.

Estas propuestas tienden a perfilar concepciones
similares a las de las empresas privadas dentro de las
universidades y las colocan en la necesidad de redefi-
nirse frente a la sociedad, frente a ellas mismas, frente
a las determinaciones del mercado."!

Ahora bien, lo que sucede con las propuestas de
calidad total en las universidades es lo mismo que pasa
en algunas empresas: el diagnéstico se realiza sobre
una sola variable de las muchas que intervienen en la
institucion y su desempefio, de ahi que abunden los
programas de calidad centrados en el desarrollo del
profesor. Este es el caso de los Colegios Cientificos y
Tecnolégicos del Estado de Michoacan, donde se lleva
adelante un modelo cuyo centro de atencién es el
alumno, elemento pasivo en el proceso, receptor de
conocimientos y sabiduria, y el docente debe transfor-
marse en un promotor, motivador, con gran vocacién
de servicio, honesto y respetuoso, entre otras virtudes,
transmisor de conocimientos.'?

Esta propuesta afirma que el profesor debe cubrir
tres circulos: el tecnolégico (es decir, debe ser cienti-
fico, interactivo, planificado), el socio-cultural (debe
tener apertura, debe ser autocritico y democratico) y
el circulo personal (debe tener equilibrio emocional,
ser positivo y seguro); si el profesor cubre todo este
perfil, podra ser innovador creativo y, por tanto, apo-
yar a sus alumnos.

En el docente, lograr cambios de esta naturaleza es
importante, es un ideal, mas deja fuera muchas otras
variables, entre ellas al mismo alumno. Lo mismo
sucede con la propuesta realizada por Patricia L6-
pez,'3 en ésta también el centro de atencion es el
profesor, el cual debe cubrir tres areas, a saber: el area
profesional, en la cual debe mantenerse actualizado
permanentemente; el area pedagégica, para la cual
plantea que se debe aprender: métodos y técnicas
didécticas, manejo de grupo y trabajo en equipo y, por
altimo, el &rea personal, en la que se incluyen los

valores, actitudes, motivaciones, comunicacioén, per-
sonalidad, necesidades, autoestima y liderazgo del
profesor. Como se observa, nuevamente el centro de
atencion es el profesor y el alumno el elemento olvi-
dado.

Si partiéramos, no de las propuestas concretas de
calidad,™ sino de aquellas formuladas por teéricos
como Phillipe B. Crosby, definiriamos calidad como
hacer que la gente haga mejor todas las cosas impor-
tantes que de cualquier forma tiene que hacer, inclu-
yendo desde la alta direccion hasta los niveles mas
bajos de la organizacién; visto asi, la calidad no sona-
rfa como una imposicién o demanda de la globaliza-
cién, sino como una forma légica de conducirse den-
tro de la organizacién. Por consiguiente, en la
universidad “deberia” trabajarse con calidad. Conse-
cuentemente, lo primero es saber qué se hace y cémo
se hace. Un diagnéstico es impostergable. Alvarez
Garcia y Topete Barrera, citando a Mufioz lzquierdo,
nos dicen que:

[...] el termino calidad de la educacién est4 asociado con
la capacidad tanto de las instituciones educativas, como
de los individuos formados en su seno [...] de satisfacer
los requerimientos del desarrollo econémico, politico y
social de la comunidad a la que estan integrados. La
investigacion sobre la temética de la calidad de la edu-
cacién desarrolla tareas de anélisis y evaluacién de tos
productos o resultados del proceso educativo, a través
del estudio minucioso de las relaciones entre los insumos
[...] y los procesos [...] que se siguen con el fin de orientar
convenientemente la formacién de recursos humanos
para impulsar el desarrollo (1997).

Estos mismos autores indican:

La calidad en la Educacién Superior constituye un con-
cepto relacional, multideterminado. El mejoramiento de
la calidad de la educacién superior a nivel institucional
implica necesariamente la integracién de todos los acto-
res de la organizacién [...] articuléndose a través de lo
académico y la relacién con el entorno sociocultural [...]
Una de las definiciones mas adecuadas (es visualizar) la
calidad de la educacién superior como fa readaptacion
continua de la institucién a su multientorno social, cul-
tural, econémico y politico, o también (proponen si-
guiendo a Latapi, 1996) como una cultura de superacién
y de autoexigencia (1997).

Para dejar mas claro su concepto de calidad Alvarez
y Topete proponen el siguiente esquema:
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Eficiencia y calidad, dos dpticas de una misma realidad

Concepto de calidad:
La calidad de un objeto tiene que ver con su naturaleza peculiar,
con el logro de sus fines y con los efectos que produce

en quienes lo aprovechan
Eficiencia Calidad
(criterios cuantitativos) (criterios no cuantitativos)
Costos-efectividad  Eficacia:
Cobertura Logro de objetivos y perfiles de egresos

Costos-utilidad Relevancia:

Costo-beneficio Aportaciones socioculturales y cientifico tecnolégicas
Eficiencia terminal ~ Respuesta a las necesidades de la vida socioecont-
indices de transicién  mica y cultural

Anos de escolaridad  Significado cultural:

Ciclos terminados Promoci6n de los valores
Certificacion Acreditacion
Titulacién

Fuente: Alvarez Garcia y Topete Barrera (1997), “Modelo para una evaluacion
integral de las politicas sobre gestién de calidad en la educacion superior”, Gestién
y Estrategia, nim. 11-12, enero-diciembre.

Alvarez y Topete aseguran que debe hablarse de
gestion de la calidad y la entienden como el proceso
de conducir a la organizacioén al logro eficaz y opor-
tuno de sus objetivos y de su misién [...] (esto) com-
prende las fases de planeacion, organizacion, direc-
cion, relaciones y control de la vida de una institucion.
La gestion de la calidad en la educacion superior
promueve cambios positivos al interior de la universi-
dad en cuatro componentes basicos: direccion y lide-
razgo, desarrollo de procesos académicos, desempefio
de los equipos de trabajo y comportamiento de los
actores individuales (1997). Obviamente los autores
hacen hincapié en la necesidad de una evaluacion de
la institucién antes de laimplementacién del programa
y reconocen que hay una seria problematica para la
implementaciéon de los programas de gestién de la
calidad que van desde la simulacién de la evaluacion,
énfasis de las evaluaciones en los productos y no en
los procesos, escasa comunicacion, etcétera (ibid ).

Apremia la necesidad de que las instituciones de
educacién superior del pais establezcan instancias y
métodos de investigaciéon que hagan posible un cono-
cimiento mas amplio y preciso de si mismas, de sus
actividades y del grado de efectividad que se tenga en
la vinculaciéon con los requerimientos sociales. Tam-
bién es urgente promover una cultura de la evaluacion
educativa, que permita identificar y medir aciertos,
deficiencias y errores. Es necesaria una nueva vision
de la universidad, acorde con los cambios que expe-
rimenta el pais, en la cual se reconozca el valor

estratégico de lamodernizacion del sistema educativo,
desde esta l6gica dificilmente se puede discrepar con
valores como la calidad. Sin embargo, es imperativo
cuestionar las concepciones adecuadas y los métodos
idéneos para alentar la calidad en la educacion supe-
rior, garantizando asf el lugar y reconocimiento a la
pluralidad de culturas académicas y a la diversidad de
formas de excelencia que existen en la universidad.

Debemos reconocer que aunque se ha avanzado en
la metodologia y sistemas de evaluacién de la calidad
en las empresas, esto no ha sucedido en las universi-
dades por ser éstas sintesis de tantos quehaceres; si se
desea calidad en el ejercicio universitario se debe
iniciar con un diagnéstico integral que incluya todos
esos quehaceres; querer implantar modelos de calidad
que pretendan modificar la vida universitaria con el
exclusivo parametro de su vinculacién inmediata al
mercado es sumamente riesgoso.

La sociedad hoy exige a las universidades e institu-
ciones de altos estudios una mayor relacién con los
procesos que estan definiendo el futuro del pais. Por
lo tanto se plantean grandes tareas para cumplir efi-
cientemente con la formacién de profesionistas capa-
ces de enfrentar nuevos problemas; consolidar una
disposicién mas abierta a la innovacién, y propiciar el
avance en la generacion de conocimientos, sin inhibir
la creatividad de los investigadores (Gago, 1993). Las
universidades, al ser espacios privilegiados de sintesis
e innovacién de conocimientos, requieren una valo-
raciéon permanente del papel para el que han sido
creadas: conservar, difundir y producir los saberes que
dan coherencia y sentido a una civilizacién. También
satisfacer las necesidades del mercado, pero no exclu-
sivamente esto: la sociedad esta primero.

Conclusiones

Un gran reto para las instituciones de educacién
superior del pafs , es el que los modelos educativos,
formativos y de capacitacién que impulsen y apli-
quen, deban estar en consonancia real y radical,
en cuanto a que vayan a la raiz de las cosas con la
problemaética del pais y con las alternativas de su
solucién.

ENRIQUE GONZALEZ TORRES (UIA)

El actual proceso de globalizacién, que ha acelerado
el desarrollo del comercio internacional, que ha traido
nuevas formas de organizaciéon del trabajo, nuevas
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formas de competencia, etcétera, no ha eliminado la
desigualdad, mas bien la ha incrementado. Todo lo
anterior trae profundas transformaciones politicas,
econémicas y sociales que obviamente repercuten en
las universidades. Ese entorno cambiante, turbulento,
incierto, es el que obliga a que se perfilen concepcio-
nes similares a las desarrolladas por las empresas pero
al interior de las universidades, para sobrevivir y com-
petir en un afén de ir a la par de la modernidad. De
esta manera es que entendemos el lenguaje de la
calidad, la eficiencia y la productividad en las univer-
sidades.

La universidad, ese ideal productor y eje difusor de
fa cultura, sede de la razén, donde se busca la verdad,
la ciencia; ese ente que encierra poder, ideologias,
sentires sociales y politicos; que no puede existir sino
bajo los condicionamientos de la sociedad, es clave
para la reproduccién de ésta y condicionada por ella
misma para su existencia; no puede mantenerse ajena
a los cambios mundiales; los produce al tiempo que
es impactada por ellos. Los modelos de desarrollo que
hablan de laliberalizacion de los mercados, las nuevas
formas de organizacién que asume la produccién,
todo cristaliza en un lenguaje que la universidad atra-
pa y ayuda a producir.

La universidad mexicana no es ajena a estas trans-
formaciones mundiales, y pese a su historia sui generis,
se ve en la necesidad de mantenerse ad hoc con la
modernidad. La globalizacién y los estandares inter-
nacionales la obligan a iniciar procesos de cambio,
para mantenerse competitiva.

No podemos proponer que la universidad se aisle,
se coloque en una torre lejana a la realidad, dejaria de
ser universidad. Mas tampoco creemos correcto el
traslado de los conceptos de los modelos de la calidad
total, propios de una empresa productora o de servi-
cios, al ambito universitario. Creemos que la universi-
dad no es una simple prestadora de servicios, tal como
lo entiende el mercado actualmente, su funcién, como
ya se ha indicado, es mucho mas compleja.

Quiza las universidades privadas respondan mas a
los modelos de calidad, ya que éstas estan conceptua-
lizadas como un negocio que ofrece un servicio, por
tanto, si el mercado demanda determinadas caracte-
risticas en el producto (profesionista egresado), la ins-
titucién debe satisfacerlo. Es asi como se entiende que
se consulte a empleadores y estos digan: “necesitamos
profesionistas bilinglies y que puedan trabajar bajo
presién”; y las universidades, sobre todo privadas,
realicen cambios en sus planes de estudios'> para
cubrir esa necesidad.

Creemos que lo importante de los modelos de cali-
dad es que antes de implantarlos se requiere de un
diagnéstico de la organizacion. Conocer las fortalezas
y debilidades de nuestras universidades es trabajo
importante e imprescindible. También creemos que no
podemos desechar los programas de calidad total, s6lo
porque son propios del sector privado, consideramos
que se puede rescatar algunos elementos y adecuarlos
al ambito universitario.

Notas

! En México, el proceso de globalizacién, apertura comercial y

liberalizacién de mercados representa un gran desafio, ya que sus
objetivos de desarrollo implican una mejora sustancial de la
calidad de vida de su poblacion, a la vez que la actualizaci6n de
su planta productiva y la capacitacién con mas altos niveles de
calidad de su fuerza laboral (Gago, 1993). Otro de los retos que
enfrenta también nuestro pais es la necesidad de dar valor agre-
gado a los productos y servicios que ofrezca, lo que a su vez
requerira de recursos humanos altamente calificados, asi como
también de investigacion y desarrollo tecnolégico de gran calidad
(Rangel, 1993).

Luis Porter (1994), presenta una anélisis sobre la centralizacién
versus la creatividad que enfrenta hoy la universidad. Las politicas
de la educacién superior buscan impulsar y resolver problemas
de cambio por la via de la calidad, en funcién de evaluacion al
desempeiio y apoyo financiero etiquetado. El gobierno esta obli-
gado a normar, a plantear lineamientos generales, reglas de juego,
estandarizar, hacer “predecibles” los procesos en los que las
instituciones de educacién superior deberan sumergirse para
lograr lo que se proponen en funcién de lo que se les induce a
hacer.

Gary Becker, premio Nobel de Economia, de la Universidad de
Chicago, asevera que el desarrollo de una nacién se sustenta 80
por cierto en la educacién, adiestramiento, habilidades y cultura
de sus habitantes; y que la educaci6n es un elemento que permite
reducir los desequilibrios sociales, ya que da lugar a la elevacion
de los ingresos y al mejoramiento en el nivel de vida. Estamos de
acuerdo con él, sin lugar a duda, asi como estamos de acuerdo
en que es necesario hacer todo lo posible para elevar la educacién
y la calidad de ésta, mas los diagnésticos sobre el estado actual
de la educacién en el pais no son halagtiefios.

No dejamos de considerar que la calidad de la educacién es
deseable para cualesquiera de sus niveles y modalidades, hace-
mos hincapié en la educacién superior ya que a ésta corresponde
la formaci6én de cuadros profesionales para satisfacer las necesi-
dades sociales, en el mas amplio sentido del término. Al respecto,
Vivero sefiala, aludiendo a un texto de Carlos Mufioz lzquierdo,
que “sin duda todos estamos de acuerdo en que la calidad de la
educacion superior estd representada por la medida en que las
instituciones que la imparten cumplen la funcién que les han
asignado” (Vivero, 1994) .

Tenemos que organismos como la oceb han hecho diagnésticos
que muestran las grandes fallas de la educacién superior, pero
también hay propuestas como las de Seymour y Collett (1991)
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quienes después de realizar un estudio, aseguran que al aplicar
los conceptos de la calidad total en la educacién superior se
obtendran los siguientes beneficios:

1. Participacién en los procesos de trabajo y en la toma de
decisiones.

2. Dedicar menos tiempo a la explicacién y mas a escuchar.

3. Eliminar pasos redundantes e innecesarios en los procesos
administrativos y educativos.

4. Decisiones basadas en hechos.

5. Desarrollar un lenguaje comin.

6. Conocer una visién compartida.

7. Reducir reprocesos y desperdicios.

8. Ahorros econémicos.

Durante su estudio detectaron los siguientes problemas

1. Toma tiempo (implantar el modelo).

2. Falta de liderazgo.

3. Resistencia al cambio.

4. Dificultad para institucionalizar el esfuerzo.

5. Dificultad para trabajar en equipo.

6. Resultados intangibles.

Huascar Taborga (1994), también presenta algunas conside-
raciones sobre la preparacién de profesionales en la actual co-
yuntura, por un lado, nos habla de la necesidad de elevar la
calidad, especificamente en: a) el desarrollo de la capacidad para
resolver problemas; b) proporcionar una formacion integral; ) la
formacién con caracter propositivo y d) el desarrollo de la capa-
cidad de anélisis contextual. Y, para lograrlo, deben considerarse
aspectos relevantes tales como: la educacion polivalente (de
amplio espectro), la formaci6n integral (que permita superar la
pasividad), la incorporacién de la computacién como herramien-
ta bésica, la actualizacion y transformacién de centros y bibliote-
cas, fomento de una actitud emprendedora, impulso a la educa-
cién continua, impulso a los posgrados, impulso a la
investigacion ligada al sector productivo, planeacién y evalua-
cién, y sobre todo resaltar la importancia de tener sensibilidad
social.

Recordemos, por ejemplo, a Carlos Pallan (1994) quien plantea
como problematica general en la educacién superior, la insufi-
ciente calidad de los servicios académicos, provocada en gran
medida por el crecimiento vertiginoso de las universidades pabli-
cas, por la falta de recursos humanos adecuadadamente prepara-
dos, por el inadecuado nivel de preparacion de los ingresantes,
provocando que las universidades no den una respuesta satisfac-
toria a las necesidades del entorno social.

Una consecuencia importante de la evaluacién es la multiplica-
ci6n de sistemas de control. Para asegurar estandares de calidad
se crean normas, pruebas, examenes, remedios, mismos que
tienden a ocupar y a desplazar otros aspectos basicos, tanto en la
forma como en la practica: la intuicion, la sensibilidad, la dimen-
sién creativa, este conjunto de capacidades inefables que podria-
mos llamar el arte de determinada practica, arte que se origina y
que depende de juicios de valor, que contiene mucho mas del
mero “juicio profesional”, sino también lo que heredamos cultu-
ralmente, lo que aprendemos en nuestro hogar o con nuestra
familia, lo que discutimos con nuestros compaiieros, lo que
sentimos pero que no podemos cabalmente explicar, en fin, todo
aquello que no cabe en un plan de estudios, ni es posible apresar
en las normas estrictas de la ensefianza-aprendizaje o de la
conducta que garantice determinada calidad en nuestro desem-
pefio. Contra un mundo de rutinizacién y control, en nuestro

intento por evitar sorpresas, por garantizar determinado concepto
de calidad, estamos en peligro de inhibir el talento, la creatividad,
la libertad, la dimension artistica capaz, justamente, de darnos las
mejores sorpresas (Porter, 1994).

Ranulfo Vivero Castafieda (1994) hace referencia a que tanto los
tedricos como los estudiosos de la calidad, en sus propuestas para
lograrla, concluyen que la educacion es determinante en la
calidad. W. Edwards Deming que resume en su teoria de la
administracién para alcanzar el mejoramiento de la calidad, la
productividad y la posicién competitiva, sefiala dentro de sus
catorce puntos el de “Establecer un programa vigoroso de educa-
cién y mejoramiento de sf mismo”. La educacion y el autodesa-
rrollo son vehiculos importantes para el mejoramiento continuo
de los empleados, tanto profesional como personalmente.

Es interesante mencionar que entre los representantes se encon-
traban: el instituto de Estudios Superiores de Monterrey, la Uni-
versidad Ibercamericana, la Universidad Anahuac, la Universi-
dad Nacional Auténoma de México y The Cumberiand Group.
Estos son los puntos a evaluar en una empresa que busca el
Premio Nacional de Calidad. St una universidad,‘como es el caso
del iTesm y decide entrar a concursar por el premio, tendra que
hacer una autoevaluacién, en un primer momento, sobre estos
puntos. Como puede observarse, el primer punto tiene que ver
con el cliente, ademés es la categorfa donde mas puntos se
pueden acumular.

Categorias y puntos méximos Puntos | Méximos
1. Satisfaccién del cliente 180
1.1 conocimiento del cliente 60
1.2 sistemas de respuesta 60
1.3 estandares de servicio 30
1.4 resultados 30
2. Liderazgo 100
2.1 liderazgo mediante el ejemplo 70
2.2 valores de calidad 30
3. Recursos humanos 150
3.1 involucramiento 40
3.2 capacitacion 50
3.3 reconocimiento 30
3.4 calidad de vida en el trabajo 30
4. Informacion y anélisis 100
4.1 datos y fuentes 70
4.2 andlisis de la informacién 30
5. Planeacion 80
5.1 planeacion estratégica 40
5.2 planeacidn operativa 40
6. Aseguramiento de la calidad 160
6.1 disefio y control 30
6.2 mejora continua 70
6.3 proveedores 30
6.4 documentacién 30
7. Efectos en el entorno 80
7.1 preservacion de ecosistemas 30
7.2 desarrolio de pequeiios y medianos proveedores 50
8. Resultados 150
8.1 mejora de productos y servicios 60
8.2 mejora de 4reas de apoyo a proveedores 40
8.3 comparacion de resultados 50
Total 1000

1

Contrario al espiritu de la universidad, a la razén de ser de la
universidad: “al buscar formar profesionales predecibles, se tien-
de por una parte a actualizar los planes de estudio, de manera
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que garanticen los procedimientos que reduzcan la practica
profesional a una serie de normas claras, aplicables, y por el otro,
se tratar de que los que transmiten el conocimiento sean capaces
de sujetarse y de aplicar controles disefiados para imponer estas
normas y eliminar, en lo posible, la sorpresa. Detras de estos
procedimientos hay teorfas. Estas teorias estan relacionadas con
formas de medir y evaluar el desempefio. La tendencia al uso de
zanahorias y palos para asegurar que la practica se conforme a
las normas ha sido muy comentada Gltimamente en el ambiente
universitario” (Porter, 1994).

Para mayor informacién sobre el modelo que estan llevando a
cabo los Colegios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Mi-
choacan, Véase: Elvia Espinosa y Rebeca Pérez (1996), “Calidad
en la educacidn superior en México”, Gestion y Estrategia, nam.
10, julio-diciembre.

“Disefio de un programa de formacién docente con un enfoque
de sistemas”, ponencia presentada por Patricia Lépez Garza en
el Coloquio de la Disciplina de Administracién en la uam, 9y 10
de octubre de 1997.

En otro articulo presentado en esta misma revista se ha desarro-
llado mas detalladamente el concepto de calidad; si se desea se
puede consultar: Elvia Espinosa y Rebeca Pérez, op. cit.

Un ejemplo muy claro de lo anterior nos lo da el ITesm, quen cada
cinco aios revisa y modifica sus planes de estudio de preparato-
ria, carreras profesionales y posgrado, tomando como base las
encuestas a empleadores y a ex-alumnos, acerca de las caracte-
risticas que requieren. Ademas, cada diez afios el iTesm redefine
su misién, también bajo la légica de una amplia consulta.
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