EN ADMINISTRACION

Faviola Vidrio Rodriguez

ste trabajo tiene como propésito proponer el

mejoramiento docente como una herramienta

para incidir en la formacién de los administrado-
res, atendiendo a los nuevos requerimientos del pais
que tienen que ver con el contexto socioeconémico y
politico internacional.

Se contrasta el nuevo perfil que el CENEVALpropone
para el administrador con la propuesta educativa de la
UAM-A, destacando que no existen diferencias sustan-
tivas pero si de caracter ideolégico. A su vez, se revisa
la problemética que incide en la formacién de los
estudiantes, el estado actual y la importancia de la
labor del docente en el aula.

Finalmente se establece lo que puede entenderse
como mejoramiento docente, los objetivos que debe-
ria responder un programa en este sentido y las accio-
nes especificas que podrian integrarse en el caso par-
ticular de esta universidad.

Consideraciones en torno
a la formacion de administradores

Para hablar de la formacién de profesionales en admi-
nistracién debemos considerar el ambito socioeconé-
mico en el cual se realiza la labor educativa de los
centros de ensefianza a nivel superior.

Para nadie es ajeno que el milenio concluye con

E L MEJIORAMIENTO DOCENTE COMO ESTRATEGIA
PARA LA FORMACION DE PROFESIONALES

Profesora Investigadora del Departamento de Aaministracion de la UAM-A

una fuerte movilizacién internacional de los recursos
humanos, econémicos y tecnolégicos de la mayoria
de los paises en aras de la globalizacién de los merca-
dos y de la recomposicion del poder politico y econé-
mico en el ambito mundial.

La forma y el grado en que cada nacién participa
en este proceso estan permeados por el desarrollo
presentado en las etapas previas a esta globalizacién;
México, por ejemplo, con un gran rezago econémico
y tecnolégico, con una planta productiva obsoleta, un
sistema educativo deficiente, una legislacién poco
favorable, y el empobrecimiento creciente de la po-
blacién, entre otras condiciones, se incorpora de ma-
nera tardia y como seguidor de las naciones desarro-
lladas que han iniciado este movimiento, obviamente
con grandes debilidades y problemas.

La respuesta urgente a esta dindmica mundial ha
orillado al Estado mexicano a emprender acciones de
diferente indole para que las ventajas competitivas de
otras naciones no constituyan peligros substanciales
para nuestro pais y construir las propias, las medidas
tomadas se han centrado basicamente en el plano de
la politica econémica buscando mejorar e incrementar
la infraestructura, promover la inversién extranjera,
adecuar el marco normativo de las diferentes activida-
des econémicas no estratégicas, adelgazamiento del
aparato gubernamental, etcétera.

Otros aspectos también han sido objeto de atencién

(Aestién y estrategia

109



por parte del gobierno mexicano, como por ejemplo
la democratizacién del sistema politico, el bienestar y
paz sociales, la pobreza, el desempleo y por supuesto
la educacién.

Es preciso sefalar que esta gran actividad guberna-
mental tiene metas concretas que apuntan a la moder-
nizacion, la calidad y la competitividad internacional
en todos los ambitos de la vida nacional.’

Bajo este panorama la educacién tiene un papel
estratégico, en la medida que el sistema educativo
es generador del capital humano para la moderni-
zacion, de tal suerte que al respecto se han tomado
medidas tendientes a imprimir en todos los niveles
de educacion, eficiencia, calidad e incluso excelen-
cia.?

Para el caso particular de la educacién superior se
ha constituido el Centro Nacional de Evaluacion para
la Educacién Superior (CENEVA) como un organismo
encargado precisamente de evaluar la calidad profe-
sional de los egresados universitarios de nuestro pafs,
en el tenor de que estos profesionales cuenten con una
serie de conocimientos, habilidades y actitudes que
respondan cabalmente a los nuevos requerimientos de
México, en funcién del proceso de globalizacién im-
perante, obviamente desde la perspectiva guberna-
mental.

Al respecto se han establecido comisiones parti-
culares para carreras afines, las que a su vez han
generado perfiles de profesionistas de calidad, es
decir: el deber ser del egresado, la meta final que
deben pretender las instituciones de ensefianza su-
perior en el proceso de formacién que tienen enco-
mendado.

Cabe senalar que a pesar de que formalmente no
se constituye esta comisién como un 6rgano deter-
minante de la politica educativa, en los hechos,
existen presiones reales para que las instituciones
educativas emprendan acciones concretas para al-
canzar el nivel de excelencia que se concreta en
dichos perfiles.

Ahora tenemos en las manos la tarea de formar
profesionales competitivos que apoyen plenamen-
te, a través de su insercion en las organizaciones pri-
vadas, gubernamentales y de toda indole, la incor-
poracién exitosa de México al proceso de globaliza-
cion.

Para el caso particular de los profesionales en ad-
ministracién que nos ocupa, el perfil que la coordina-
cién de los exdmenes generales de calidad profesional
para contaduria y administracién propone, es el si-
guiente:

Actitudes

Personales

1. Critica hacia la vida y hacia la profesion

2. Participacion en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje

Seguridad en si mismo (autoestima)

Superacién permanente (personal y profesional)
Prospectiva de la vida

Aprendizaje permanente

Iniciativa y emprendedora

Etica (personal y profesional)

Apertura al cambio

CENOU W

Sociales

10. Servicio a los demés

11. Compromiso y responsabilidad

12. Orgullo por la profesién y la nacién
13. Fomento del bienestar social

Habilidades

Administrativas

1. Organizar y planear su trabajo hacia resultados

2. Tomar decisiones

3. Aplicar creativamente y con amplio criterio, en
la practica, los conocimientos teéricos adqui-
ridos

4. Disefiar sistemas de informacion

Ejercer y delegar autoridad

6. Apoyarse en la informética para realizar sus fun-
ciones

ol

Interpersonales

Dirigir un grupo

Negociar

Trabajar en equipo de manera disciplinada
Adaptarse al clima organizacional y a las nuevas
tecnologfas

11. Promover el cambio y el desarrollo social®

CoeeN

Este perfil que desde la burocracia educativa, es el
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que mejor se ajusta a los nuevos requerimientos na-
cionales, acusa que el administrador de hoy y en
adelante debe ser un profesional orientado a la accién,
una persona capaz de conocer, comprender pero so-
bre todo, de incidir dindmicamente en la realidad
imperante; ser un agente de cambio, desarrollo perso-
nal y social, critica, participacién, superacién, inicia-
tiva, apertura, adaptacion; actitudes que asi lo mues-
tran.

Hay un elemento significativo: es de llamar la aten-
cién que el dominio tedrico de la disciplina se incor-
pora desde la perspectiva de que este conocimiento es
valioso, en la medida que el administrador pueda
aplicarlo creativamente y con amplio criterio. Inde-
pendientemente del acuerdo o desacuerdo que esta
propuesta pueda generar en la comunidad académica,
lo cierto es que se ha filtrado répidamente en los
objetivos de las instituciones que ofrecen esta carrera,
entre ellas la UAM-A Este hecho, que nos ha llevado a
la ardua tarea de reformar el plan de estudios, no
significa un cambio radical en cuanto a los objetivos
terminales que el plan de 1977 estableceria, a saber:

Obijetivos generales:

a) La formacién de un universitario de ciencias
sociales, capaz de comprender y criticar a la
sociedad de su tiempo, asi como de identificar
los problemas econémicos sociales y politicos
del pais.

b) Un profesional de la administracién profunda-
mente informado de las areas fundamentales del
conocimiento econémico-administrativo, capaz
de influir en la transformacion estructural de las

organizaciones a la vez que un administrador
preparado con especial acento en algin segmen-
to de la actividad econémica, que la demanda
nacional pueda incorporar al trabajo.

Esto es que el egresado serd capaz de:

— Contribuir a la elevacién del nivel de planifica-

cion y ejecucion de la actividad econémica

— Comprender las unidades administrativas como

sistemas abiertos

— Reconocer las caracteristicas particulares de las

organizaciones para el disefio mas adecuado de
sus estructuras

— Identificar e investigar cientificamente los pro-

blemas relativos a la gestién administrativa

— Instrumentar las tomas de decisiones involucra-

das en el proceso administrativo de las funciones
afectadas, mediante el uso critico de las técnicas
de gestion

— Autorregenerar el conocimiento relativo a las

disciplinas econémico-administrativas

Asimismo podra valorar:

e Ladisciplina administrativa como estrategia para

el progreso social

e La actuacion de los profesionales de las discipli-

nas econdémico-administrativas por su aporta-
cién y compromiso con las metas nacionales de
desarrollo

* La necesidad de influir en la transformacién de

los estilos de participacion en la gestion de la
produccién
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¢ La necesidad de efectuar cambios sustanciales en
la distribucién de los beneficios derivados de las
actividades econémicas®

Como puede observarse, desde hace casi 20 afhos
nuestra universidad ha estado comprometida con la
formacién de gente con espiritu de cambio, sentido
critico y compromiso social, sin embargo, la diferencia
reside en la ideologia que le da sustento a estos perfiles
y que obviamente responde a momentos histéricos
totalmente diferentes, lo cual puede constituirse como
la parte medular de la critica a esta propuesta guber-
namental (CENEVAL, y por lo tanto de la resistencia a
adoptarla cabalmente. Esto forzosamente deberé dis-
cutirse en otro espacio, ya que es sumamente comple-
jo y amplio hablar de posturas ideoldgicas.

Ya sea que la propia institucién elabore una pro-
puesta alternativa de lo que se espera de nuestro
egresado de administracién a partir de esta experiencia
educativa de 20 afios o que asuma que el perfil de
CENEVAL es el adecuado para las condiciones presentes
y futuras: j;cémo lograr la formacién de este tipo de
administrador?; ;qué medidas habran de tomarse para
conseguirlo? La respuesta no es facil dado que existe
una problemética sumamente compleja que habra de
resolverse y cuyos elementos son de diversa indole y
origen, de tal suerte que muchos de ellos no son
controlables por parte de la institucién.

Problematica relativa a la formacién
de profesionales en administracién

Sin pretender hacer un analisis exhaustivo al respecto
es conveniente (dado que estamos hablando de forma-
cioén de profesionales) agrupar la problematica relativa
en torno a los integrantes de este proceso, me refiero,
a los alumnos, los docentes y la institucion; estas
apreciaciones por supuesto son de caracter general
dado que no necesariamente se presentan en todos los
individuos.

En el caso de los alumnos tenemos los antecedentes
escolares, los estudiantes proceden de diversas institu-
ciones que, si bien cubren los requerimientos de co-
nocimientos minimos para acceder al nivel superior,
nos heredan en lo general una actitud pasiva y funda-
mentalmente receptiva ante el proceso de aprendizaje;
es decir, los futuros profesionistas ingresan a la univer-
sidad sin tener del todo claro la responsabilidad de su
propia formacién; esto deriva en la continuacion de
esta pasividad en la universidad y por supuesto en

habitos de estudio inadecuados respecto a lo que se
espera de ellos: actitud critica y analitica ante la disci-
plina, y en general ante el conocimiento. A su vez, esto
se refleja en el desconocimiento puntual de la oferta
de la UAM-A es decir, del plan de estudios, sus obijeti-
vos, su légica y estructura; incluso existen estudiantes
que identifican al plan de estudios como el listado de
materias a cursar.

La desinformacién de la oferta a nivel superior asi
como la falta de iniciativa para conocerla redunda en
una eleccién de carrera inadecuada; de pronto encon-
tramos entre los futuros administradores a artistas,
ingenieros, médicos u otro tipo de profesional en
potencia tratando de adecuarse a la carrera elegida por
error o azar.

Existen a su vez otras cuestiones que inciden en
la formacidn, tal es el caso de la situacién econémi-
cay afectiva de la familia del estudiante. Obviamen-
te la crisis econémica ha repercutido en el ingreso
familiar y su distribucién, de tal suerte que en mu-
chos casos los estudiantes no cuentan con recursos
suficientes para adquirir los materiales de trabajo
minimos; esto ha propiciado que sea creciente el
nimero de quienes se ven obligados a emplearse y
por lo tanto a distribuir su tiempo en ambas activi-
dades; esto los convierte en estudiantes que trabajan
o en trabajadores que estudian, segin la prioridad
que den a cada cosa.

No menos grave es, en ocasiones, el detrimento de
las relaciones intrafamiliares, ya sea con los padres y
hermanos o con cényuges e hijos, que inciden en el
animo del estudiante, incluso en el tiempo y lugar de
estudio.

Adicionalmente, el lugar de vivienda y el estado de
salud y nutricién también forman parte importante en
los factores que inciden en la formacioén; largos tiem-
pos de traslado, enfermedades serias o crénicas y la
falta de una buena alimentacién también se presentan
entre nuestros estudiantes, en menor grado, por su-
puesto, pero no por ello soslayable.

Finaimente tenemos las expectativas que los alum-
nos se forman en torno a su propia formacion, en el
sentido de que la universidad deberfa propiciar estas
condiciones; dichas expectativas apuntan al desarrollo
social, afectivo, intelectual, ético, fisico y técnico.
Muchas veces estas expectativas no se ven cubiertas,
lo que deriva en desercién o bajo rendimiento (ver
cuadro 1).

En lo que respecta a la institucion, el caracter pabli-
co que la define permea la eficiencia y la calidad de
su infraestructura, la disponibilidad de recursos finan-
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EXPECTATIVAS DEL ALUMNO UNIVERSITARIO

Desarrollo social

1. Enriquecimiento
de su cultura

2. Canalizacién de aptitudes
0 inquietudes sociales y
artisticas

3. Estilos de comunicacion
4. Conocimiento de
“la politica

5. Espacios propios

6. Relaciones humanas

Desarrollo afectivo

1. Buena relacion
maestro alumno

2. Ambiente cordial pro-
piciador de las relacio-
nes interpersonales

3. Incremento de la
autoestima

4. Orientacion

5. Reforzamiento de la
identidad individual

6. Manejo de conflicto

Desarrollo intelectual

1. Buenas carreras clasicas
con imagen social (medici)-
na, leyes, arquitectura); ca-
rreras de moda (comunica-

cion, psicologia, disefio gra-

fico, computacién, etcétera)

2. Buenos maestros

3. Buenas instalaciones y
equipamiento

4. Libros accesibles
(biblioteca y libreria)

Egresado Relaciones sociales
nivel Ubicacion social
medio Trabajo

vida Remuneracion
universitaria Autosuficiencia

Desarrollo ético

1. Esquemas de valores

Desarrollo fisico

1. Actividades deportivas

Desarrollo técnico

1. Destrezas deportivas

2. Normas 2. Buenas instalaciones 2. Cémputo

3. Significados 3. Disciplina 3.Inglés

4. Consolidacién 4. Beneficio estético 4. Habilidades
o modificacion
de creencias

5. Estilos 5. Bienestar fisico 5. Equipo de laboratorio
de comportamiento y taller

6. Administracion

Fuente: documento presentado por el rector de la UAM-A en ta Reunion de Deeencid, mayo 2, 1995.

cieros para apoyar las labores de investigacion y do-
cencia asi como la propia operacion de la unidad, las
relaciones laborales y las formas de estimular la labor
educativa.

En cuanto a la formacidn, sin embargo, tenemos los
planes y programas de estudio como el instrumento a

través del cual los alumnos adquieren el perfil pro-
nuesto.
1977, con algunas modificaciones, sigue vigente, lo

que desde el punto de vist? de muchos profesores y
orio para una ade-

alumnos, constituye un problema se '
cuada incorporacion al mercado laboral, sin embargo
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esta apreciacién no siempre tiene fundamento y me-
nos adin una participacioén dinamica en la generacién
de una propuesta alternativa viable.

Esta opinién genera actitudes de aversién hacia
algunos contenidos, de tal suerte que profesores y
alumnos establecen estrategias particulares para abor-
dar el conocimiento de las diversas materias, priori-
zando unas, minimizando otras, con’lo que el resulta-
do final es un egresado diferente al que se describe en
los objetivos de dicho plan.

Por otra parte tenemos la planeacién y organizacién
académica de la carrera, que gradualmente se ha
convertido en obstaculos para el buen desemperio de
los estudiantes: insuficiencia de grupos, cupos limita-
dos, empalme de horarios, dificultad para inscribir
materias seriadas, falta de oportunidad en entrega de
evaluaciones ordinarias y extraordinarias, etcétera,
son problemas cada vez mas frecuentes.

Finalmente, la problematica en torno a los profeso-
res también resulta fundamental para lograr una buena
formacién, por obvias razones.

Desde el punto de vista formal tenemos que lo
minimo que se puede esperar y que debe hacer un
profesor es cumplir con el nivel de puntualidad y
asistencia, que en muchos casos es bajo; lo mismo
ocurre con la cobertura de los programas y la evalua-
cib6n, la queja es frecuente: no se logra abarcar la
tematica del curso y la evaluacién es inoportuna e
inadecuada.

El perfil académico del profesor es adecuado en
apariencia dado que en los procesos de seleccién de
profesores se establece claramente, qué grado acadé-
mico y qué tipo de formacién debe tener quien pre-
tenda serlo, sin embargo, los titulos y grados no son
por si mismas garantias para ejercer cabalmente la
labor docente. Existen todavia algunos casos de profe-
sores con perfiles inadecuados que imprimen a las
materias orientaciones diferentes a lo administrativo.

Adicionalmente, es claro que existen graves defi-
ciencias en cuanto a la formacién pedagoégica, sigue
siendo mayoritariamente la técnica expositiva lo que
predomina en las aulas, el gis y el borrador se consti-

CUADRO 2
Problematica en torno a la formacion de administradores

Alumnos

Profesores

UAM-A

1. Antecedente escolar e historia académica | 1. Cumplimiento:
e Puntualidad
o Asistencia

e Programa

« Evaluacién

2. Actitud ante el proceso
ensefianza-aprendizaje

3. Habitos de estudio

4. Definicion vocacional

5. Situacién laboral 5. Estilo personal
6. Lugar de vivienda

7. Salud y nutricién

2. Perfil académico

3. Formacién pedagégica

4. Actitud hacia los alumnos y
proceso ensefanza-aprendizaje

6. Relaciones humanas

7. Problematica individual

1. Infraestructura:
¢ Aulas
o Biblioteca
« Servicio de computo
« Fotocopiado
o Material audiovisual
» Cafeteria
o Instalaciones deportivas
o Servicio médico

2. Presupuesto de operacion, investiga-
cién y docencia

3. Modalidades de premiacion al trabajo
docente

4. Relacién sindicato-UaM

5. Planes y programas de estudio

6. Organizacion académica

Fuente: documento presentado por el rector de la UAM-A en la reunion de docencia del 2 de mayo de 1995.
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tuyen como las herramientas bésicas y, a veces tnicas,
con que el profesor trabaja. Dificultades para comuni-
car adecuadamente el contenido temético, y formas
rudimentarias y tradicionales de evaluacién forman
parte de nuestra labor cotidiana.

Algo que es fundamental es la actitud de los profe-
sores hacia los alumnos y la concepcién que tienen
del proceso ensefianza-apredizaje; al respecto encon-
tramos posturas muy diversas que van desde concebir
al alumno como un individuo indolente y acritico
hasta la percepcién de que cada generacién de alum-
nos es mejor a la anterior; del supuesto que el maestro
ensefia y los alumnos a veces aprenden a la idea de la
corresponsabilidad en el logro de los objetivos de la
materia. Otros factores entran en juego, tales como la
personalidad, la habilidad de establecer relaciones
humanas adecuadas, la problemaética individual de los
profesores, etcétera. Finalmente, los docentes también
establecen expectativas en cuanto a su labor y los
beneficios que pueden obtener en retribucioén.

En muchas ocasiones la valoracién que hacen de su
trabajo queda en discordancia con el nivel de ingreso
y de reconocimiento que realmente obtienen lo que,
en consecuencia, mina en diferentes grados su rendi-
miento. Encontramos con esto que el compromiso
institucional se asocia en gran medida a los beneficios
recibidos, a las expectativas cumplidas, dejando de
lado la responsabilidad social que es inherente a la
labor educativa.

Cabe aclarar, por supuesto, que tenemos casos
excepcionales de profesores que efectivamente asu-
men su responsabilidad de manera amplia y con una
orientacién social, pero son eso precisamente, casos
aislados cuyo brillo reside en que la mayoria carece
de alguna o varias de las deficiencias antes expuestas.
Esta problemética cuyos elementos se entrelazan de
diversas formas (ver cuadro 2), puede resultar un obs-
taculo supremo para lograr efectivamente la formacién
de administradores capaces de actuar como transfor-
madores sociales.

Los profesores de administracién en la UAM-A

Ante un panorama tan adverso, es menester que los
actores de la labor educativa asuman cabalmente su
responsabilidad y emprendan acciones tendientes a
resolver dicha problemética de una forma creativa. Por
supuesto que algunos factores de los antes sefialados
estan vinculados con problemas estructurales no sélo
de la universidad, sino del &mbito socioeconémico y

politico del pais y que por tanto escapan a las posibi-
lidades reales de alumnos, profesores y de la institu-
cién; sin embargo, muchos otros se relacionan direc-
tamente con ellos, es ahi donde se puede incidir para
facilitar el proceso de formacion y aproximarnos pau-
latinamente al perfil que deseamos imprimir a los
egresados.

Particularmente, Ia labor docente constituye un fac-
tor decisivo para emprender cambios sélidos y perma-
nentes que apunten a consolidar una buena forma-
cién; es a través de la labor cotidiana en el aula donde
gradualmente los alumnos pueden adquirir estas habi-
lidades y actitudes que los podran situar en un buen
nivel competitivo.

Al respecto, en el Departamento de Administracion,
al parecer, existe la creencia generalizada entre los
profesores de que su desempefio docente es el adecua-
do porque cumplen, porque son pocos los alumnos
que reprueban, porque preparan su clase y hacen su
mayor y mejor esfuerzo para que los alumnos apren-
dan.

Sin embargo, partiendo del sencillo supuesto de que
nadie puede dar lo que no tiene, me parece interesan-
te, como punto de partida para emprender algunas
soluciones, confrontar el perfil que se espera del egre-
sado de administracion con las habilidades, actitudes
y conocimientos de los profesores; de hecho este
ejercicio podria ser de entrada una autoevaluacién
franca que permita a cada uno de nosotros descubrir
qué elementos tenemos realmente para contribuir a la
excelencia educativa, es decir jcuantos de nosotros
tenemos estas caracteristicas que, como ya se dijo,
muestran a individuos orientados a la accion y trans-
formacién de si mismos y su entorno?

Sin pretender adelantar resultados absolutos, posi-
blemente encontraremos que muchos tendran caren-
cias importantes, dado que el docente ha sido formado
también en el contexto del sistema educativo nacional,
del que aprendi6 y asimil6é el esquema educativo
tradicional que normalmente reproduce la subordina-
ci6n y dependencia del educando respecto al profesor,
ademas porque la propia organizacién universitaria
privilegia a la investigacion sobre el desempenio do-
cente (esquema de becas y estimulos).

Partiendo de que estas cualidades, por ser parte de
un perfil adquirido que se incorpora a la forma de ser
del profesor, deberian manifestarse en alguna medida
en la labor diaria frente a grupo. Realicé un pequefio
ejercicio con los alumnos de Distribucién 1l, materia
que se imparte en el sexto trimestre de la Licenciatura
en Administracion, quienes en promedio han cursado
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CUADRO 3

Perfil general del profesor de administracion

1. Actitudes

Personales:
1. Critica hacia la vida y hacia la profesién

2.Participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje
3. Seguridad en si mismo (autoestima)

4. Superacion permamente (personal y profesional)

5. Prospectiva de la vida

6. Aprendizaje permanente

7. Iniciativa y emprendedora

8. Etica (personal profesional)

9. Apertura al cambio

Sociales:
10. Servicio a los demas

11. Compromiso y responsabilidad
12. Orgullo por la profesion y la nacion
13. Fomento del bienestar social

Il. Habilidades

Administrativas:
1. Organizar y planear su trabajo hacia resultados

2. Tomar decisiones

3. Aplicar creativamente y con amplio criterio en la practica los conocimientos tetricos adquiridos
4. Disefiar sistemas de informacion

5. Ejercer y delegar autoridad

6. Apoyarse en la informatica para realizar sus funciones

Interpersonales:
7. Liderear un grupo

8. Negociar

9. Trabajar en equipo de manera disciplinada

10. Adaptarse al clima organizacional y a las nuevas tecnologias
11. Promover el cambio y el desarrollo social

Intelectuales
12. Analizar y sintetizar informacion

13. Calcular e interpretar cifras

14. Aprender a aprender

15. Investigar para solucionar problemas

16. Comunicarse en forma oral y escrita en espaiol
17. Expresarse a nivel intermedio avanzado en inglés

Ill. Conocimientos
1. Cultura general

Numero
de profesores

4.64
4.92
7.32
3.76
4.08
3.96
3.32
5.12
4.36

4.68
476

4.0
3.28

44
6.08
2.84
0.88
2.76
2.56

4.24

34
3.28
3.64
3.96

5.28
50
3.56
4.16
10.12
0.52

9.88

Porcentaje

23.8
252
375
18.3
209
20.3
17.0
26.2
22.3

24.0
24.4
205
16.8

225
31.2
14.5

45
141
131

21.7
174
16.8
18.6
20.3

271
25.6
18.2
21.3
51.9

2.6

50.7

* Numero de profesores que manifestaion esta cualidad en el aula.
Nota: el totai de profesores es de 20 aproximadamente.
Fuente: sondeo realizado por la autora en el grupo a su cargo de la UEA Distribucion II.
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y concluido 20 unidades de ensefianza-aprendizaje.
Les pedi que indicaran desde su punto de vista cuéntos
profesores han manifestado Optimas cualidades; los
resultados se muestran en el cuadro 3.

Aunque s6lo es una mera apreciacion subjetiva
de un grupo de 25 estudiantes respecto de sus pro-
fesores, estos resultados dan cuenta de que existen
deficiencias importantes en cuestiones centrales de
la labor docente.

Sobresalen actitudes como la critica hacia la vida y
la profesion, el aprendizaje permanente, la iniciativa
y la apertura al cambio, donde apenas 4 de 20 profe-
sores han hecho evidente esta caracteristica. Otras
cuestiones como la aplicacién creativa de los conoci-
mientos y el dirigir a un grupo, tienen un resultado de
3 y 4 respectivamente. De hecho, la opinién plasmada
aqui es que una minima parte de los profesores, entre
el 15y el 25%, con quienes han tenido contacto en su
formacion, se aproximan al perfil que se espera ellos
formen.

El mejoramiento docente

En nuestra casa de estudios se tiene claro que efecti-
vamente existen grandes deficiencias en la formacion
de los profesores, y de hecho, se han establecido
proyectos de mejoramiento docente, tales como la
realizacién de cursos de actualizacién de técnicas y
habilidades didacticas, otorgamiento de becas para
estudios de posgrado, contratacion de profesores visi-
tantes, imparticién de catedras, etcétera.’

Sin embargo, estas medidas s6lo abarcan un aspec-
to de la formacién que tiene que ver con lo teérico-
instrumental; lo cual no garantiza un cambio de acti-
tud suficiente como para que el profesor asuma del
todo el compromiso con la educacién. Los grados
académicos no significan en todos los casos mejores
conocimientos, asi como conocer técnicas didacticas
no nos lleva a apreciar desde una 6ptica diferente a los
alumnos.

El mejoramiento docente implica un conjunto de
acciones mucho mas amplio y cohesionado que, efec-
tivamente, requiere de estos apoyos que la institucién
ofrece, pero sobre todo de una participacién compro-
metida de cada profesor en su propio desarrollo.

Tendriamos que empezar por inculcar y desarrollar “ha-
bitos intelectuales” en el propio educador, habitos como
la lectura, la reflexion, el anélisis, la critica (con su
correspondiente autocritica), la organizacion, la meticu-

losidad, la paciencia, el orden, etc., para poder asf,
vigorizarlos en los alumnos.®

Se debe partir de acciones que permitan a los
docentes adquirir una clara conciencia del significa-
do y alcance de su labor educativa, de su responsa-
bilidad social, asi como desarrollar el compromiso,
la critica y la avidez de conocimientos por iniciativa
propia; asimismo, es menester desterrar una serie de
prejuicios y temores que permean su labor (ver
cuadro 4).

Esto es necesario dado que una buena parte de la
planta docente ha optado por el trabajo de profesor
por situaciones diferentes a una auténtica vocacién. Se
es un administrador, economista, sociélogo, psicélo-
go, etcétera, que por diferentes caminos se ha integra-
do a la labor educativa sin mas elementos que esta
formacion, la experiencia laboral especifica de su
campo y su propia imagen de lo que debe ser un
maestro, idea que por cierto es producto de sus viven-
cia como alumno. Puede ser que trate de reproducir
las mejores cualidades de sus maestros o bien, que
intente imitar el estilo de aquél o aquellos profesores
que considere fueron “buenos”.

De hecho se pretende romper con la inercia y la
tradicion de un sistema educativo mediatizante donde
el papel protagénico del educador ha sido su instru-
mento de perpetuacién. La propuesta de perfil del
docente universitario que puede verse en el cuadro 4,
aproxima en lo fundamental al del egresado, lleva

CUADRO 4
Perfil del profesor universitario

o Conciencia del significado y alcance de la labor educativa
en aras de la transformacién social

o Compromiso, sensibilidad y responsabilidad social
* Avidez de conocimientos

o Actitud critica y propositiva

o Esfuerzo y espiritu de superacion

o Autocritica y cambio voluntario

o Libre de prejuicios y miedos

o Ejercicio de una ética profesional en la Institucion

+ Conocimientos tedrico-instrumentales

Fuente: Lidio Ribeiro, La educacidn de los educadores, México, 1992, p. 41.
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implicito un compromiso renovado, mismo que todos
reconocemos y en apariencia aceptamos pero que en
los hechos no se materializa. No basta adherir(se)
racionalmente a una causa o a una ideologia, hay que
sentirla ademds, hacer que la misma pase a formar
parte de nuestra actitud ante el mundo.”

Esto permitird que en la cotidianeidad del trabajo
en el aula sea el mismo profesor, a través de su propio
mejoramiento (autocritica y cambio), quien pueda
inducir a los estudiantes a responsabilizarse de su
formacién. Con todo esto, la pregunta obligada es
¢como lograr este cambio cualitativo en los profesores?
La respuesta no es facil, sin embargo podemos plantear
algunas acciones que en diferente grado puedan coad-
yuvar a lograrlo.

Propuesta para el mejoramiento docente
del profesor de administracién

Dado que la universidad es responsable de la forma-
cion de profesionales y en particular de los adminis-
tradores, un primer paso seria retomar seriamente la
problemaética vigente en la docencia, responsabili-
zando de esto no sélo a las reas especializadas en
la elaboracién de diagnésticos sino a todos los acto-
res involucrados, permitiendo su participacién tanto
en la integracién de la informacién como en el
analisis de los factores que la integran pero, sobre
todo, en la generacién de propuestas de solucién y
su implementacién, en las que podran reflejarse las

expectativas y necesidades tanto de alumnos como
profesores.

A partir de esto, podra realizarse una planeacién
institucional del mejoramiento docente a nivel general
de la universidad y derivando de ésta programas par-
ticulares por unidad, divisién y departamento para
atender las particularidades de cada entidad.

Es claro que ante los limitados recursos con que
cuenta la universidad, dificilmente se podra abarcar a
todos los profesores en un sé6lo momento, por lo que
sera necesario adoptar y priorizar los meca- nismos a
utilizar, tomando en cuenta que el mejoramiento do-
cente debe ser una labor permanente. También debe
considerarse que los instrumentos que pueden habili-
tarse en esta planeacion, no sig- nifican necesariamen-
te inversiones adicionales; se pueden encontrar formas
de trabajo que de suyo s6lo implican la reorganiza-
cién de actividades y recursos ya disponibles. Esto no
quiere decir que la institucién deje de lado la bisque-
da de mayores recursos financieros y apoyos interins-
titucionales, que permitan ampliar las tareas de este
proceso.

Esta planeacién, ademas, debera establecerse sobre
la base de una participacién abierta, franca y compro-
metida de los responsables de cada nivel; rectores,
directores, jefes de departamento y area deberan pro-
piciar la participacion de los profesores que, ante
practicas burocraticas o actitudes de caracter politico,
han visto disminuidas sus posibilidades de integrarse
a los proyectos vigentes.

La instrumentacién de este plan, como ya se dijo,

Gestidon y estrategia
Nns



deberén pasar por dos niveles: por una parte la defini-
cion y adquisicién del perfil del docente universitario,
lo que implica el desarrollo de actitudes y valores
individuales en torno a la labor educativa y, por otra,
el mejoramiento de aspectos tedrico-instrumentales
que tienen que ver con la adquisicién de nuevos
conocimientos del area especifica, asi como de habi-
lidades y técnicas didacticas.

Primer nivel: revalorizacién del papel
estratégico del docente universitario
en el desarrollo nacional

Esta primera fase, que considero medular por su
inmediata incidencia en la labor educativa, podra
abordarse a través de cursos, talleres y seminarios
que permitan a los profesores ubicar claramente su
actividad en el contexto nacional, enfatizando los
resultados inmediatos a su labor; es decir, su aporte
a la formacién de los egresados pero sobre todo, el
alcance de mediano y largo plazo en el desarrollo
econémico, social y politico del pafs. La temética a
tratar, podria partir del contexto mas general de la
educacion hasta el grado mas especifico, que es la
propia docencia en el caso particular de la UAM-A, a
manera de propuesta inicial, que por supuesto esta-
ria sujeta a precisiones y/o modificaciones, se pre-
senta el siguiente temario:

1. Problematica actual del desarrollo nacional

El analisis de la situacién econémica, social y politica
del pais, contextualizada en la dindmica internacio-
nal de globalizacién, regionalizacién y desarrollo tec-
nolégico. Tomando como punto de partida las condi-
ciones imperantes en el periodo previo a este movi-
miento mundial.

II. Situacion actual y perspectivas del sistema
educativo nacional, la educacién superior
y la universidad publica

Se trataria de hacer una evaluacién cualitativa de la
educacién en México, su sistema normativo, objetivos
propuestos, problematica actual y perspectivas. Parti-
cularmente podria revisarse la educacién superior y el
papel de la universidad puablica como componentes
estratégicos para el desarrollo nacional.

Il. Propuesta educativa de la UAM, alcances,
limitaciones y perspectivas

Tendria por objeto: clarificar la forma en que la uam
se incorpora al sistema educativo en el nivel superior,
sus particularidades, situacién actual y las propuestas
para readecuar sus tareas fundamentales en aras de
coadyuvar al desarrollo nacional.

IV. Problemética y perspectivas
de la administracién en México

En esta parte se abordaria el nivel de desarrollo de la
ciencia administrativa, en cuanto a investigacion, su
correspondencia con la realidad nacional, asi como
los problemas concretos derivados de la practica pro-
fesional de los administradores en los diferentes ambi-
tos de la vida nacional.

V. Formacién de administradores, nuevos
requerimientos para el desarrollo nacional

Se concretaria el perfil del administrador a formarse a
partir de la revision de las propuestas de diferentes
instituciones, incluyendo la UAM y el CENEVAL por
supuesto en el marco de las condiciones nacionales y
las particularidades propias de nuestra institucion, ya
analizadas en los temas anteriores.

VI. La practica docente y su incidencia
en la formacién de administradores

Se tendra que hacer una revisiéon pormenorizada de la
problematica vigente en torno a la docencia en admi-
nistracion y su resultado actual, es decir, el perfil
realmente asimilado por el egresado, sefialando espe-
cificamente la forma particular en que cada profesor
reproduce esta problematica, de tal suerte que se
genere el compromiso de autocritica y cambio de
modo individual. En esta parte se detacara el compro-
miso con la labor educativa; serfa necesario hacer una
revalorizacion de la gratificacién natural del trabajo
docente: el sentido de competencia, autocontrol y
propésito de servicio, la autorrealizacién y la trascen-
dencia. Esta tematica debera abordarse de manera
vivencial en lo posible, y en cada punto contrastar la
labor docente, que seré el eje rector de esta primera
parte. El resultado esperado es que el profesor tenga
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claridad de su propia labor y reconozca de manera
objetiva sus deficiencias, sus posibilidades pero, sobre
todo, que asuma cabalmente su compromiso social
como formador de transformadores.

Segundo nivel: formacién teérico-instrumental

Como consecuencia de este reconocimiento de insu-
ficiencias para realizar adecuadamente la labor edu-
cativa, podran establecerse mecanismos instrumenta-
les, que faciliten al profesor la realizacién de su
trabajo. Al respecto sera necesario programar cursos y
talleres de formacion didactica permanente que ofrez-
can las diferentes posibilidades de trabajo en grupo,
técnicas de direccion del proceso ensefianza-aprendi-
zaje, evaluacion, disefio de materiales, etcétera, de tal
suerte que cada profesor pueda elegir y adecuar estos
elementos metodolégicos a sus cursos.

Es importante que pudiera generarse un grupo de
apoyo permanente al que puedan recurrir los profeso-
res para auxiliar su trabajo o, en su caso, generar
espacios en los departamentos o areas de investigacién
donde, de manera colectiva, se puedan revisar los
problemas generados en el aula y plantear soluciones
creativas.

En cuanto a la adquisicién de nuevos conoci-
mientos, tendriamos que considerar dos cuestiones.
Primeramente los conocimientos de la disciplina
particular de cada profesor, lo que nos lleva al
planteamiento de continuar y mejorar la cobertura
de los respaldos financieros para la realizacién de

posgrados, asistencia a eventos internacionales e in-
tercambiosinstitucionales. Por otra parte, esmenester
que los profesores también cuenten con conocimien-
tosdeotrasdisciplinasy conelloampliarel panorama
propio y de sus alumnos. En un primer momento, se
podrianabordarlasdisciplinasafines,esdecir,promo-
veractividadesinterdisciplinariasdivisionales y, més
adelante establecer otras en que se incorporen de
manera gradual y priorizada departamentos de otras
divisiones. Para ello seria necesario recuperar e in-
tensificar el intercambio interunidades, facilitando
el transito de la informacién y de los profesores para
la proyeccién de cursos, talleres seminarios que
puedan realizarse en cualquier unidad.

Tal vez en este Gltimo aspecto pueda decirse que
los apoyos ya existen y que en algunos casos son los
profesores quienes no responden a la oferta actual;
sin embargo, me parece que por ser actividades
desarticuladas, sin una congruencia y- concatena-
cién amplia en torno a un objetivo comin, no siem-
pre se constituyen como factores de interés para los
docentes.

Algunas cuestiones deben ser consideradas para
el eventual éxito de este o cualquier otro programa
de mejoramiento docente: que efectivamente la pla-
neacién considere ambos niveles; que los encarga-
dos de instrumentar y realizar los cursos, talleres y
seminarios sean personas comprometidas con la
educacién y con una visién clara del papel del
profesor universitario; que el programa sea cursado
totalmente por los profesores, procurando que los
grupos iniciales continden integrados a lo largo del
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desarrolio del temario; que los materiales de consulta
sean adecuados y se pongan al alcance de los partici-
pantes, entre otros.

En su caracter de propuesta, seguramente estos
planteamientos puedan resultar demasiado puntuales
y tal vez hasta equivocos, sin embargo, considero
necesario enfatizar que en la medida en que la univer-
sidad, y en general, las instituciones de ensefianza
superior visualicen el mejoramiento docente como
una estrategia para perfeccionar la formacién de pro-
fesionales podran, efectivamente, hacer un aporte sus-
tancial a la sociedad y al desarrollo.

Conclusiones

Las nuevas condiciones internacionales de globaliza-
cién y regionalizacién de los mercados exigen a nues-
tro pais el mejoramiento de todos sus recursos desta-
cando, entre ellos el capital humano particularmente
en el contexto profesional.

Las acciones gubernamentales encaminadas a
mejorar la calidad de los profesionistas, demandan
una nueva formacién que se plasma en perfiles
profesionales orientados hacia la transformacién di-
namica del entorno. Uno de estos perfiles, el del
licenciado en administracidén, contrariamente a lo
que pueda pensarse, en un primer momento se acer-
ca en muchos aspectos al que la UAM-A planteé en
su plan de estudios para esta licenciatura desde
1977. Independientemente del perfil que se considere
como adecuado para estas nuevas condiciones inter-
nacionales, deberan solucionarse las dificultades que
obstruyen en diferente grado la formacién de los uni-
versitarios, destacando entre éstos la practica docente.

Ya que la formacién se da en el transito de cuatro
afos o mas que los estudiantes realizan de una materia
a otra, es necesario buscar y aplicar en el corto plazo
acciones que tiendan al mejoramiento docente enten-
dido como el desarrollo y adquisicion de habilidades,
conocimientos y, sobre todo, actitudes renovadas res-
pecto a la labor educativa y su incidencia en el ambito
nacional.

Cualquier plan que pretenda este mejoramiento de
la labor en el aula y en las cualidades de los profesores
debe pasar por dos niveles: por una parte la definicién
y adquisicion del perfil del docente universitario, lo
que implica el desarrollo de actitudes y valores indivi-
duales en torno a la labor educativa y, por otra, el
mejoramiento de aspectos tedrico-instrumentales que
tienen que ver con la adquisicién de nuevos conoci-

mientos del area especifica asi como de habilidades y
técnicas didacticas.

En la medida en que los planes de mejoramiento
docente sean de caracter permanente y que al interior
de las instituciones de ensefianza superior se compren-
da y se asuma como medida prioritaria esta tarea, se
podra acelerar la consecucion de esos egresados de
excelencia que el pais demanda.

Notas

v Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.

2 Ibid.

CENEVAL, Documento de la Reunién del Consejo Técnico de la
Coordinacién de los Examenes Generales de Calidad Profesional
para Contaduria y Administracién, agosto 7, 1995.

Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion, UAM-A,
1977.

Acuerdos sobre docencia de la Division de CSH.

Lidio Ribeiro, La educacién de los educadores, México, Ediciones
El Caballito, 1992, p. 34.

7 Idem, p. 63.
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