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a idea de “aldea global” se refiere a la comunidad

que participa en la globalizacién de la economia

a través del empleo de redes de comunicacién;
estas personas, que en nimeros son muchas (entre 30
y 40 millones), en relacién al resto del mundo sigue
siendo la minoria es, decir una aldea.

El marco desde la practica administrativa

Durante el presente siglo, el proceso administrativo ha
sido fuertemente influenciado por la administracion
cientifica de Taylor y por la teoria de la burocracia de
Weber. Esas propuestas permitieron a los administra-
dores operar de acuerdo con la herencia de la gestiéon
funcional, con sus especialidades definidas de acuer-
do con las actividades de las areas: contabilidad,
mercadotecnia, ingenieria y manufactura.

Los principios econémicos para la competencia, en
mercados definidos, se orientaron hacia la economia

| A “ALDEA GLOBAL”: SISTEMAS
DE INFORMACION Y COMERCIALIZACION

Profesor Investigador del Departamento de Administracion de la UAM-A

Los sistemas de informacion afectan el comportamiento de las personas en Jas
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de escala, enfatizando la eficiencia, la produccién en
masa y la innovacién tecnolégica. AGn cuando la
tecnologfa de nuevos productos hizo posible el desa-
rrollo de nuevos mercados, como es el caso de la
industria del plastico en la década de los cincuenta,
las practicas administrativas cambiaron muy poco; los
gerentes fijaban metas de productividad, eficiencia y
rentabilidad, usando la administracién por objetivos
para ligar la estrategia y las operaciones a través de la
jerarquizacion.

Las practicas en contabilidad, mercadotecnia e in-
genieria tampoco cambiaron. Ocasionalmente nuevas
técnicas se introdujeron para realizar funciones tradi-
cionales como el control de calidad en la manufactura,
pero esos cambios fueron ampliamente desconocidos
por el resto de la organizacién.

En las ultimas dos décadas se han podido ver algu-
nos de los efectos de esos cambios en las condiciones
globales; las viejas propuestas de la administracién
parecen no funcionar y las viejas estructuras de pen-
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samiento ya no explican lo que ocurre en la dindmica
del mercado mundial.

En este contexto, los directivos empiezan a observar
que las formas convencionales de operar son ya poco
adecuadas, y que requieren de nuevos planteamientos
y mejoras que respondan al cambio. Se han ideado
reformas logisticas como las ideas del justo tiempo, la
reigenieria de procesos y la de finanzas entre otros
planteamientos de caracter integrador, como el de
calidad total.

En muchas organizaciones los nuevos sistemas
de informacién, avalados por el desarrollo tecno-
l6gico, se han vuelto relativamente mas importan-
tes que la tecnologia para el desarrollo de nuevos
productos. Las organizaciones del futuro incremen-
taran su dependencia a la informacién en lugar de
preocuparse por la dotacién de recursos naturales
y de capital.

De acuerdo con Bounds y Adams (1994), autores
que hablan del cambio de paradigma, se sefiala que
dicho concepto abarca mucho mas que el transito
de las organizaciones hacia una nueva cultura. Men-
cionan que el cambio de paradigma involucra a todo
el campo de la administracién y advierten que los
administradores que reforman sus organizaciones
participan de la ampliacién de este fendmeno. Asi
como en el avance cientifico los cambios ocurren
naturalmente y se va de un paradigma a otro, la
administracion no tiene por que excluirse de dicho
fenémeno.

Las organizaciones que utilizan y defienden la pro-
duccién en masa y aquellas que desarrollan y defien-
den la idea del sistema de produccién ligera, como lo
hacen algunas organizaciones japonesas, integran a
gerentes que piensan y actian de manera diferente a
la convencional; sus distintas practicas, creencias, va-
lores y métodos definen los varios paradigmas que
rigen su actividad.

Los mismos autores sefialan que al ocurrir muchos
cambios en las creencias y en las acciones al interior
de la organizacioén, los eventos se relacionan con el
cambio de paradigma: dicho proceso se estructura en
tres etapas: normalidad (trabajo realizado con base en
un paradigma), anomalias (eventos contrarios al para-
digma) y reemplazo (cambio de paradigma).

De acuerdo con esos momentos evolutivos, la
serie de eventos inesperados acaecidos en los ulti-
mos anos indican que el tiempo actual puede sefia-
larse como de anomalias, pues la mayoria de las
condiciones consideradas normales han sido cam-
biadas o interrumpidas; es decir: se ha transgredido

el paradigma aceptado. Una situacién que sefala
claramente la necesidad de cambiar el paradigma
es cuando se trata de resolver las anomalias a
traves de soluciones convencionales y no se con-
sigue solucionar el problema. Por ejemplo, las
nuevas dimensiones de los problemas en el ambito
de recursos humanos (integraciéon de equipos de
trabajo, diversas formas de ingreso, remuneraciéon
psicoldgica, etcétera), que en la actualidad no se
resuelven con s6lo emplear la teoria del liderazgo,
un programa de bonos, o el premio al empleado o
departamento del mes.

Las dificultades de la distribucién y la reduccion de
los ciclos de vida comercial de los productos tampoco
pueden resolverse incrementado la flota de reparto o
modificando la mezcla de mercadeo.

Algunos sectores productivos y comerciales han
experimentado los cambios en la competencia global
mas recientemente que otros: su rentabilidad disminu-
ye y pierden importantes segmentos de mercado,
como sucedié a la industria automotriz norteamerica-
na, cuyos gerentes no aceptaban que la verdadera
competencia no era entre ellos, sino con los japoneses
y europeos, y no sélo por el mercado americano, sino
por el mercado mundial.
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En los casos de las situaciones anteriores y sin que
los directivos de la organizacién se lo propusieran,
éstos buscan instintivamente el cambio de paradigma.
Esto ocurre cuando se buscan teorfas nuevas, princi-
pios y practicas que puedan sustituir ventajosamente
a las anteriores. De acuerdo con Bounds y Adams,
reemplazar no significa que todos los elementos del
paradigma pasado se invaliden, sino que deben ser
reestructurados. Un nuevo paradigma implica cam-
bios draméticos; al paso del tiempo un paradigma deja
de ser suficiente y provoca reacciones y opiniones
opuestas en los administradores, como es claro, esta
crisis paradigmatica inicia una nueva secuencia de
etapas por las que se transita para llegar al subsecuente
cambio de paradigma. Este movimiento natural de las
organizaciones explica l6gicamente el incesante cam-
bio en la mayoria de éstas y, por supuesto, en los
sistemas de produccién y comercializacion .

Con relacién a este proceso de transformacién, en
un articulo que analiza la planeacién en los momentos
de turbulencia (Gallardo y Sanchez, 1995.) hace refe-
rencia a parte del contexto de la globalizacion de la
manera siguiente:

Este fenémeno ha sido favorecido por las innovaciones
tecnolégicas en los campos de las telecomunicaciones,
la ingenieria molecular y la microelectrénica. De manera
particular, por la emergencia de la tecnologia de la
informacién que ha tenido un impacto decisivo en las
formas de organizacién y gestién de la produccién a nivel
mundial... Es decir, se establece una economia mundial
que funciona como una unidad en tiempo real, donde los
procesos de capital y de gestién, los mercados en general
y el mercado de trabajo, los flujos de informacién y la
tecnologia, operan desde el espacio de la globalidad.

Justo en este espacio de globalidad, la tecnologia de
la informacién ha cambiado la manera de hacer nego-
cios. En los afos sesenta (Weiers, 1984.) se inicia el
uso de la computadora para analisis y procesamiento
de datos, el uso de esta herramienta empieza a reducir
rapidamente los tiempos de acceso a la informacién
en consecuencia, la idea de sistematizacién de los
flujos de informacién empieza a ganar un espacio muy
importante en el entorno de los organizaciones.

La construccion de la “supercarretera”

Fue en 1969 cuando se disefd la primera red de
informacién como una propuesta de la Agencia para

Proyectos de Investigacién Avanzada del Departa-
mento de Defensa de los Estados Unidos de Nortea-
mérica, dicha institucion firmé un contrato con la
empresa Bolt, Beranek and Newman para disefar y
desarrollar Arpanet.?

Los objetivos del proyecto fueron bésicamente
dos: enlazar a las organizaciones que realizan pro-
yectos de desarrollo de armamento y del sistema de
seguridad nacional estadounidense (Instituto de In-
vestigacién de Stanford, La Universidad de Utah, las
de California, en Los Angeles y en Santa Barbara), y
que nunca se interrumpiera la comunicacion entre
el Pentagono y los cientificos que trabajan en los
proyectos de defensa, ni siquiera en caso de guerra
nuclear.

Esta red se consolidé rapidamente como el vehiculo
de comunicacién mas importante entre las universida-
des y los centros de investigacion, al iniciar los afios
setenta Arpanetestaba integrada por 50 centros conec-
tados, nimero que crecié a casi 200 en los afios
ochenta. El desarrollo de la red incluy6, ademas del
intercambio de datos de investigacién, la comunica-
cion entre los usuarios a través de buzones de correo
electrénico.

En 1983 Arpanet se dividi6 en dos redes, la militar
Milnet y una Arpanet reducida. El término Internet se
empled por primera vez en ese afio para nombrar a los
dos sistemas en conjunto, un afio mas tarde, la Agencia
Nacional para la Ciencia, otro organismo guberna-
mental estadounidense) fundé la Nsfnet. Esta red habia
creado cinco centros de supercomputadoras para que
sus servicios pudieran ser accesibles a cualquier insti-
tucion educativa; gracias a estos centros el personal
académico tuvo acceso a los sistemas informaticos
mas veloces.

Mas tarde, la fundacién integré una serie de redes
para conectar a los usuarios de cada zona de Estados
Unidos. El proyecto Nsfnet funcioné bien y a princi-
pios de los afios noventa numerosas organizaciones de
negocios se cambiaron de Arpanet a Nsfnet.

Los centros de supercomputadoras que soportaban
Nsfnet decayeron, algunas de las maquinas no funcio-
naban y las que servian eran tan caras que la mayoria
de sus usuarios empez6 a buscar equipos mas sencillos
pero con alta capacidad de desempenio. Ello permitié
el desarrollo tecnolégico que generaria el crecimiento
y la popularidad de Internet, sistema limitado a la
conexion de redes pequenas entre si. La red Nsfnet no
desaparecié y actualmente sélo permite trafico infor-
mativo que esté relacionado con la investigacion y la
educacion.
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Un evento que amplié el escenario de las “redes”
fue el organizado en Estados Unidos en 1991, un
congreso denominado Computacién de Alto Rendi-
miento; los resultados méas sobresalientes fueron la
creacién de la Red para la Investigacién y la Educacion
Nacional (NREN), la conversion de la Nsfnet en la
espina dorsal de Internet y el punto de inicio para el
desarrollo de la hoy llamada “supercarretera de la
informacién”.

Es importante mencionar que uno de los principales
promotores tanto de congreso como de la nueva red,
fue Al Gore {en ese momento senador, actualmente
vicepresidente de Estados Unidos), él manifestaba su
preocupacioén por la necesidad de dar mas importan-
cia a la computacién y a las redes para mantener el
liderato de su nacién, hecho que al parecer y de
acuerdo con las cifras, se ha logrado, pues hoy en dia
Estados Unidos posee la mayor penetraciéon de usua-
rios Internet, el segundo lugar lo tiene Singapur, en
donde el fomento al uso de la red es apoyado por el
gobierno del pais, pues busca convertir a esa nacién
en el centro del comercio mundial.

El nimero de nodos conectados a Internet aproxi-
madamente es de 4’000,000, de los cuales el 53.4%
se encuentran en instituciones educativas y mas del
45% han sido registrados por usuarios comerciales, en
éste Gltimo grupo se manifiesta el crecimiento mas
acelerado, con el 92% anual.

Tomando en consideraciéon que la red cuenta con
cerca de cuatro millones de nodos registrados y que
de acuerdo con los promedios de los expertos hay 10
usuarios por nodo, resulta un nimero total de cuarenta
millones de posibles usuarios.

En México: la red, las cifras y un programa

En el caso de México la idea de red se inici6 en
sector de la educacién superior, La Universidad
Nacional Auténoma de México entr6 en 1989 a la
red Bitnet que funcionaba en la red de la Fundacion
Nacional para la Ciencia de Estados Unidos. Esto
hizo posible que hacia 1990 empezara el funciona-
miento de Internet en México. Las primeras herra-
mientas que se habilitaron fueron el correo electré-
nico, las listas de discusién y la transferencia gratuita
de archivos y programas (FYP). Actualmente la
UNAM tiene una conexién directa con la red regio-
nal del sureste de Estados Unidos.

En un ano més tarde 1992 se integro el sistema de
basqueda gopher y para 1993 se desarrollaron bases

de datos y las primeras revistas electrénicas. En 1994
la UNAM prestaba ya servicios hemerograficos y se
inicié la oferta de servicios de periédicos y textos
completos de libros. Ese mismo afio se introdujo al
servicio el servidor de bisqueda de palabra veroni-
ca.

La UNAM emprendi6 el trabajo con el world wide
web en 1995. Este es un sistema de bdsqueda de
informacion mas sencillo y accesible, también se dio
inicio a las transmisiones de voz e imagen entre puntos
distantes a tiempo real (videoconferecias).

Actualmente, la cuota de acceso a Internet en
México es de $75 pesos mensuales, la red nacional
de Internet cuenta con 50 nodos, que se distribuyen
entre instituciones educativas y empresas. Los servi-
cios més populares de Internet en nuestro pais, son
el correo electrénico wais (world area information
systems), WWW (world wide web), FTP, gopher y
news.3

En un pais con mas de 80 millones de habitantes,
con un promedio escolar no mayor de cuarto afio en
educacién primaria, en el cual el salario minimo base,
no rebasa los $20 pesos diarios, el acceso a la tecno-
logia no esta en el panorama de la mayoria de la
poblacién (un equipo de computo se puede comprar
a partir de los $15,000 pesos). De acuerdo con las
cifras mas recientes, en México hay dos computadoras
por cada 100 habitantes y el 5.6% de estos sabe
emplearla.®

Existen avances de una investigaciéon denominada
“Proyecto de formacién de oferta y publicos cultura-
les”, realizada por el Centro de Investigaciones Socia-
les de la Universidad de Colima; dichos avances reve-
lan cifras ain mas severas. El estudio se bas6 en una
muestra integrada por 3,331 hogares, 34 ciudades de
mas de 100 mil habitantes. El prop6sito era conocer
los héabitos en cuanto a consumos cuiturales sobre
ocho rubros: cultura, educacién, difusion, religién,
salud, abasto y alimentacién. Los resultados muestran
que el analfabetismo en materia de computacién no
tiene una relacién directa con los ingresos. Segun los
hallazgos de los investigadores de Colima sé6lo el 29%
de las familias de altos ingresos tienen una computa-
dora, el porcentaje baja al 8.5% en sector de ingresos
medios y al 3.6% en los hogares de bajos ingresos.> Al
hacer la valoraciéon de esta cifra se puede percibir
mejor la magnitud del problema: si la poblacién de
altos ingresos no rebasa el 3% del total de los habitan-
tes y es donde supuestamente hay més conocimiento
de computacién, los otros dos sectores, aunque mas
ndmerosos en proporcién, muestran niveles muy bajos
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respecto a la posesién y manejo de equipo de compu-
to.

Teniendo a la vista esta perspectiva, el gobierno del
presidente Zedillo, presenté el Programa Nacional de
Desarrollo Informéatico 1995-2000. A través del Insti-
tuto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI). El objetivo general del programa es promover
el uso y aprovechamiento de la informética en los
sectores pablico, privado y social del pais.® El progra-
ma incluye la incorporacién de las industrias pequefias
y medianas, que actualmente no tienen herramientas
para entrar a la competencia internacional en tal sec-
tor. Se prevee la incorporacién de la informética en los
programas de capacitacién de trabajadores y directi-
vos; la vinculacién con centros académicos y de in-
vestigacion; una serie de programas para el financia-
miento de proyectos; el acceso a redes de datos con
informacion de clientes, proveedores, insumos y mer-
cados (con apoyo de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial).

Para el sector social se incluye un apartado de
ensefianza para el uso de la computadora a través
de programas de televisién; se promovera el acce-
so a redes y a los servicios de informacién en
centros comunitarios, educativos, y bibliotecas
publicas.

Dicho programa sefala los requerimientos de in-
fraestructura para la realizacién de los objetivos,
estos se basan en el fomento a la formaciéon de
recursos humanos en informética. Se evaluaran y
analizarén la calidad de los planes de estudios de las
universidades. Se incluira a la informatica en los
programas de educacién basica, media y superior;
se estimulara la investigacion cientifica y tecnolégica
en informética; se propiciard la inversién privada para
el desarrollo de la industria informética nacional, en
este rubro, se propone la consolidacién y desarrollo
de empresas privadas.

Como parte de los saltos de la infraestructura, esta
el incremento de las lineas telefénicas para expandir
los servicios en linea (actualmente hay 10 lineas
telefonicas por cada 100 habitantes, la idea es apro-
ximarse a las 70 con que se cuenta en paises desa-
rrollados).

De acuerdo con Carlos Jarque (Presidente del INE-
Gl), el Proyecto Informético Nacional es la estructura-
cién de una amplia red en la que se podran incorporar
empresarios de todos los niveles para difundir y con-
sultar informacion sobre productos y servicios.

Lo que resulta extrafio es que, si bien las autoridades
del pais han detectado que el problema informético es

una deficiencia educacional, por qué el programa no
se prepar6 al interior de la Secretaria de Educacién
Pablica (SEP), o en coparticipacién con ésta; es muy
importante saber cuales van a ser los parametros de
calidad para el analisis de los planes de estudio, los
criterios para la selecciéon de los evaluadores y el
monto de los recursos econémicos para su realizacion,
elementos importantes en el momento actual en el que
se viven conflictos internos y de demanda social en el
sector educacion.

Usos recientes de la tecnologia
en la comercializacién

Como resultado de las constantes crisis econémicas
y de la apertura del mercado mexicano, existe una
tendencia en las empresas de todo tipo por encontrar
formulas mercadotécnicas que incrementen la ren-
tabilidad de las inversiones orientadas a atraer, con-
quistar, o retener clientes. Una de las férmulas pro-
badas con éxito en los negocios es la mercadotecnia
directa, cuyo origen se puede ubicar en los catalogos
o folletos comerciales de finales del siglo XiX, el
objetivo de éstos era explotar la ventaja de realizar
operaciones comerciales sin que los clientes se des-
plazaran a la oficina o a la tienda. Actualmente esta
practica se lleva a cabo mediante el correo postal,
el teléfono, las ventas de multinivel, la respuesta
directa y el recientemente integrado correo electro-
nico.

El uso del teléfono en los negocios ha sido una de
las aportaciones mas sobresalientes de la tecnologia
de la comunicacion, el telemercadeo en México se ha
convertido en los Gitimos diez afios,” en el instrumento
principal de la mercadotecnia directa.

El auge en el telemercadeo ha dado sefales claras
de su fortaleza en comparacién con otras maneras de
mercadear en condiciones de recesién econémica.
Dichas pruebas se han visto favorecidas por una serie
de acontecimientos tecnolégicos tales como el desa-
rrollo de estaciones de recepcién y emisién de llama-
das, la proliferacion del fax, el refinamiento en las
paqueterias, que hoy emplean comandos que facilitan
el analisis y el manejo automatizado de datos, para
comunicaciones individuales a gran escala, el incre-
mento de servicios telefénicos especiales, como la
aplicacion del codigo 800 (sin cargo al emisor), tono
de llamadas en linea de espera, la conjuncién de los
medios en multimedia y la interactivad de la redes de
informacién.
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Ademaés del empleo de la tecnologia de comunica-
cién para ampliar las vias de las ventas, La publicidad
empieza a usar los nuevos medios que surgen, sobre
todo, en los medios interactivos.

Algunos diarios normalmente impresos han iniciado
su actividad en la red (E/ Universal, El Financiero, entre
otros). El periédico El Informador (de Guadalajara, Jalis-
co) es un pionero, comercializa con la interactividad, a
través de su servicio telefonico Informatel, esta variacion
se ha calificado como el audio periédico interactivo.?
Este servicio es una extension del diario, y opera 24 horas
todos los dias, proporcionando noticias y datos sobre
entretenimiento y muchos otros tépicos seleccionados
por el usuario a través de cédigos establecidos. Mientras
navega o solicita nuevos servicios informativos, el usua-
rio escucha mensajes publicitarios, mismos que pueden
ser cambiados de un dia a otro (al menos doce de ellos),
el precio del servicio para los anunciantes es de $40,000
pesos mensuales.

Durante el mes de marzo del presente afo, se reali-
zaron una serie de conferencias sobre |a publicidad en
los nuevos medios interactivos en la ciudad de Guada-
lajara. El objetivo de éstas fue presentar las experiencias
mundiales con relacién a la publicidad interactiva y al
empleo de la mercadotecnia electrénica.

Una de las primeras opciones que se tienen en
México para el empleo de mercadotecnia electrénica
de productos, es el concepto de MexPlaza, la primera
plaza comercial en América Latina en que se usa
internet.

En las instalaciones de MexPlaza se cuenta con un
innovador medio para proyectar imagen, productos y
servicios, ofreciéndolos a través de un sistema multi-
media interactivo que ofrece la posibilidades de texto,
voz y sonido, ademas de efectuar, si se desea, presen-
taciones animadas.

En esta plaza los anunciantes cuentan con servi-
cios adicionales como el disefio y la organizacién
de la informacién; disefio de imagenes, conversion
y generacién de video y audio; captura de informa-
cion; activacion de hipermedia; formatos de infor-
macién, de compra, de cotizaciones, para comenta-
rios, etcétera.

Ademds, a través de la contratacién de espacios en
MexPlaza el anunciante accede a cuentas de Internet,
con las que podra comunicarse con sus clientes a
través de correo electrénico y usar todos los servicios
de la red sin preocuparse por conectarse permanente-
mente a ésta.

Al parecer, la infraestructura electrénica es una
preocupacion para los sectores pablico y privado,

sin embargo, la comercializacion electrénica también
de apoyo juridico. En el mes de junio del presente afio,
durante las sesiones de trabajo de la Comisién de las
Naciones Unidas par el Derecho Mercantil Interna-
cional, se aprobd un Ley Modelo sobre el Comercio
Electrénico,? ésta incluye una guia de aplicacién al
derecho interno, asi como una serie de recomenda-
ciones para que los gobiernos de los paises integran-
tes de la Organizacién de las Naciones Unidas con-
sideren esta Ley cuando modifiquen su legislacion
en materia de formas de comunicacién y de almace-
namiento de informacién, lo anterior con el prop6-
sito de uniformar la jurisprudencia interna. Esta es
una respuesta mas a la proliferacion de las opera-
ciones comerciales electrénicas domésticas e inter-
nacionales. De acuerdo con José M. Abascal,%en la
legislacion mexicana, existen algunas conside-
raciones respecto a la comercializacién electrénica
y con relacién a las diferentes maneras de almacenar
informacioén, pero son aisladas.

Bajo esta serie de hechos, los consumidores nacio-
nales, afectados por la recesién econémica, se han
hecho mas cautelosos y tratan de obtener la mayor
satisfaccion en la erogacién de su ingreso. Han detec-
tado que su preferencia crea una lucha entre produc-
tores y comercializadores, pero la gran mayoria no
imagina formas diferentes de comprar ni pretenden
usar una computadora para hacer la adquisicién de
sus viveres, pero saben que hay servicios adicionales.
Algunos de ellos trataran de vivir en la modernidad e
intentaran conocer mas alla de la computadora perso-
nal y acceder a la red, si éstos son los que tienen poder
de compra, van a ser bienvenidos y tal vez sus adqui-
siciones justificaran el uso de esta tecnologia en la
comercializacion.

Conclusiones

El proceso administrativo ha sido rebasado por el
desarrollo tecnolégico; el ajuste de los integrantes de
las organizaciones hacia las maneras de operar ante la
globalidad van abriendo la brecha hacia el cambio de
paradigma, dentro de éste, la tecnologia de la comu-
nicacion y su influencia para el desarrollo de las
operaciones en las organizaciones llega a México e
inicia la revolucion en todos los aspectos de la comu-
nidad: comercial, industrial, educativa, gubernamen-
tal y de servicios.

Las organizaciones que aln no participan en la
utilizacion de la informatica cambiaran en un plazo
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corto o mediano, pues se daran cuenta de los benefi-
cios econdmicos de la utilizacién de la electrdnica, en
particular, de las supercarreteras informativas y de los
medios interactivos, pues éstos pueden auxiliar en el
lanzamiento de productos, campafias de expectativa,
institucionales, para posicionar slogans, promociones
y ofertas, todo de manera mas directa, con la posibili-
dad de detectar el nmero de consultas y naturalmen-
te, las ventas.

Durante la dltima década del siglo XX se puede
esperar el crecimiento de operaciones de mercado-
tecnia electrénica: ios sistemas de compra asistida
por computadoras, el fax, el teléfono y la television,
ofrecen al consumidor comunicacién de tipo inte-
ractivo. Aun cuando en México no existe la infraes-
tructura informatica y todavia no se perciben los
efectos del programa gubernamental en este rubro,
la idea de la red esta por doquier y s6lo aquellos que
se ubiquen en la aldea tendran tal vez la informacion
mas joven y la oportunidad de vivir y participar en
el cambio.

En la organizacién la tecnologia ha afectado las
operaciones, y tal vez en alglin momento las nece-
sidades de sus integrantes, en particular lo que se
refiere a los conocimientos relacionados con los
sistemas, la informatica y las nuevas maneras de
hacer negocios.

Parece que los administradores han vivido cambios
en los procesos de trabajo en el desempefio de sus
cargos como efectos del desarrollo de la tecnologias
de la informacion; en el presente trabajo se muestra
el contexto general y puede ser el inicio de una
decripcion futura mas precisa, relacionada con la
influencia de la tecnologia y de la globalizaciéon en el
desarrollo del trabajo de ios administradores que se
enfrentan al cambio.
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