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Resumen

La cuarta revolucién industrial es un escenario cambiante, donde la tecnologia y el conocimiento am-
plian su cobertura en la operacién de las empresas, por ende, se requiere capital humano capaz de cons-
truir soluciones para conducir y mantener a la empresa en la competitividad. Pero, ;qué perfil de capital
humano se requiere para satisfacer las demandas del actual mercado laboral que cada dia se vuelve mas
digital e inteligente? Para determinarlo, se realizé un estudio exploratorio en bolsas de trabajo digitales.
Los resultados muestran que se requieren profesionistas capaces de aplicar big data como herramienta
de tratamiento de datos e informacién, participar en el disefio de modelos de negocio y nuevos méto-
dos de crear valor, contabilidad con blockchain, administracion digital de los ingresos y adoptar Internet
en el proceso de toma de decision. Un desempeio soportado en inteligencia artificial. Un perfil enfoca-
do en liderar empresas inteligentes. En tal sentido, se infiere que es preciso modificar y/o actualizar los
planes de estudio con el fin de que se formen los profesionales que demanda el mercado laboral en la
cuarta revoluciéon industrial.

Palabras clave: descripcion de puesto, vacantes, candidato adecuado.

Abstract

The fourth industrial revolution is a changing scenario where technology and knowledge expand their
coverage in the operation of companies, therefore, human capital capable of building solutions is required to
drive and keep the company competitive. But, what human capital profile is required to meet the demands
of the current labor market that is becoming more digital and intelligent every day? To determine this, an
exploratory study was carried out on digital job boards. The results show that professionals capable of
applying big data as a data and information processing tool are required, participate in the design of business
models and new methods of creating value, accounting with block chain, digital administration of income
and adopting the Internet of things in decision-making processes. A supported performance in artificial
intelligence. A profile focused on leading smart companies. In this sense, it is inferred that it is necessary to
modify and / or update the study plans in order to train the professionals demanded by the labor market in
the fourth industrial revolution.

Key words: job description, vacancies, suitable candidate.
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Introduccion

a segunda década del siglo XXl ha sido esce-

nario de cambios significativos en las formas

en como se desarrolla la sociedad, donde la
tecnologia es una herramienta que cada dia per-
mea y amplia su ambito de aplicacion, derivado del
nacimiento, impulso y auge de la llamada cuarta
revolucién industrial, misma que ha influido diver-
sos aspectos de la vida humana, hoy el mundo es
digitalizado e interconectado.

Escenario que afecta de forma directa a las pe-
quenas y medianas empresas (pymes), entidades
fundamentales para la economia mundial, pero
después de décadas de contribuciones al creci-
miento econdémico, actualmente estan perdiendo
terreno frente a las grandes empresas en la cuar-
ta revolucién industrial, derivado de su capacidad e
interés en invertir en tecnologia, en tal sentido las
pymes corren un mayor riesgo de convertirse en
victimas en lugar de beneficiarias de esta revolu-
cién (World Economic Forum, WEF 2019).

El contexto mundial ante la cuarta revolucion
industrial, representa una transicién a nuevos sis-
temas disefados a partir de la revolucién digital,
donde hay oportunidades y un cambio acelerado
sin precedentes (WEF, 2016). Una nueva economia
donde la tecnologia y una nueva generacién for-
man parte de toda la industria, una gran cantidad
de jévenes que pronto seran los nuevos lideres
de todas las organizaciones (INEGI, 2016; Martinez,
2016).

Para generar ventajas en la cuarta revolucion in-
dustrial se requiere de talento humano funcional,
esta revolucion tiene un efecto importante en la
productividad y los agentes de crecimiento (WEF,
2016). También es necesario operar mejores mode-
los de negocio y nuevas tecnologias, es decir, enfo-
carse en los ejes centrales de la innovacion (Dutta,
Lanvin y Wunsch, 2016).

Cabe destacar que el mundo actual es resulta-
do de fendmenos soportados en el avance de la
ciencia y la generacién de tecnologia, a partir del
liderazgo de personas visionarias que han roto pa-
radigmas para conformar un escenario de la cuar-
ta revolucion industrial, la cual se caracteriza por
un entorno multi e interdisciplinario, donde con-
vergen varios profesionales de diferentes areas de

conocimiento para trabajar de forma colaborativa.
Por lo tanto, cumplir con todas las habilidades re-
queridas para futuros profesionales solo se lograra
con la integracién de varias asignaturas y cursos
a lo largo de la vida estudiantil (Sallati, Bertazzi y
Schiitzer, 2019).

De acuerdo con Ellahi, Ali Khan y Shah (2019:
700), esta revolucion es significativa al influir en las
actividades humanas, influyendo en cada aspec-
to de sus vidas. Por ende, “las universidades y los
académicos deben sopesar sus conocimientos y
habilidades para actualizarse y avanzar no sélo pa-
ra responder a 14.0, sino también a la generacién Z
presente y futura (gen-Z)".

En México, el escenario se parece mucho a la
descripcion de Dassisti et al. (2018): Las pymes
tienden a sobreestimar la complejidad de las solu-
ciones de la cuarta revoluciéon industrial y a subes-
timar sus beneficios, principalmente porque creen
que es una moda que no les conviene. Se vive un
momento similar al inicio de la globalizacién en el
sentido que algunos rechazaron dicho cambio, se
declararon en contra, emergieron como globalifé-
bicos, pero, la evolucién de la tecnologia en par-
ticular la tecnologia de informacién (Tl) e Internet
acercaron al mundo y sus actores, un cambio irre-
versible que se ha potenciado con el desarrollo de
nuevas tecnologias que en conjunto hoy son par-
te de este nuevo paradigma denominado, cuarta
revolucion industrial y que cada dia se consolida e
impacta diversos dmbitos de la sociedad y las em-
presas.

De hecho, las pymes a menudo se caracterizan
por procesos poco formalizados, por sistemas de
hardware y software independientes o heredados
y por recursos econémicos limitados en compara-
cién con las grandes empresas. Lo que en conjunto
representan barreras de acceso a la cuarta revolu-
cién industrial.

En consecuencia, para impulsar y construir
competitividad en la cuarta revolucion industrial,
las pymes demandan un capital humano que em-
prenda los cambios que les permitan ser parte de
cadenas de valor y dar respuesta a lo que el mer-
cado demanda. ;Pero, se esta formando dicho ca-
pital humano? Este contexto también afecta a las
universidades, las cuales, para asegurar la emplea-
bilidad de los graduados, deben modificar/actuali-



El mercado laboral en el contexto de la cuarta revolucién industrial,... pp.39-52

zar planes de estudios y métodos de educacion. De
ahi la pertinencia de cuestionar ;Qué habilidades
y/o competencias futuras serian necesarias para ali-
near los recursos humanos con las actuales y proxi-
mas practicas de la cuarta revolucién industrial?

El objetivo de este ensayo es determinar, con
base en el andlisis de contenido de una muestra
de vacantes de empleo, el perfil de capital humano
que se demanda para satisfacer los requerimientos
del actual mercado laboral que cada dia se vuel-
ve mas digital e inteligente; en particular, identi-
ficar las habilidades profesionales requeridas por
los egresados de las ciencias administrativas en el
nuevo escenario de la cuarta revolucion industrial.
Con este analisis se pretende aportar a la reflexién
sobre el perfil del profesional de la ciencia adminis-
trativa, en particular enunciar las habilidades que
debe poseer para liderar la transformacion de la
pyme tradicional a un desempefo digital e inteli-
gente, acorde a la cuarta revolucion industrial.

El resto de este documento estd estructurado
de la siguiente manera. En la segunda seccion se
presenta el marco teodrico, se define la cuarta revo-
lucién industrial, se describen las necesidades de
competencias y/o habilidades que demanda es-
te nuevo escenario, y se ilustran algunos estudios
recientes. Posteriormente, se describe la metodo-
logia aplicada; después, se presenta el analisis de
resultados, para finalizar con las conclusiones e im-
plicaciones.

Marco teorico

Industria 4.0 (14.0)

El término Industria 4.0 fue introducido por prime-
ra vez en Alemania en el afio 2011, para Kopp y Basl
(2017: 40) este se define como:

Una transformacién de la produccion de fabri-
cas automatizadas separadas a entornos de
fabricaciéon totalmente automatizados y op-
timizados. Los procesos de produccién estan
vinculados vertical y horizontalmente dentro
de los sistemas empresariales. Sensores, ma-
quinas y sistemas de Tl estan interconectados
dentro de la cadena de valor a través de los
limites de la empresa.

1

Segun Jacquez y Lopez (2018: 64) es:

La utilizacién de nuevas tecnologias: sistemas
ciberfisicos, Internet de las cosas e Internet de
los servicios, entre otras, en el disefio, manu-
factura y comercializacién de los productos,
utilizando nuevos modelos de negocios que
consideren la nueva dindmica entre dichas
tecnologias y los empleados, asi como entre
las empresas, los proveedores y clientes.

De acuerdo con Weking et al. (2019), el término
14.0 cubre la transformacién digital (perspectiva de
proceso) como un nuevo paradigma de fabricacién
para (perspectiva de resultado) industrias tradicio-
nales. Cabe destacar que la 14.0 ya ha provocado
una reestructuracion de empleos en la manufac-
tura, por ejemplo, el control del ensamblaje y la
produccion es asumido por cientificos de datos y
especialistas en tecnologia de la informacién alta-
mente educados. Es decir, se vive una transforma-
cién en las habilidades de los llamados “obreros”
en la empresa tradicional.

Competencias y habilidades

La creacidon de conocimiento nuevo genera mas
competitividad con la innovacién, pero requiere
de talento humano emprendedor, poseedor de
competencias y habilidades idéneas para realizar
su trabajo con efectividad. Esta segunda década
del siglo XXI ha impulsado una transformacion del
mundo liderada por pocos paises. Por el momen-
to, México parece observar, no tiene una politica
para 14.0. Cabe senalar que se tuvo una politica en
el gobierno federal de Pefia (2012-2018), la cual fue
publicada en 2016 con el programa Prosoft se es-
tablecieron politicas publicas para estimular a las
empresas a ingresar en esta nueva forma de gene-
rar valor, sin embargo, se abandond con el cambio
de gobierno.

Para incursionar en este cambio de paradigma
deben realizarse una serie de cambios y poner en
operacién programas, cuyo alcance incluye a la
educacion. Al respecto la mayoria de los autores
identifican cuatro categorias principales para cla-
sificar las competencias, pero Hecklau et al. (2016)
solo considera tres: en primer lugar, las competen-
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cias técnicas comprenden los conocimientos y ha-
bilidades relacionados con el trabajo; en segundo
lugar, las competencias metodoldgicas incluyen
todas las habilidades y capacidades para la solu-
cién general de problemas y la toma de decisiones;
en tercer lugar, las competencias sociales abarcan
las habilidades y capacidades, asi como la actitud
de cooperar y comunicarse con los demas.

Fontaines et al. (2018), sefialan que las compe-
tencias implican entrecruzamiento de capacida-
des, habilidades y actitudes, con el fin de garantizar
un desempeino coherente con las demandas del
contexto, pero también permiten inferir que existe
un elemento oculto que condiciona su idoneidad
enrelacion con las tareas y contextos de aplicacién.

En tal sentido, Kaasinen et al. (2020) describen
el trabajo de fabrica denominado Operator 4.0, el
cual requiere nuevas habilidades para dominar las
tareas en fabricas que han sido invadidas por la
tecnologia digital. Pero, la actualidad presenta una
dualidad, las empresas deberian apoyar a sus tra-
bajadores en el aprendizaje de nuevas habilidades,
mientras llega el futuro y con ello pueden atraer a
los nuevos trabajadores que ya estan formados con
las soluciones digitales. Sin embargo, este cambio
de paradigma no puede tener éxito simplemente
introduciendo en la fabrica nuevas tecnologias, es
necesario redisenar los procesos de trabajo y apli-
car nuevos enfoques de capacitacion para apoyar
el desarrollo continuo de habilidades.

Estudios previos

A partir del nacimiento de la cuarta revolucion in-
dustrial, gobiernos, empresas y universidades han
colaborado para potenciar los resultados. Una bus-
queda en la base de datos Elsevier, usando la pa-
labra clave Skills 4.0 arrojé 988 resultados, aunque
al revisar el resumen de una muestra aleatoria de
ellos se encontré que muchos de los articulos no
correspondian a lo buscado. A continuacién, se
ilustran algunos de los estudios recientes.

Ellahi, AliKhan y Shah (2019) sefialan que es pre-
ponderante mejorar la comunicacién y la digitali-
zacion, ya sea a través de las infraestructuras de T o
mediante la comunicacién con las infraestructuras
de TI. Por tanto, las universidades deben estar mas
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decididas a equipar a las préximas generaciones
con las habilidades relacionadas con la captura, el
andlisis y la comunicacién de datos con las innova-
doras infraestructuras de Tl.

Empero, en México, el tema de presupuesto re-
presenta un reto, la infraestructura de Tl es costosa,
su vida util breve, por ende, es obsoleta en el corto
plazo. Este hecho enfatiza la urgencia de la vincula-
cion de los esquemas de educacion dual para acer-
car a los estudiantes a la infraestructura de Tl con
“inversién tasa cero”.

Por su parte, Sallati, Bertazzi y Schiitzer (2019),
dividen las habilidades en tres categorias de com-
petencias basicas: técnico, social y personal. En la
categoria de habilidades técnicas recomiendan
utilizar soluciones de software para estimular a los
estudiantes a mejorar la comunicacién virtual y las
habilidades al simular escenarios posibles (toma
de decisiones) de empresas reales, cuya compren-
sion de dindmicas contribuye a la creacién de co-
nocimiento cuando la simulacién responde a una
especificacién del cliente (conformidad) y busca
la optimizacion, conlleva a identificar oportunida-
des de disefo. Contribucion que se relaciona con el
desarrollo de habilidades analiticas y légicas, que
afectan la toma de decisiones y situaciones de so-
lucién de problemas.

En la propuesta de educacion dual debe poten-
ciarse el uso de las llamadas empresas y/o fabricas
de aprendizaje, dado que son una estrategia para
minimizar la brecha entre el conocimiento tedri-
co que se ensefa en las universidades y el trabajo
practico desarrollado en la industria. Esta experien-
cia permite a los estudiantes enfrentarse a una se-
rie de desafios, por ejemplo, modelar un producto,
al mismo tiempo que desarrollan una percepciéon
real de los problemas que enfrentan las empresas
en este contexto de cuarta revolucién industrial
(Sallati, Bertazzi y Schitzer, 2019).

En el caso particular del estudiante que se forma
en ciencias administrativas, considerando el con-
texto que describen Weking et al. (2019), este de-
be ser capaz de disenar modelos de negocio que
permitan explotar y beneficiarse de las nuevas tec-
nologias y, al mismo tiempo, ser una solucién ante
las nuevas condiciones econdémicas. En tal sentido,
este profesional disefia modelos de negocio que
operan con base en innovacion abierta (0l), crowd-
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sourcing, personalizacion masiva, sistemas de ser-
vicio de productos (PSS) e Internet of Things (loT), es
decir, son modelos que transforman a una empresa
tradicional en una empresa inteligente.

Siguiendo a Antonelli et al. (2019: 709) se defi-
ne empresa inteligente al lugar donde se operacio-
naliza la integracion vertical junto con los sistemas
de operaciéon de la empresa en red. Donde los
productos y las maquinas se comunican entre si,
impulsando cooperativamente la produccién. Ade-
mas, se aplica la integracién horizontal, es decir la
integracion de multiples departamentos o areas de
trabajo (proveedores, distribuidores, clientes) inte-
ligentes a través de redes de valor. “El producto in-
teligente es otro concepto central que se refiere a
objetos, dispositivos y maquinas que estan equipa-
dos con sensores, controlados por software y co-
nectados a Internet”.

Un estudio interesante y novedoso es el que rea-
lizaron Pejic Bach et al. (2020), quienes aplicaron una
mineria' de texto en mas de 1400 anuncios de tra-
bajo de la cuarta revolucién industrial, encontran-
do que la mayoria de los anuncios de empleo (48%)
provienen de Alemania (30.48%) —pais donde nace
la cuarta revolucién industrial derivado de una poli-
tica publica, quien impulsé y apoyd con presupues-
to su desarrollo— y los Estados Unidos (17.46%). Por
medio del andlisis de frases, los autores extrajeron
900, de las cuales identificaron habilidades que po-
drian ser muy relevantes para la competitividad de
las organizaciones de la Industria 4.0, entre ellas: co-
nectividad en entornos hostiles, procesamiento de
imagenes, robotica y materiales avanzados, gestion
del ciclo de vida de produccion y capacidad de co-
municar ideas complejas.

Los perfiles de trabajo revisados indican que
las organizaciones buscan expertos en habilidades
multidisciplinarias, que ayuden en las fabricas a
crear y mejorar las capacidades de maquinas y dis-
positivos de gamas baja y alta, utilizando conoci-
mientos y habilidades en el desarrollo de sistemas
integrados y distribuidos (Pejic-Bach et al., 2020).

WEF (2020) identificd ocho caracteristicas criticas
en el contenido y las experiencias de aprendiza-
je para la cuarta revolucién industrial, denomina-
da Educacién 4.0, estas se incluyen en la Tabla 1. A
destacar la visién global y holistica, es un enfoque
colaborativo y sumativo-multiplicativo, este ultimo
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aspecto simboliza el desarrollo continuo, profesio-
nales que siempre incrementan su “inventario” de
habilidades con la mision de contribuir en el disefio
de soluciones.

Es importante mencionar que al buscar habili-
dades 4.0 para profesionistas de las ciencias admi-
nistrativas, solo se encontré el articulo de Venter,
Herbst y Iwu (2019), quienes argumentan que los
profesionales administrativos tienen que adap-
tarse a las demandas de la economia de la expe-
riencia, aplicando habilidades de innovacién y
creatividad; a la economia de relaciones que re-
quiere de habilidades interpersonales e intuitivas
como el seguimiento de consumidores que com-
parten sus experiencias de marcas y servicios en re-
des sociales.

Reconociendo que las redes sociales crean una
plataforma de comunicacién y conexién con los
clientes. La flexibilidad y la adaptabilidad son habi-
lidades requeridas no soélo para la economia com-
partida sino también para la transicién a la cuarta
revolucién industrial, que es impulsada por la auto-
matizacién extrema y la conectividad a través de la
inteligencia artificial.

La mayoria de los estudios encontrados se vin-
culan a las habilidades que han de desarrollar los
ingenieros, en tal sentido desde la inter y transdis-
ciplina se analizaron los articulos y se identificaron
las habilidades que, independientemente de la es-
pecializacion profesional, debieran poseer las per-
sonas para alcanzar un desempefio competitivo en
el mercado laboral orientado a la cuarta revolucién
industrial.

Kamaruzaman et al. (2019) identificaron seis
habilidades: pensamiento analitico e innovacion,
aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje,
creatividad, originalidad e iniciativa, disefio y pro-
gramacion de tecnologia, pensamiento critico y
andlisis, e inteligencia emocional. Estas habilidades
refieren a la postura, la actitud que debe asumir el
profesional, ya sea al ser empleado o empleador,
para generar resultados positivos que coadyuven
al cumplimiento de metas. Si al perfil descrito se
le suma ser un buen empleado con rasgos como
conocimiento, experiencia y ambicién, que adopta
habilidades tecnolégicas y demuestra innovacion y
desempeno creativo, se transforma en un emplea-
do inteligente (Dash et al., 2019).
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Tabla 1.
Educacion 4.0 (enfoque de desarrollo)

Habilidades de ciudadania global: incluya contenido que se centre en crear conciencia sobre el mundo en
general, la sostenibilidad y desempefiar un papel activo en la comunidad global.

Habilidades de innovacion y creatividad: Incluya contenido que fomente las habilidades requeridas para la in-
novacion, incluida la resolucion de problemas complejos, el pensamiento analitico, la creatividad y el analisis
de sistemas.

Habilidades tecnolégicas: incluya contenido que se base en el desarrollo de habilidades digitales, incluida la
programacion, la responsabilidad digital y el uso de la tecnologia.

Habilidades interpersonales: incluya contenido que se centre en la inteligencia emocional interpersonal, in-
cluida la empatia, la cooperacion, la negociacion, el liderazgo y la conciencia social.

Aprendizaje personalizado y a su propio ritmo: pase de un sistema donde el aprendizaje esta estandarizado
a uno basado en las diversas necesidades individuales y lo suficientemente flexible como para permitir que
cada alumno progrese a su propio ritmo.

Aprendizaje accesible e inclusivo: pasar de un sistema donde el aprendizaje se limita a aquellos con acceso
a edificios escolares a uno en el que todos tengan acceso al aprendizaje y, por tanto, sea inclusivo.

Aprendizaje colaborativo y basado en problemas: pasar de la entrega de contenido basado en procesos a
proyectos y problemas, lo que requiere la colaboracién entre pares y un reflejo mas cercano del futuro del
trabajo.

Aprendizaje de por vida y orientado a los estudiantes: pasar de un sistema donde el aprendizaje y la habilidad
disminuyen a lo largo de la vida util, de uno a uno, en el que todos mejoren continuamente las habilidades y

adquieran otras nuevas en funcion de sus necesidades individuales.

Fuente: wer (2020: 4).

Dash et al. (2019) sefalan que la cuarta revolu-
cién industrial requiere de profesionistas que, in-
dependientemente de su perfil de especialidad,
posean habilidades para el manejo y aplicacion de
tecnologias habilitadoras clave como big data (ana-
lisis), computacion en la nube, Realidad Aumenta-
da (AR), Inteligencia Artificial (1A), robética, Internet
de las Cosas (IoT), Internet de Servicios (loS), fabrica
inteligente, fabricacion aditiva, sistemas ciberfisi-
cos 'y simulacion.

Desarrollar dichas habilidades es un reto ma-
yusculo para algunas universidades publicas de
México, en tal sentido cobra relevancia la vincu-
lacion como medio para obtener colaboracion de
empresas que posean equipo e infraestructura dis-
ponibles para el estudiante. También es necesario
disenar estrategias didacticas y practicas de cam-
po, entre otras herramientas, para impulsar una
nueva praxis y potenciar la educacién en la empre-
sa; también llamada educacién dual.

De acuerdo con Maisiri, Darwish y Van Dyk
(2019) esta cuarta revolucion industrial reemplaza-
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ra trabajos y habilidades, tiene el potencial de au-
mentar el desempleo con la pérdida de trabajos
manuales y repetitivos que sea posible automati-
zar. Entonces, para aspirar a competir en el actual
mercado laboral y permanecer en el mediano pla-
Z0 es necesario adquirir nuevas habilidades; identi-
ficar cuales, es el objetivo de este estudio.

Las habilidades descritas en la Tabla 1 pue-
den agruparse acorde a la propuesta de Maisiri,
Darwish y Van Dyk (2019), quienes las integran en
habilidades técnicas, digitales, de pensamiento,
sociales y personales (Tabla 2), que en su conjun-
to configuran un perfil complejo, cuyo desarrollo
no debe limitarse sélo a la formacién universitaria;
ademas, implica actividades extracurriculares. Un
escenario favorecedor seria transformar el mode-
lo educativo actual, dado que este perfil debe ser
resultado de la suma de habilidades en todos los
niveles educativos.

De acuerdo con Kamaruzaman et al. (2019), las
nuevas tecnologias estan transformando la econo-
mia, el estilo de vida, la salud, la educacién, los mer-
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Tabla 2.
Habilidades 4.0

Technical skills: Habilidades de recuperacion de fa-
llas y errores, aplicacion y uso de habilidades tecno-
I6gicas, de digitalizacion y comprension de procesos,
capacidad para trabajar con Internet de las cosas,
robots auténomos, impresion 3D y otras tecnologias
avanzadas, e interaccion con interfaces modernas.

Digital skills: Analisis de datos, procesamiento de da-
tos, habilidades de computacion en la nube, conoci-
mientos y habilidades de T, habilidades de creacién
de contenido digital.

Habilidades sociales: trabajo en equipo, toma de
perspectiva, ética profesional, comprensién de la di-
versidad, autoconsciencia, autoorganizacién, habili-
dades interpersonales, habilidades interculturales.

Habilidades personales: responsabilidad social y
rendicién de cuentas, habilidades de aprendizaje
permanente, habilidades de liderazgo/gestion de per-
sonas, inteligencia emocional, habilidades de nego-
ciacion, espiritu empresarial, adaptabilidad.

colaboracion (incluida la maquina humana).

Habilidades de pensamiento: creatividad, innovacion, ingenio practico, pensamiento critico y légico, flexibilidad,
solucién de problemas complejos, habilidades de pensamiento analitico, comunicacién técnica y alfabetizada,

Fuente: elaboracion propia con informacion de Maisiri, Darwish y Van Dyk (2019).

cados laborales y el mundo en general, pero en el
futuro (corto plazo) dominaran, la automatizacién
serd protagonista, los graduados universitarios tra-
bajaran y competirdn en un ambiente de trabajo
automatizado, en un mundo virtual y sin fronteras.

En tal sentido, Darmaiji et al. (2019), destacan el
potencial de las habilidades del proceso de cien-
cias como detonador de la capacidad de usar mé-
todos cientificos y adquirir nuevos conocimientos.
Los efectos cada vez mas complejos y especializa-
dos de la explosion de la Tl y su diversidad en el
entorno empresarial han influido significativamen-
te el papel de los profesionales administrativos
con respecto a la asimilacién, el procesamiento y
la utilizacion de la informacion. Por tanto, tienen
que adaptarse a una economia de relaciones don-
de la automatizacién es extrema y la conectividad
se desarrolla a través de la inteligencia artificial, por
lo que deben obtener un conjunto de habilidades
que van mas alla de las funcionales para ser efecti-
vos (Venter, Herbst y lwu, 2019).

Para Siddoo et al. (2019), la empleabilidad es
un término popular que se refiere a la capacidad
de una persona para conseguir un trabajo, el en-
torno actual demanda una fuerza laboral digital.
En tal sentido, el actual estudiante que se forma
en ciencias administrativas si pretende emplear-
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se o emprender en la economia digital del siglo
XXI debe:

1)  Reconocer que las competencias digitales, fa-
cilitan el uso de los dispositivos digitales, las
aplicaciones de la comunicacién y las redes pa-
ra acceder a la informacién y llevar a cabo una
mejor gestion de éstas (Unesco, 2018). Dichas
competencias implican el uso creativo, critico y
seguro de las Tl para alcanzar los objetivos re-
lacionados con el trabajo, la empleabilidad, el
aprendizaje, el uso del tiempo libre, la inclusion
y participacion en la sociedad (Ministerio de
Educaciéon y Formacion Profesional, s.f.).

Alcanzar un nivel avanzado en el manejo de
tecnologias digitales como la inteligencia ar-
tificial, el aprendizaje automatico y el analisis
big data (de una elevada cantidad de datos)
(Unesco, 2018).

Poseer un alto entrenamiento en tecnologia,
poder adaptarse rapidamente a nuevos pro-
gramasy procesos.

Desarrollar capacidad para rastrear e informar
sobre tendencias.

Experimentar y aprovechar esa experimen-
tacion en el desarrollo de nuevas estrategias
digitales.
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6) Adquirir experiencia en la creacion de infor-

mes y visualizaciones de datos significativos.

Desarrollar estrategias creativas a partir de un
enfoque basado en datos.

Generar demanda empresarial (B2B business
to business), gestionando canales fuera de li-
neay en linea.

9) Emprender, inspirar innovaciéon y accion.

10) Sintetizar multiples fuentes de informacion
(cuantitativa y cualitativa) para resolver pro-
blemas complejos de una manera estructura-

day basada en datos.

Demostrar capacidades sélidas de analisis de
datos, incluidos métodos, técnicas y herra-
mientas de visualizacion.

11)

12) Conocer entornos de control automatizado,
controles generales de TI, y mejores practicas

de seguridad cibernética.

Este inventario de capacidades representa un
reto tanto para el estudiante como para las insti-
tuciones académicas: se requiere de iniciativa por
parte de los estudiantes para que ya sea de for-
ma autodidacta o por medio de actividades extra-
curriculares adquirir o potenciar sus habilidades
digitales, con la finalidad de que les permitan posi-
cionarse dentro de las empresas que ya operan en
la cuarta revolucion industrial, es decir, en las em-
presas inteligentes. EI WEF (2019: 8) destaca “tene-
mos lideres que no conocen la tecnologia[...] no se
encuentran las personas en el mercado. No se pue-
de encontrar un especialista en Industria 4.0 [para
pymes]. Eso no existe”,

En tal sentido se considera conveniente enun-
ciar las propuestas de algunos autores con relacién
a la modificacién y actualizacién de planes de es-
tudio:

Enke et al. (2018) proponen utilizar el enfoque
basado en métodos, que se centra en el desarrollo
de competencias técnicas y metodoldgicas en los
diferentes médulos de aprendizaje. También plan-
tean impulsar la creacion de soluciones digitales
individuales en cada curso, sefialan por ejemplo in-
cluir un curso de anédlisis y disefio de flujo de valor
4.0.

Siddoo et al. (2019) argumentan que, para ser
competitivos, los nuevos graduados sin experien-
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cia laboral tienen que aumentar sus habilidades y
destrezas, en particular, la comprension e integra-
cién del conocimiento digital, las habilidades tec-
noldgicas para transformar a la organizaciéon y que
esta pueda operar dentro del actual entorno de
economia digital. Por ende, se recomienda intro-
ducir a los universitarios en la llamada innovacién
abierta, al reconocer que el conocimiento y los re-
cursos intelectuales estan ampliamente distribui-
dos, entonces las empresas no pueden depender
totalmente de su propia investigacion, deberian
incorporar conocimiento externo, procesos, inven-
ciones y contribuciones (Uziené, 2015).

De ahi la pertinencia de desarrollar el lideraz-
go abierto, habilidad individual para guiar o diri-
gir a un grupo de personas para lograr un objetivo,
cambiando las caracteristicas del lider en funcién
de los cambios tecnolégicos y el uso de herramien-
tas multimedia para la comunicacion, creando una
cultura que apoye ser abierto, removiendo las ba-
rreras y estimulando la toma de riesgos y una re-
cuperacion rapida ante una falla, compartiendo los
aspectos de rol de lider con los empleados, empo-
derdndolos. Este liderazgo se compone de dos ca-
tegorias generales: compartir informacién y toma
de decisiones, fomentando la innovacién y la bus-
queda de nuevo conocimiento o mejora del actual
(Clapp y Swenson, 2013; Li, 2010; Piaw y Ting, 2014;
Semuel, Siagian y Octavia, 2017; Uslu, Bulbdil, y Cu-
buk, 2015).

En tal sentido Darmaiji et al. (2019), argumentan
que es preciso cambiar el sistema educativo, en
particular el papel de los docentes como educado-
res, en especifico mencionan la necesidad de tener
docentes competentes en educacién, comercia-
lizacién y globalizacion (Tabla 3). Educadores que
deben aplicar la ciberpedagogia, estrategia didac-
tica que conduce a los estudiantes a encontrar su
propio conocimiento. Cabe hacer mencién que la
ciberpedagogia es resultado de la cuarta revolu-
cién industrial, una herramienta para fomentar el
desarrollo de Ti en el aprendizaje tanto presencial
como virtual.

Metodologia

El presente estudio se define como exploratorio,
de enfoque cualitativo. Mediante la revision de



Tabla 3.

Competencias del docente en 14.0
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Competencia educativa, competen-
cia basada en el aprendizaje por In-
ternet como habilidades basicas.

Competencia para la comerciali-
zacion tecnoldgica, lo que significa
que un maestro debe tener compe-
tencias que le permitan a sus alum-
nos tener tecnologia con actitud
emprendedora en el trabajo innova-

Competencia en globalizacion, im-
plica desarrollar una vision holistica
y mundial.

dor.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Darmaiji et al. (2019).

oferta de vacantes de empleo se identificaron las
habilidades 4.0 para profesionales de las ciencias
administrativas. Los términos de busqueda usa-
dos fueron: 14.0, big data, management 4.0, model
business, business intelligence, economy digital, mar-
keting remote y accounting 4.0. Se usaron palabras
en inglés ya que se buscé identificar la oferta para
puestos de gerencia, las cuales normalmente apa-
recen en ese idioma. Se obtuvieron vacantes de las
bases de LinkedIn, 0cC Mundial, job is job e Indeed
(Tabla 4). La delimitacion geografica correspondid
a México (pais) y para Indeed se incluyé a California
(Estados Unidos).

Las vacantes revisadas fueron las primeras en
aparecer, es decir, las mas recientes en ser publica-
das (segun fecha); se aplicé estadistica descriptiva
y andlisis de contenido, para identificar la frecuen-
cia con la que aparecian las habilidades. Con rela-
cién a las palabras, para determinar su repeticién
se utilizd la herramienta de software NVivo12.

Analisis de resultados

Con base en 1199 vacantes de puestos gerenciales
de administracién, contabilidad, finanzas, informa-
tica, mercadotecnia y direccién general, se iden-
tificaron las habilidades requeridas para la cuarta
revolucién industrial, la Tabla 5 muestra las habili-
dades con mayor demanda.

Cabe destacar que varias de las habilidades son
técnicas, destaca el analisis de datos en particular
el uso de big data, entonces, para una mejor toma
de decisiones, teniendo claras las alternativas dis-
ponibles es pertinente se aplique la inteligencia de
datos, herramienta de apoyo para analizar una se-
rie de actividades empresariales, por ejemplo: pre-
ver la demanda de los clientes, predecir fallas de
equipo y maquinaria (apoyo a tareas de manteni-
miento), preparar ofertas personalizadas que maxi-
micen el valor ofrecido, entre otras.

Tabla 4.
Poblacion y muestra

Linkedin OCC Mundial

job is job Indeed

N =938, n=273 N = 1458, n = 305

N =736, n =253 N = 8727, n = 368

La muestra se determiné con un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5% a partir del nimero total de
ofertas de empleo que arrojo la busqueda, dato considerado como poblacion.
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Tabla 5.
Habilidades 4.0 requeridas
Habilidades/Base de datos LinkedIn occC Job is job Indeed
Mundial

Andlisis de datos (big data). XX XX
Inteligencia empresarial. XX XX XX xxt
Alineamiento creativo. XX XX XX
Digitalizacion. XX XX XX
Manejo de software informatico especializado.* XX XX XX XX
Gestion de soluciones de inteligencia artificial. XX XX XX
Disefio y puesta en marcha de estrategias digitales. XX XX XX XX
Emprendedor que inspira innovacion y accion. XX XX
Comprension del proceso de seguridad de datos. XX XX
Gestiodn de servicios basados en la nube. XX XX

Tecnologias blockchain. XX XX

* Se incluye una amplia variedad, los principales: Google Suite, Google Analytics, sistemas eRating/eContrac-
ting, software crm, canales sociales (existentes y emergentes), plataformas abm (Account Based Marketing) y
proveedores (Engagio, Sendoso, Terminus, RollWorks, software estadistico (R, Python, jmp, sas, spss), crm (por
ejemplo, Salesforce), Tecnologia abm (por ejemplo, 6sense, Engagio, Terminus, Demandbase, Lattice Engines),
Plataformas de datos (por ejemplo, 6sense, cdp, dmp), Datos de intencién (por ejemplo, Bombora, Aberdeen, In-
tensidad), Automatizacion de marketing (por ejemplo, Eloqua, Marketo, Pardot, ExactTarget, Alyce, pfl, Sendoso)
y Personalizacién (por ejemplo, Uberflip, Drift, Optimizely, Path Factory).

Fuente: elaboracién propia.

Las habilidades identificadas ilustran los cam-
bios que vive la empresa, cambios que implican la
necesidad de revisar el modelo de negocio, tarea
en la que sin duda deben participar los profesio-
nales de la ciencia administrativa, pero antes de-
be instalarse una cultura en la empresa donde se
use intensamente el conocimiento cientifico y tec-
noldgico, lo que implica procesos formales, en tal
sentido Weking et al. (2019), plantean tres patrones
de modelo de negocio para la cuarta revolucién
industrial: 1) Integraciéon: modelo de negocio cen-
trado en procesos; 2) Servitizacién: modelo de ne-
gocio centrado en el producto; y 3) Expertizacion:
modelo de negocio hibrido.

Sin embargo, cambiar el modelo representa
un reto, requiere el binomio participacién huma-
nay las capacidades de las maquinas para resolver
problemas, que de forma aislada no se podrian re-

solver, lo cual se logra con la convergencia del co-
nocimiento y la tecnologia, las cuales construyen
una interrelacién entre diferentes disciplinas (Casa-
let, 2018). Entonces, la formacion de los profesiona-
les de las ciencias administrativas debe disenarse
bajo el paradigma de la transdisciplina.

Comentarios finales

En principio se debe reconocer que la cuarta re-
volucion industrial es resultado de la evolucién
cientifico-tecnolégica, a partir de la generacion,
transferencia y aplicacidon del conocimiento en la
empresa al disefar productos y servicios. Se vive
una transicién hacia lo digital e inteligente, proce-
so de cambio liderado por algunos paises, entre
ellos, Alemania, Estados Unidos y China.
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La cuarta revolucién industrial en México es in-
cipiente, ha llegado via la industria manufacturera,
permeando a otros sectores, de ahi la relevancia de
formar al estudiantado acorde al mundo actual, de
identificar las tendencias en el mercado laboral y
de consumo, ya sea que al egresar el hoy alumno
vaya a emprender u ocupar una plaza de trabajo,
se presente “equipado” con habilidades que le per-
mitan tener un desempeno competente.

La 14.0 de acuerdo a Hecklau et al. (2016) repre-
senta una fuente de oportunidades nuevas para
las empresas, pero al mismo tiempo varios desa-
fios derivados de la automatizacién y digitaliza-
cién en curso, algunos de ellos macroambientales
que involucra factores politicos, econémicos, so-
ciales, técnicos, ambientales y legales. Se trata de
un cambio de paradigma con alto nivel de comple-
jidad, que entre otros, afecta el sistema educativo
en contenidos y procesos de ensefianza aprendi-
zaje para obtener como resultado un profesionista
capaz de disefiar empresas, procesos y modelos de
negocio competitivos en la 14.0.

De ahi la necesidad de llamar la atencion de
autoridades de educacion, universidades y socie-
dad en general para reaccionar ante la evolucién
de la empresa que actualmente se transforma en
una entidad inteligente. Si bien algunas personas
optimistas indican que a la empresa tradicional le
queda mucho tiempo de vida, otros piensan que
lo digital e inteligente se extiende con rapidezy la
actual ventaja comparativa de México con su mano
de obra se perdera ante un mercado que requiere
mente de obra especializada.

En tal sentido es necesario redefinir los perfiles
profesionales, transformar la infraestructura edu-
cativa y capacitar a los docentes en una primera fa-
se. Es preciso considerar los aspectos culturales de
las generaciones, dado que la mayoria de docentes
pertenecen a la generacién X y los estudiantes son
millennials (generaciéon Y) o centennials (genera-
cién Z), en ambos casos nativos digitales, mientras
los primeros son migrantes digitales.

Esta investigacién encontré6 como limitante la
existencia de un solo estudio sobre habilidades 4.0
enfocado a carreras de ciencias administrativas, en
su mayoria los estudios se enfocaron en carreras
de ingenieria. Como futura linea de investigacién
es pertinente identificar que sectores de empresas
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en México estdn ya inmersas o se encuentran en
transicion para ser parte en la cuarta revolucién in-
dustrial; que puestos y actividades encabezan este
cambio, asi como el perfil que demandan.

Notas

! Las tecnologias digitales analiticas avanza-
das, como la mineria tematica, se han convertido
en un recurso indispensable para los gerentes,
consultores, profesionales de recursos humanos e
investigadores, para obtener informacion actuali-
zada sobre el mercado laboral y las habilidades y
conocimientos especificos de la profesién. Entre
muchas otras aplicaciones.
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