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Resumen

En el presente trabajo, de tipo documental, se analiza lo que significa la ensefanza de la administracion
—entendida como una profesién—, a partir de un conjunto de relatos fundacionales y se reflexiona como
han sido asimilados como un mito para estudiar a las organizaciones. Se pormenoriza como a partir de su
difusion es posible evocar, pero también ocultar el porqué del aumento significativo en el bienestar ma-
terial que ha experimentado la humanidad desde hace poco mas de dos siglos. Para desarrollar este ar-
gumento, se profundiza en tres temas: 1) el concepto del mito, 2) cuél es la evidencia del enriquecimiento
de la especie desde 1800 y 3) las nociones béasicas que postulan los relatos del inicio de la administracion
como profesion y ciencia: la administracion cientifica, el fordismo y los principios de Fayol. Se describen
algunos de los antecedentes histéricos que quedan ignorados en este conjunto de relatos tanto en sus
hechos como en sus significados. Por Gltimo, se ofrece una breve reflexion acerca de si estos relatos en
conjunto ofrecen luz acerca de la trasformacién inédita que ha experimentado la especie.
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Abstract

This documental paper analyzes what the teaching of administration means —understood as a profes-
sion— from a set of founding stories and reflects on how they have configured as a myth to study orga-
nizations. It details how from with the diffusion of those myths it is possible to evoke, but also hide the
reason for the significant increase in material well-being that humanity has experienced for just over two
centuries. To develop this argument, we develop three topics: the concept of myth, the evidence of the
enrichment of the humanity since 1800, and the basic notions postulated by the accounts of the beginning
of administration as a profession and science: Scientific Management, “Fordism” and Fayol's principles.
The historical antecedents that remain ignored in this set of stories, both in their facts and in their mean-
ings. Finally, we bring a brief reflection on whether these stories together shed light on the unprecedented
transformation that the humankind has undergone.
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A manera de introduccion: Eva y Adan

He aqui un breve y muy conocido relato para iniciar: después de ver que todo lo que habia creado los cinco
dias anteriores era bueno—se narra en el libro biblico del Génesis en su primer capitulo—, el sexto dia Dios
cre6 al ser humano. Lo cred hombre y mujer. Luego —en los capitulos 2 y 3—, se introduce una variante
gue cambia el relato, pues ahora se dice que Dios cre6 primero al hombre, al que llama Adan. Lo formé de
arcilla y sopl6 sobre él su aliento divino. Sin embargo, poco después, este primer hombre se sintié muy
solo. Para remediarlo, mientras Adan dormia, Dios tomé una de sus costillas y de ella formé a la primera
mujer, Eva. Eva y Adan vivian plenamente en el paraiso; s6lo algo les ha sido vedado por Dios: comer del
fruto del arbol de la ciencia del bieny el mal. Eva no resistio y, seducida por una serpiente, mordio ese fruto.
Entonces convencid a Adany él también comié del fruto prohibido. En cuanto los dos supieron que habian
fallado, se escondieron. Por primera vez, se dieron cuenta de su desnudez y se avergonzaron. Ante Dios,
Adan tratd de culpar a Eva, a pesar de que habian sido ambos quienes faltaron a su compromiso. Dios los
expulso del paraiso y les anunci6 que, a partir de ese dia, ellos y todos sus descendientes tendrian que
trabajar arduamente para sobrevivir.

Este trabajo documental versa sobre la ensefianza de la administracion profesional y el estudio de las orga-
nizaciones que se fundamenta en relatos que —igual que el de Adan y Eva, que acabamos de rememorar—
pueden adquirir caracteristicas de mitos. Se discute si esos relatos son suficientemente poderosos para
explicar el desarrollo notable que ha tenido el progreso material de la humanidad en los dos Ultimos siglos.
El desarrollo esta integrado por cuatro partes principales, cada una de las cuales esta prologada con un
breve relato que anuncia de manera anecdoética su contenido. En la primera de ellas, expone qué es un mito
y por qué incluso algunas de nuestras ideas contemporaneas pueden ser entendidas como tales. En la se-
gunda parte, se detallan algunas evidencias que muestran como se ha manifestado una mejoria sensible en
los indicadores de vida de la especie humana desde aproximadamente 1800. En la tercera parte, se describe
en qué consiste la Administracién Cientifica y otros relatos que acompanan a la explicacion del génesis de la
administracion como profesion —el fordismo y los principios de la Administracion Clasica de Fayol—y cua-
les son sus principales aportaciones;y, de igual manera, cémo la propagacion de su ensefianza ha adquirido
rasgos miticos. En la cuarta parte, se expone como es que muchos de los elementos que constituyen estos
relatos fueron apareciendo en forma previa, lo que muchas veces es pasado por alto en su difusion como
mitos. Por Ultimo, se ofrecen posibles senderos para reflexiones posteriores acerca de si este conjunto de
relatos, entendidos como mitos, es suficientemente esclarecedor respecto a la situacién contemporanea
de las organizaciones.

1. El poder de los relatos en nuestras vidas

¢Cuéntas veces hemos oido una historia como la de Adan y Eva desde nuestra nifiez y a lo largo de toda
la vida? Durante toda la historia de la humanidad, muchas personas han escuchado relatos similares.
Crecemos escuchando estas historias como parte de la explicacion del mundo en que vivimos. Los pa-
dres cuentan historias a sus hijos, quienes, inadvertidamente, asi van conformando una respuesta mas
consciente ante el asombro desbordante que la vida les detona. Desde siempre, como especie y como
personas individuales, nos fascina escuchar cuentos. Pequefios esbozos en palabras que nos hacen sentir
en otros tiempos y en otros lugares. Vivimos esos relatos como propios, experimentamos Lo que viven los
protagonistas de la narracion (Volpi, 2011). A lo largo de los afios, nunca perdemos del todo la poderosa
atraccién que nos produce un buen relato. Estamos avidos de lo que se cuenta de otros. De hecho, segin
algunos estudios, esta necesidad fue un factor en el desarrollo del lenguaje articulado con el que hoy
mayormente nos comunicamos (Dunbar, 2018). EL lenguaje nos ayuda a conectar con quienes ya no estan.
Los relatos que escuchamos de acerca de lo que vivieron nuestros parientes fallecidos, aun cuando no los
conociéramos, van enrigueciendo nuestra idea de nuestra propia identidad (Garrett, 2016). E incluso nos
interesa conocer qué sucedi6 con personas que nunca existieron. Leemos novelas, viajamos para conocer
los escenarios donde trascurrieron los eventos que alguna vez escuchamos, vemos peliculas y series de
television, jugamos videojuegos (Thompson, 2018).  Por qué es tan profundo nuestro vinculo con las narra-
ciones, los cuentos y las historias?
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En principio, esos relatos parecen responder a dudas concretas. Por ejemplo, la historia de Adany Eva nos
aclara quiénes fueron la primera mujer y el primer hombre que existieron. En muchas tradiciones, se ofre-
cen respuestasigual de categoricas: Mashyane y Mashyan, segin la mitologia persa (Bierlein, 2010); lami e
lama, dice la religién védica (Mackenzie, 2004); Embla y Ask, responde la mitologia escandinava (Hultgard,
2018). Ahora bien, como puede deducirse tan solo de la diversidad de esta muy breve lista, la bUsqueda de
datos concretos y Unicos que respondan con la verdad nuestras dudas especificas no se sostiene dema-
siado tiempo como la principal razén por la que estamos tan avidos de escuchar historias. De hecho, desde
algunas cosmovisiones se contesta de forma muy oscura y vaga a estos cuestionamientos puntuales, a
pesar de que los relatos pueden ser igualmente envolventes y atractivos. Asi, de acuerdo con la cosmovi-
sién mexica, Nenay Nata son los seres humanos que sobrevivieron al diluvio y de los que descendemos el
resto, pero no se conoce con precision el nombre de otros seres humanos anteriores a ellos (Ganeri, 2016).
En este caso, la exactitud en la respuesta sélo se puede remontar hasta cierto punto de la memoria de la
especie. En la mitologia griega, se sabe perfectamente que Pandora es el nombre de la primera mujer. Y
aunque ella estuvo casada con Epimeteo, enrealidad no es claro si él fue el primer hombre. De lo dicho por
Hesiodo —uno de los primeros que cuentan por escrito esta historia—, se desprende que antes pudieron
haber nacido muchos otros varones (Hesiodo, 2013) ¢Cuél es, entonces la causa de nuestra apetencia por
escuchar historias?

Las funciones del mito

En realidad, el mayor atractivo de un relato es su poder de entrar en resonancia con lo que cada uno de
nosotros somos, con lo que hemos sido y con lo que deseamos ser. Y eso no se logra proporcionando
informacién exacta sobre hechos concretos, sino generando significados personales a través de aquello
que simbolizan. Cuando un relato activa esa logica simbolica, lo llamamos mito (Eliade, 2017). A diferen-
ciade lo que muchas veces se cree, un mito no es una mentira o una supersticion, sino una narracién llena
de metaforas, con el potencial de entrar en resonancia con nuestros propios pensamientos y emociones.

De acuerdo con Joseph Campbell, el mito tiene cuatro funciones:

» Laprimera—nombrada por él religiosa— radica en su potencial para que las personas vibren con
un profundo sentido de asombro ante el misterio de estar vivos y de formar parte de una realidad
inabarcable; provoca en quien Lo oye una forma activa de participar ante ese misterio del ser.

« La segunda es servir como guia para interpretar el mundo; ofrece una manera consistente para
explicar cual es el orden establecido en el cosmos.

» Laterceraesladeservir de reforzamiento para la moral y las costumbres imperantes en una cul-
tura; da validez a lo que una sociedad da por bueno y malo.

« Lacuarta es brindar a cada persona una narracion coherente y consistente con su propia narracién
de vida; refuerza con fluidez el significado dindmico que a cada uno le genera su propia travesia vital
(Campbell, 2019).

La esencia del mito noradica en explicarnos de manera légica-racional los hechos, sino en brindarnos una
explicacién intuitiva y emotiva que da sentido a aquello que creemos y experimentamos. No obstante, en
alguna capa del mito hay, sin duda, algun grado de correspondencia respecto a la realidad de los hechos.
Por eso, un mito puede deslizarse de ser experimentado en su sentido metaférico hasta asemejarse auna
explicacién razonada, y supuestamente veridica, del porqué de las cosas que una sociedad observa. Por
ejemplo, la gran mortandad que se propagaba en algunas zonas de Europa podia atribuirse a la existencia
de vampiros. Cuando se desenterraron cuerpos de personas sospechosas, encontrarse con gue esos ca-
daveres no aparentaban deterioro y ademas presentaban rastros de sangre en la boca encajaba perfecta-
mente con esa creencia (Thompson, 2018).

La identidad personal moldeada por el mito
Un solo mito evoca muchas interpretaciones posibles. Cada interpretacion significa una forma diferente
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de actuar en el mundo. Aguello que el mito representa de forma concreta y determinada siempre es me-
nos extenso que todos sus significados asociados. ;La mujery el hombre fueron creados en el mismo acto
divino 0 no? En el relato del paraiso, por ejemplo, aun en su brevedad, hay contradicciones que implican
cambios importantes en lo que algunosy otros entenderan acerca de cuél es el orden correcto del mundo
al que en consecuenciainvita. En la opcién mas elaborada—Eva formada de la costilla de Adany Adan for-
mado de arcilla en dos instantes diferentes del acto creativo—, cada frase encierra muchas connotacio-
nes posibles. Habla de la dignidad humana [no s6lo somos materia o “arcilla”, sino que estamos dotados
de un aliento divino], de la aspiracion del ser humano a estar con otros seres humanos [Adan que se siente
solo], de laigualdad de la mujer ante el hombre [formada de su costilla, no de los huesos de sus pies ni de
su cabeza, sino de aquello proximo a su corazon], de la pérdida de ingenuidad [el dolor asociado a distinguir
entre el bien y el mal], del miedo del ser humano ante lo trascendente [Adan y Eva escondiéndose de la
mirada de Dios], de la inconformidad con uno mismo [la verglenza ante la propia desnudez], del conflicto
entre semejantes [Adan acusando a Eval, de la desconexién del ser humano con su entorno [tener que
trabajar la tierra para obtener sus frutos], de la razon por la que la vida es dura [la afioranza de que alguna
vez hubo un paraiso que hemos perdido como especie] (Alvarez Valdés, 2016).

Hablar de todos estos temas abarca muchas dimensiones que un solo relato sintetiza. Este comunica sus
multiples mensajes con fluidez entre niveles de interpretacion. No es natural una actitud defensiva ante
una narracién; simplemente se le escucha, a la espera de que mantenga nuestra atencion. La disfrutamos
0 no. Si nos gusta, es por como es contada, no porque estemos de acuerdo o0 no con su contenido. Por eso
nuestro ego no esta alerta tratando de defender sus creencias cuando leemos una novela, vemos una
pelicula o escuchamos una anécdota (Mello, 2015). En cambio, ante un ensayo o una disertacién técnica o
filosofica estamos pendientes de cualquier dato que vaya contra aguello que consideramos correcto; lo
vemos como un ataque a nuestra propia identidad. Es la razén por la que es mas probable que una infor-
macién importante sea mejor atendida cuando se ilustra con una anécdota inicial que cuando se expone
directamente alguna de sus manifestaciones estadisticas, por mas impactantes que éstas sean. Un tema
es mejor recibido si se presenta respaldado por ejemplos en los que se desarrolle un relato que si sélo se
definen sus conceptos clave o las relaciones entre sus variables (Hill, 2017).

La vida social afectada por el mito

Lo anterior no quiere decir que no importen los hechos reales. Por el contrario, hay que estar conscientes
del dafo que puede causar un mito que desde sus entrafias contiene una explicacién sesgada o inade-
cuada de quiénes somos. EL mito del vampiro no ofrece una guia confiable para actuar ante el contagio de
enfermedadesy, en cambio, si predispone a que una sociedad persiga a aquellos que de por si ha relegado
(Thompson, 2018). El relato del Génesis —al igual que el mito de Pandora— contiene un mensaje implicito
gue facilmente puede ser leido de la peor forma: la existencia humana transcurria con gran armonia has-
ta que fue rota por la imprudencia de la mujer. Esos, y muchos otros relatos y mitos, incluyendo chistes
sexistas actuales, han configurado en la mente de muchas personas la creencia de que hay una superio-
ridad intrinseca de los hombres respecto a las mujeres (Trujillo Cristoffanini, 2019). El efecto de mucha
gente comportandose en consecuencia de esa absurda creencia ha hecho muy opresiva la vida concreta
de muchas otras personas —tanto de mujeres como de hombres— por generaciones.

La ciencia moderna representa un antidoto contra los dafios que provocan esos significados nocivos e
interpretaciones poco encomiables que estan latentes en toda narracién con la que nos explicamos como
especie (Weinberg, 2015). En la textura interna del conocimiento cientifico, las connotaciones estan di-
luidas; en él estan concentradas las denotaciones de lo que se manifiesta en los hechos objetivos. En el
dominio de la ciencia moderna se responden los qué y los cdmo, no los por qué ni los para qué (Hawking,
2017). Ahora bien, seria ingenuo suponer que el desarrollo de la actividad cientifica estd completamente
desprovisto de todo lo que vaya mas alla de la realidad objetiva. La ciencia es humanay, por su dimensién
humana, no esta a salvo de ser elaborada por personas con anhelos particulares y no puede evitarse que
se impregne de lecturas de significados de la realidad que pueden irse igualando a los que estan resguar-
dados en los mitos, tanto aquellos encomiables como aquellos despreciables. Con mas razon, lo mismo
puede decirse de las disciplinas que procuran recibir el estatus de cientificas, pero que ineludiblemente
tienen que ver mas con lo humano. Disciplinas como la administracion requieren también relatos —no

20 « Gestiony estrategia



Ortega, Caldera y Arredondo/Gestion y estrategia 64 (11), 2023, 17-36
https://doi.org/10.24275/vam/azc/dcsh/gye/2023n64/0rtega

sélo por su objeto de estudio, sino por los métodos con los que genera conocimiento y en la forma en que
lo difunde y divulga—. Esos relatos, como todos los demaés, también pueden funcionar como mitos (Camp-
bell, 2017). En la tercera parte, hablamos de algunos de estos relatos especificos de la disciplina adminis-
trativa. Por ahora, veamos algunos datos concretos sobre los que se van entretejiendo interpretaciones 'y
elaborando narrativas que pueden derivar en mitos.

2. Cambios en la riqueza de la especie: Caroline y Ludwig

Ludwig van Beethoven es considerado uno de los mUsicos mas célebres de la historia de la humanidad.
Ademas, fue una de las primeras personas que pudo vivir de sus composiciones. No estuvo atado al gusto
de principes, obispos o de algun rico comerciante que lo patrocinara. Esa libertad de espiritu fulgura en
su musica. Para su fortuna —y para fortuna de todas las personas que se han conmovido con sus obras—,
hacia 1800 ya existia un pUblico amplio que podia comprar pianos para sus hogares y, en complemento,
un publico aun mas amplio que compraba partituras para disfrutar y sacar provecho de esos pianos. Por
€S0, aungue sus problemas de salud lo marcaron cada vez mas hacia el fin de su vida y a pesar de que
nunca fue rico, tampoco vivié de ningin modo privaciones (Scherer, 2012). Por su parte, Caroline Hershel,
si bien mucho menos conocida que Beethoven, también procedia de una familia de musicos. Algunos afios
de su juventud destacd como soprano. Después sobresalio considerablemente mas como astrénoma. En
su infancia se sobrepuso a enfermedades como la varicela y la tifoidea que le dejaron fuertes secuelas.
Sabedora de que su vida iba a ser diferente del comUn entre las mujeres de su época, decidid colaborar
como asistente en el taller astronémico de su hermano William. Ahi tuvo el suficiente valor y talento para
hacer sus propias aportaciones a la astronomia. Uno de sus muchos descubrimientos, un cometa, le per-
miti6 que le fuera adjudicado un estipendio anual de 50 libras. Con ello se convirtio en la primera mujer en
la historia que fue remunerada por dedicarse a la ciencia (Muioz Paez, 2019). Caroline y Ludwig nunca se
conocieron, pero ambos comparten algo mas que simplemente el hecho de haber sido contemporaneos.
Fueron unas de las primeras personas que disfrutaron en carne propia los beneficios de un cambio pro-
fundo en la economia mundial cuyos efectos siguen presentes.

El gran enriquecimiento econémico

La mayor parte de su historia, la humanidad ha sido pobre en términos econémicos. Se calcula que en el
periodo que va desde aproximadamente 50 mil afios antes de Cristo, hasta hoy, han vivido unos 108 mil
millones de personas (Kaneda, 2020). Se especula que el promedio de edad del ser humano en todo ese
tiempo —considerando la mortandad infantil— ha sido de alrededor de 20 a 30 afios (Riley, 2001). Se estima
que en promedio cada ser humano considerado en esta contabilidad ha subsistido con el equivalente a $3
dolares diarios (McCloskey, 2015). Pero algo sucedio6 alrededor de 1800 que ha marcado un cambio sensible
gue hasta hoy no se ha detenido. Veamos la comparacion mas breve y precisa de la trasformacion ocurrida
entre 1800, 2000 y 2020 en términos de la cantidad de poblacion y de la esperanza de vida en la tabla 1.

Tabla 1. Poblacion y esperanza de vida entre 1800 y 2020.

Afo 1800 Afio 2000

Indi AR Afno 202

ndicador/Afo (McCloskey, 2015) | (McCloskey, 2015) fio 2020
Poblacion mundial (en
miles de millones de seres 1 6 778

(Worldometer, 2020a)

humanos)
Esperanza de vida al nacer % 66 71
(en anos) (Worldometer, 2020b)

FuenTe: Elaboracién propia con base en los autores citados.

En otras palabras, hoy hay 7.8 veces mas habitantes en el mundo que los que habia en 1800. Considérese
todo lo que implica este incremento en términos de recursos, tanto materiales e intangibles como de
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consumo de energia. No obstante, hay evidencias de que en ese periodo ha aumentado la cantidad de
bienesy servicios que produce y consume una persona promedio en un factor de al menos 8.5 veces. Para
estimar como ha repercutido esto en términos de enriquecimiento econémico, tomemos por ahora como
referencia inicial 1800 y como final 2000. En la tabla 2, se muestra qué ha significado en términos de la
expectativa de vida de un joven de 16 anos; tanto la que él mismo considera, como la que estima alguien
gue invierte en su mantenimiento.

Tabla 2. Factor de crecimiento en esperanza de vida en un adulto.

Expectativa de vida
Perspectiva/ en 1800, cuando la

Expectativa esperanza de vida al
nacer era de 26 anos

Expectativa de vida en 2000,
cuando la esperanza de vida al
nacer era de 66 afos

Factor de
crecimiento

Si tienes 16 afos esperas

Perspectiva de un Si tienes 16 afos esperas vivir

. iVi 2
hijo V|V|r~hasta los 40, otros hasta los 70, otros b4 afios

24 anos
Perspectiva de un S|~t|enes un hijo de.% Si tienes un hijo de 16 afios es-

afos esperas que viva 5

padre peras que viva otros 50 afios

otros 10 afos

Fuente: Elaboracion propia con base en McCloskey (2015).

Lo anterior significa que un adulto promedio de 2000 esperaba vivir de 2 a 5 veces mas de lo que esperaba
vivir un adulto promedio en 1800. A eso apliguemos ahora el factor de crecimiento en el consumo y produc-
cion individual de 8.5 durante esos 200 afios. El resultado implica que en esos dos siglos hubo un incremen-
to que va de 17 —escenario pesimista— a 42.5 veces —escenario optimista— veces en lo que se denomina
anos de vida [adulta] provistos de bienes. Si ahora agregamos el factor de crecimiento de la poblacion
durante esos dos siglos, que es 6, resulta que el mundo crecié en afios mundiales de vida [adulta] provistos
de bienes 102 veces, en el escenario menos optimista, sino es que hasta 255 veces. En otras palabras, la
riqueza para la especie en su conjunto aumentd —en el menos optimista de los escenarios— 9 000% en
200 anos, algo inédito en la historia de la humanidad (McCloskey, 2015).

Para conformar que la tendencia sigue siendo positiva en este siglo, obsérvese en la tabla 1 que, mientras
el factor de crecimiento poblacional sigue aumentando, también lo ha hecho en mayor porcentaje el de
esperanza de vida. En 1800, Islandia era el pais con mejor esperanza de vida, con 42.9 afios. En 2019, el pais
que tenia menos esperanza de vida es la Republica Centroafricana, con 52.9 afios (Gapminder, 2019). Es
decir, el pais con el peor indicador de 2019 muestra 10 aflos méas de esperanza de vida que el mejor ubicado
en este rubro en 1800. El producto interno bruto por persona [PIB per cépita] ha ascendido desde menos de
$1000.00 délares en 1800 (DeLong, 1998) hasta mas de $11000.00 Dls., en 2018 (Banco Mundial, 2019).

Es un hecho que este gran enriquecimiento econémico, que implica mas recursos, mas energia y mas
anos de vida, harepercutido en mayores oportunidades de trabajo, educacion, arte, ciencia, esparcimiento
y cultura. Por su magnitud, es importante entender como ha sido posible, asi como también explorar
por qué suele ser ostentosamente ignorado incluso por quienes se dedican al estudio de disciplinas
relacionadas con la vida social. No hay una respuesta sencilla para ninguna de las dos interrogantes.
Para algunos historiadores y economistas de finales del siglo xx, lo que primero llam6 la atencion fue
coémo este despegue material inicid en Europa, en lo que ha sido nombrado como “el milagro Europeo”
(Pomeranzy Topik, 2017), 0 en la brecha que se abrié entre los paises desarrollados de Occidente respecto
a Asia y otras regiones con esplendor en la antigledad, lo que fue denominando la Gran Divergencia
(Huntington, 2014). Para otros especialistas, lo que era evidente es como algunas tecnologias de uso
extendido trasformaron radicalmente el mundo laboral y educativo, y en este caso se hizo hincapié en
gue viviamos una revolucion que sucedia a la revolucion agricola y acentuaba cada vez méas los cambios
iniciados con la revolucion industrial (Kaste, 2016).
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El caso es que es evidente que estamos ante un gran enriquecimiento econdmico como especie. Es un
proceso de mas amplio calado que una simple divergencia entre civilizaciones —a fin de cuentas, el im-
pulso de la transformacion, si bien ha ido a diferentes ritmos, ha beneficiado en los Ultimos 50 afios a toda
la poblacion mundial y no sélo a una region—y las implicaciones son mucho mas profundas que las que
parecen detonar desarrollos tecnoldgicos de uso extendido (Sakaiya, 1995). En la tabla 3, se exponen algu-

nas de las explicaciones propuestas.

Tabla 3. Explicaciones del gran enriquecimiento econémico.

Elementos clave que explican el
gran hecho econémico

Consecuencias

La modernidad y sus caracteristicas:
» Realizacion personal

+ Vida en ciudades

» Dignidad personal

« Reconocimiento al mérito

» Busca de evidencias

» Aliento a la exploracion

Se gestan las bases para el progreso econémico.

» Laimportancia de la travesia individual por encima de lo
gue se impone desde la colectividad.

« Se admite la diversidad, se valora el comercio y la obten-
cién de riqueza.

» La profesion de creencias colectivas es menos impor-
tante que la conciencia individual.

» No es la herencia o la tradicion lo que se valora en las
personas, sino su talento.

 Se rompe con la idea de la autoridad omnisciente, se
experimenta.

» Reconocimiento y aliento a la exploracion y la indagacion
(Boorstin, 2012).

La mentalidad se mueve de la idea del
eterno retorno al progreso lineal y de ahi
a la de sistemas de informacién cuasi
caoéticos.

El abuelo, que tenia la sabiduria para saber los ciclos de

la agricultura, es desplazado como lider por el padre, que
conoce el espacio publico en la ciudad y toma mejores
decisiones. Actualmente, los jévenes, tanto mujeres como
hombres, comprenden mejor la tecnologia que sus padresy
transforman el entorno (Toffler, 1984).

Progreso en la fisica y la quimica.

Se construyen obras de amplio calado que proveen servicios
a las ciudades. Se consolida la idea de nacionalismo en
grandes regiones bien comunicadas. Cambios en c6mo se
financia el arte y como se comparte entre la poblacion.

Se toma conciencia de la globalizacion (Johnson, 2000).

La idea de la fabrica.

La industria textil concentra la actividad econ6mica en
las ciudades. Se expande el capitalismo como forma de
produccién (Watson, 2019).
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Recursos intangibles y trabajo
inmaterial.

Se pasa del modo de subsistencia de la agricultura —el
aprovechamiento de la tierra y otros recursos fisicos
mediante trabajo fisico arduo y pesado— a sistemas de
produccién, donde los recursos se trasforman en mayor
medida por un recurso intangible —el capital—, lo que
generariqueza. Actualmente, la mayor riqueza se genera
transformando un recurso intangible —capital e ideas
mediante un trabajo cada vez mas inmaterial —generacion
y empaquetado de conocimiento— (Handzic, 2005).

Sistema politico liberal y democracia
participativa.

La idea del ciudadano con derechos y obligaciones.
Sustentada en libertad de comercio, democracia
representativa, proteccion a la propiedad privada (Locke,
2017), Estado de Derecho con contrapesos de poder (De
Secondat, 2019), trasparencia y rendicién de cuentas,
libertad de concienciay libertad de expresién y diversidad
de organizaciones (De Tocqueville, 2020). La idea de impedir
la centralizacioén totalitaria (Hayek, 2019), mediante una
sociedad abierta donde las personas que la integran toman
decisiones propias (Popper, 2017).

Cambios ciclicos en las estructuras
sociales.

La imprenta como emblema y detonador de la época de

los descubrimientos geograficos, la reforma religiosa da
paso a la de la maquina de vapor que permite la produccién
en masa, el comercio internacional, exploraciény
aprovechamiento de las fuerzas fisicas y el predominio del
humanismo. Ahora, vivimos en la era de la computadora
personal, con la informacién como fuente de riqueza,

la comprension de la genética como datos y el arte
comercializado en forma de disefio (Braudel, 2018).

La preponderancia del humanismo.

Confrontacion de ideologias que privilegian la dignidad
humana individual —liberalismo—y las que pugnan por un
bien comUn colectivo —fascismo, socialismo—.

Generacion de cienciay tecnologia que aspiran a cumplir
el anhelo humano de abatir el hambre, la guerray la
enfermedad (Harari, 2016).
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La elaboracion en Occidente de Aplicaciones sociales que producen riquezay que son

sistemas de ideas y practicas asimiladas por otras culturas:

« Competencia BUsqueda de mejora ante recursos limitados y otros actores
que los procuran.

« Ciencia
Generaciény aplicacién de conocimiento objetivo en el

» Derechos de propiedad desarrollo de tecnologias eficientes.

« Medicina Certeza de que hay respeto a propiedades que pueden ser

utilizadas en provecho de sus duenos.
» Lasociedad de consumo
Aumento espectacular en la esperanza de vida, en

» Laéticaeltrabajo particular, a raiz de la aplicacion extendida de vacunasy de
medidas higiénicas.

Posibilidad de ser remunerado por la produccion de bienes
y servicios. Opcion de crear e innovar para generar nuevos
bienesy servicios o mejorar los existentes.

Respeto mediante institucion de leyes y acuerdos a las
relaciones de intercambio, colaboracion y comunidad
(Ferguson, 2013).

Profundizacién de valores éticos en las | Puesta en préctica de valores éticos configurados
narrativas de las vidas de las personas | por Occidente desde la conjuncién de la tradicion

con consecuencias en sus habitos: grecorromana y la judeocristiana. En las sociedades
modernas, engendran entre sus integrantes

« Esperanza aspiracionesy conductas de:

- Fe » Optimismo, imaginacion e iniciativa,

« Amor » l|dentidad, integridad, lealtad, honestidad,

« Justicia « Conexion, amistad, afecto aprecio,

« Valentia « Equilibrio social, honestidad,

» Templanza » Autonomia, arrojo, resistencia, tenacidad,

» Prudencia » Equilibrio individual, autocontrol, castidad, sobriedad, hu-

mildad,

» Conocimiento préactico, prevision sabiduria de vida, in-
terés personal, racionalidad contextual (McCloskey, 2015).

Fuente: Elaboracién propia con base en los autores citados.

En sintesis, pueden ser descartadas las explicaciones que dicen que este crecimiento es debido a la explo-
tacion del hombre por el hombre —porque ésta se ha presentado siempre a lo largo de la historia y nunca
condujo a la riqueza— (Oppenheimer, 2015) y las mejores respuestas son aquellas enfocadas en como se
fueron dando condiciones para innovar en bienesy servicios, en formas de educacién, de trabajary de orga-
nizarse (Wierzbickiy Nakamori, 2006). La segunda gran interrogante detras de este fendmeno es por qué es
relativamente desconocido tanto por las personas en general, como por expertos en diferentes disciplinas
de conocimiento. En particular, en algunas ramas de las ciencias sociales se ha articulado una narrativa
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que contradice estos hechos. En el &mbito del estudio de las organizaciones, es un tema relevante porque
las organizaciones que se han gestado en este periodo han hecho viable esa mejora. No obstante, veremos
a continuacion que en los relatos fundacionales de la administracion como profesion y que también sirven
como punto de partida para el estudio de las organizaciones, es posible descubrir que esta trasformacién
en la historia de la humanidad esta oculta, al menos explicitamente y, a partir de sus interpretaciones, este
fenémeno de prosperidad llega a ser incluso denostado.

3. Emerge la administracion profesional: Christine y Frederick

Christine Frederick fue una mujer apasionada por aprender. Estudi6 para ser profesora, pero eso no im-
pidi6 que se interesara profundamente en la economia doméstica. Conocié las ideas de Frederick Taylor
por medio de su marido. Taylor habia sistematizado varias propuestas que en conjunto se presentaban
como un modo cientifico de administrar las fabricas; propuso eliminar movimientos inUtiles y mejorar los
tiempos de elaboracion de cada producto. Christine se entusiasmo con este procedimiento. Pens6é que su
aplicacién era idénea para el hogar; en particular, en la cocina. Establecié una estacion para experimentar
en su propia casa con hasta 1800 electrodomésticos y productos alimentarios. En 1912, public6 un libro
llamado Las nuevas faenas domeésticas: estudios de eficiencia en la gestion del hogar, una parafrasis de
la obra Principios de la administracion cientifica que Taylor habia dado a conocer apenas un afio antes en
el &mbito industrial. Christine aplic6 en el hogar conceptos como la estandarizacién de practicas, el es-
tudio de movimientos, la ingenieria doméstica y el evangelio de la eficiencia hogarefa. Después de todo,
la buena nueva que habia anunciado Taylor en las fabricas podia ser llevada hasta la vida cotidiana: en la
cocina, en las labores de limpieza, en el cuidado de los nifios (Library of Congress, 1995a). Christine fue una
de las primeras admiradoras de Taylor y, sin duda, la seguidora clave que liberd sus conceptos del entorno
cerrado del mundo fabril. Ella fue la puerta a través de la cual el arquitecto Le Corbusier conoci6 las ideas
tayloristas que éste después aplico—por cierto, de manera poco afortunada, pero muy extendida— en el
urbanismo (Johnson, 2003). Christine tuvo la intuicién para llevar estas ideas a un nuevo horizonte que
nuncaimaginaron de forma tan clara ni Taylor ni Ford —quien instintivamente ya habia aplicado los princi-
pios de Taylor—: la epifania de que la produccion por si misma no genera valor sin el consumidor.

Los relatos fundacionales de la administracion

La ensefianza de muchas disciplinas relacionadas con el area econdmico-administrativa se inicia muchas
veces con la teoria de la Administracion Cientifica, de Frederick Taylor (Shafritz, Ott, y Jang, 2015). Su estu-
dio se havuelto basico para quienes se forman como administradores de empresas e ingenieros industria-
les. Ademas, suele ser el relato inicial con el que se estudian las organizacionesy un referente para hablar
de administracion y de temas organizacionales en carreras como la psicologia y las comunicaciones.
Incluso es un punto de partida entre algunos sociélogos para argumentar en forma critica acerca de las
organizaciones; la propuesta de Taylor ha representado uno de los tépicos de discusién mas recurrentes
para lo que se ha denominado estudios organizacionales.

La narrativa comuUn con la que suelen ser presentadas las aportaciones de Taylor para todos estos am-
bitos académicos es la siguiente: la administracion como profesion y como ciencia no existio hasta que
hacia fines del siglo xix y principios del xx Taylor y otros pioneros lograron sistematizar algunos principios
que hacen posible su desarrollo. La administracidon como actividad humana ha acompafiado desde siem-
pre a la civilizacion, pero los logros empiricos que consiguieron los grandes administradores de la historia
y las pequefas grandes hazafas que se consiguen administrando entornos domésticos y familiares no
tienen el orden ni la posibilidad de ser replicados que si tienen los modelos que se han ido generando
desde las aulas a partir de que existe programas educativos para formar administradores. Ahi radica la
importancia del trabajo de Frederick Taylor (Library of Congress, 1995b).

Taylor fue un ingeniero industrial de personalidad obsesiva que, como trabajador ,experiment6 en carne
propia el desorden en los procesos en las fabricas que se vivian a fines del siglo xix (Papesh, 2000). Su
primera preocupacion fue ubicar las areas operativas de una empresa —finanzas, contabilidad, comercia-
lizacion, seguridad, produccién y administracion—. La administracién era la menos sistematizada y, por
lo mismo, la mas desprotegida. Minuciosamente, empez06 a observar cada tarea y proceso que habia que
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realizarse para que una empresa terminara un producto. Identificé que era posible estudiar los movimien-
tos indispensables y los tiempos minimos para cada una de las tareas. Provisto de un crondémetro y de
instrumentos para medir las distancias recorridas por los trabajadores, identificé la mejor manera de rea-
lizar cada proceso. Las dos principales aportaciones de Taylor a la disciplina administrativa son, entonces,
el estudio sistematico de tiempos y movimientos en los procesos y la deteccién de la mejor manera de
llevar a cabo cada uno de esos procesos. De esta manera, se estandariza la produccion y se incrementan
las ganancias de una organizacion (Taylor, 2012).

En complemento, en la ensefianza de la administracién hay otros dos relatos que se conjugan para ex-
plicar qué es un administrador. El primero de ellos ilustra cémo Henry Ford aproveché estos principios
—aque de hecho ya habia desarrollado instintivamente cuatro afos antes que Taylor—, para perfeccionar
y comercializar el Modelo T, el considerado por muchos como primer automévil producido en masa (H.
F. Museum y G. V., 2001). Ademas, suelen atribuir a Ford otras innovaciones, como el uso de la cadena de
montaje —mientras Taylor media cudntos pasos debia dar y cuanto tiempo tardaba un obrero para llegar
hasta sus insumos, Ford conseguia que los insumos llegaran hasta el sitio mismo donde se encontraba el
trabajador—, el uso de partes intercambiables, mejores remuneraciones por hora y la venta a crédito de
sus automoviles (Williams, Haslam y Williams, 1994).

El tercer personaje que en la narrativa de la administracion profesional se presenta como el otro gran pio-
nero, es Henri Fayol. Ingeniero quimico francés, nacido en Turquia, curiosamente sus propuestas iban en
un sentido totalmente diferente del de Taylor; aunque sus ideas tendian mas a la burocratizaciony centra-
lizacion del poder en la organizacién, de manera sorprendente a veces se les ve como complementarias.
Propuso 14 principios para la administracion: 1) divisién del trabajo, 2) principio de autoridad, 3) disciplina,
4) unidad de mando, 5) unidad de direccidn, 6) subordinacion del interés individual al interés general, 7)
remuneracion del personal, 8) centralizacion, 9) cadena de mando, 10) orden, 11) equidad, 12) estabilidad en
la permanencia del personal, 13) iniciativa, y 14) espiritu de cuerpo (Fayol, 2016). Sus ideas se han sinteti-
zado en cuatro, cinco o siete funciones del administrador, segin sea el autor que se consulte. Las cuatro
basicas se consideran: planificar, organizar, dirigir y controlar. Las tres complementarias, o derivadas de
las anteriores, son prever, coordinar y evaluar (Chiavenato, 2018).

En la tabla 4, se exponen las principales aportaciones de Taylor, Ford y Fayol y la manera en que pueden
ser conectadas.

Tabla 4. Taylor, Ford y Fayol; diferencias y semejanzas.

Frederick Taylor Henry Ford Henri Fayol
Administracion cientifica Fordismo Administracion clasica
Estudio de tiemposy Cadena de montaje. Modelo de funciones
© movimientos. basicas del administrador.
© :5 Venta a crédito para
§ § Claridad en funcionesy autofinanciacion.
,g ‘é‘ ergonomia. .
a £ Mejoras laborales en
§_ -§ La mejor y Unica manera de general.
< hacer las cosas.
Produccién en masa.
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L Con una operacion mejor Necesaria para Desde una direccion firme,
%’ :E pensada, puede mejorarse la | desarrollary concretar por parte del administrador,
5 Q organizacion entera. una idea innovadora. puede mejorarse la
% -% organizacion entera.
o o
E s
3
Taylor sistematiza por escrito | Ford sintetiza los logros Fayol supone que
lo que Ford y otros lograron industriales del siglo centralizar, disciplinary
en la practica. xix en Estados Unidos. controlar es el deber de
® Taylor fundamenta las UNOS pocos para que la
-g Taylor piensa desde la base bases tedricas para la organizacién funcione.
5 jerarquica de la organizacién; | Administracion del siglo xx. | Taylor confia en el sentido
E Fayol, desde la cUspide. comun para que todas las
= Ford crea la organizacion | partes de la organizacion se
; a partir de un esfuerzo beneficien de la eficiencia.
E personal de innovacién.
.:l'_;. Fayol confia en que una | Fayol asimila al
£ buena administracion administrador a un
$ organizativa conduzcaa | burocrata; Ford se asume
la estabilidad. como administrador como
consecuencia de ser
emprendedor.

Fuente: Elaboracién propia.
El conjunto de relatos que dan cuenta de las aportaciones de los pioneros de administracién profesional
esta provisto de algunos elementos inherentes al mito. En la tabla 5 se describen cuales de éstos se pue-

den manifestar de forma clara en los relatos acerca de Taylor, Ford y Fayol.

Tabla 5. Elementos miticos en los relatos de la administracion profesional.

En el relato de las aportaciones de...
Elemento de manifestacion del mito
Taylor Ford Fayol
Participar del misterio profundo de la vida

2

o
E § Explicar el orden del mundo v v v
S =
g % Imponer la moral del grupo v v
o E
ed
T Ofrecer sentido personal v v
c o Hierofania. Hecho, objeto o relato que v
2 B & | evocay manifiesta lo trascendente
o » O
£8% % 7 7
S o g ||nfantilismo. Se propaga el uso de
208 [
g ; o | simbolos, pero no necesariamente de su
(SRR significado profundo.
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o .- Magia por semejanza. Si te pareces al v v v
(] . . . .

g N héroe del mito, tienes los mismos poderes.

SLg

= 0 o

§ .% N | Magia por contacto. Si estas en contacto v

Q ‘g con una fuente de poder, también eres

w poderoso.

@ @ |Prostalgiapersonal (Kirn, 2016). Deseo que v v

g o & |unmitoprediga el futuroy la satisfaccion

g E g de ver que, en efecto, se cumple.

3} [72]
- O

§ 3 g Hechiceria. Una gran historia que puede v v v

8 £ | serviraun propdsito equivocado.

FuenTe: Elaboracién propia con base en los autores citados.
4, Influencia del relato fundacional: Lillian y Frank

Frank Gilbreth era un ingeniero solvente con varias patentes registradas a su nombre cuando conocio a
Lillian Moller, estudiante de literatura. Se casaron en 1904 (Shafritz, Ott, y Jang, 2015). Frank contagi6 a Lillian
con una de sus pasiones: cdémo hacer mas eficiente el trabajo humano a partir de entender como se movia
el cuerpo para realizar diferentes actividades. En la estela del éxito del taylorismo, compartieron su interés
de forma escrita y practica. Sintetizaron sus hallazgos en 17 acciones concretas que el ser humano puede
realizar para efectuar un trabajo —entre otras buscar, seleccionar, tomar, alcanzar, mover, sostenery soltar—,
incluso las clasificaron como eficientes e ineficientes y las llamaron threblings, jugando con las letras de su
apellido (Ferguson D., 2000). A diferencia de Taylor, no ponian énfasis en la medicion del tiempo. A Frank le
interesaban cada vez mas los aspectos mecanicos del movimiento corporal, y a Lillian, el aspecto humano,
hasta llevarla a estudiar psicologia. ;Pueden ser considerados seguidores de la Administracién cientifica?
Si, en el sentido de que también ellos daban por hecho la intervencién humana en la realizacion de trabajos
fisicos. No, en cuanto a que su enfoque cada vez estaba cada vez menos vinculado a mayores ganancias en
la organizacion (Gilbreth, 2012). De hecho, vivieron un distanciamiento respecto a Taylor por cuestiones de
propiedad intelectual, y —como ocurre con movimientos religiosos, politicos e ideolégicos— cada bando
tenia sus propios seguidores. Lillian hizo esfuerzos importantes, aungue infructuosos, por reconciliar ambas
posturas. Frank muri6, Lillian le sobrevivio 48 afos. Todo ese tiempo siguid cautivada por el movimiento
corporaly sus efectos psicologicos. Llevo a un nuevo nivel la ergonomia, apenas esbozada en Taylor (Kanigel,
2005). Si bien el recuerdo de los Gilbreth se ha ido diluyendo, su presencia tuvo una fugaz refulgencia en la
cultura pop con dos peliculas, en diferentes épocas, que adaptaron muy libremente el libro Mds barato por
docena que escribieron dos de los doce hijos que juntos tuvieron (Perkins, 2007).

Lo que queda olvidado en el mito administrativo

El grupo de relatos Taylor+Ford+Fayol, presenta una peculiaridad muy poco comun. Es empleado en las au-
las como mito fundacional. Es decir, a semejanza del relato biblico del Génesis, indica un momento preciso
en que todo nace. En este caso, la Administraciéon con mayuscula. No es muy comuUn que en la ensefianza
de otras disciplinas se marque un momento tan preciso en el que nace una profesion. Se sabe que desde
tiempos inmemoriales ha habido actividades como el comercio, la ingenieria, la medicina o el arte. Los estu-
diantes de las disciplinas contemporaneas que se preparan para esas actividades no suelen ser informados
de un momento histérico definitivo en el que inicié su profesion. Incluso para la introduccion al estudio de
ciencias donde es posible rastrear momentos clave o de origen, hay precaucién de no ignorar que hubo ante-
cedentes que dieron perfil a la forma en que actualmente las reconocemos. Esto es especialmente intere-
sante cuando es evidente que la actividad de la administracién también es inmemorial, la historia esta llena
de ejemplos explicitos e implicitos de formas de administracién exitosa y, en la actualidad, muchos de los
mejores administradores no tuvieron una formacién escolar especifica como tales (Catmull y Wallace, 2015).
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En el contexto que nos ocupa, esto tiene consecuencias. Al estampar un momento de inicio, quedan ocul-
tos muchos precedentes histéricos cuyo estudio puede ser muy provechoso para entender la actividad
administrativa y, por ende, la dinamica de las organizaciones. Si no se va mas alla de estos relatos como
mito, la comprensién del gran enriquecimiento econémico descrito en la segunda parte queda sin explica-
cion por dos razones. La primera es acerca de los relatos como reflejo de hechos concretos. EL momento
cronolégico en que esta situado el conjunto de relatos esta desfasado por un siglo del momento en que
la humanidad empezd a mejorar sus condiciones materiales de vida. Lo que sucedié en las organizacio-
nes del siglo XIx queda velado al entendimiento de la administracién contemporanea vy al estudio de las
organizaciones, e incluso en su version critica en los llamados estudios organizacionales (Jurado Jurado,
2015). La segunda es del conjunto de relatos como mito. Su propagacion hace suponer que la narracion de
la administracion cientifica, el fordismoy la administracion clasica contiene, asi sea implicitamente, todo
el universo de significados que hay que saber acerca de las organizaciones. En otras palabras, genera una
ceguera de taller.

Una manera de diluir estos inconvenientes, tanto en los hechos como en la interpretacion mitica, es com-
prender con mayores matices el contexto en que surgieron estos relatos. Para ello, en la tabla 6 se pre-
senta una serie de antecedentes histéricos a las aportaciones de Taylor, Ford y Fayol.

Observe el lector que la mayor parte de los antecedentes histéricos ya eran parte de la dindmica del flujo
de acontecimientos que desde finales del siglo xviii y principios del xix marcaron un hito en la prosperidad
econdmica de la especie. La conclusion de su lectura es que necesariamente hay algo de arbitrariedad en
pensar que la administracion como profesion inicia con los sucesos contenidos en estos relatos cuando
hay, para practicamente todas sus principales innovaciones, eventos que les anticiparon y personas que
pueden considerarse auténticos pioneros.

Tabla 6. Aportaciones organizacionales en el relato administrativo.

Aportacion inédita desde
el punto de vista del relato
administrativo

Antecedentes historicos, innovaciones previas y personas
que las desarrollaron

Estudio de tiemposy Industria relojera. La maquina para hacer engranajes. Juanelo
movimientos. Torriano, 1540. Torno para crear tornillos maestros. Jesse Ramsden,
c. 1784 (Boorstin, 2012).

Constructores de autdmatas. Siglo xviil (Chapuis y Droz, 2008).
Méquina automatica de célculo. Wilhelm Schickard, 1623 (THOCP, 2013).
Nociones teoricas de aplicacién de la ciencia en la administracion
en 1832 (Shafritz, Ott, y Jang, 2015) y la construccién de una

maquina analitica de célculo, c. 1840 (Isaacson, 2014), ambas por
Charles Babbage.

Claridad en funciones Varios antecedentes de mejora en comunicacionesy orden en
organizaciones ancestrales (Laloux, 2017).

Estudio de la division del trabajo. Adam Smith, 1776 (Smith, 2019).

Creacion del organigrama. Daniel McCallum, ¢.1853 (Chandler Jr., 2018).

30  Gestiony estrategia



Ortega, Caldera y Arredondo/Gestion y estrategia 64 (11), 2023, 17-36
https://doi.org/10.24275/vam/azc/dcsh/gye/2023n64/0rtega

Principios de ergonomia Estudios de la salud relacionados con el trabajo. Bernardino
Ramazzini, 1700 (Gochfeld, 2005).

Acunacion del término por Wojciech Jastrzebowski, 1857
(Nussbaum y van Dieén, 2014).

Cadena de montaje, produccion | Concepto de produccion en masa como sistema econémico. Eli
en serie, produccion en masay Whitney, ¢.1800 (Johnson, 2009).

productos a bajo costo
Partes intercambiables. Eli Terry, 1800(McCabe, 2019)

Automatizacion textil. Joseph Marie Jacquard, 1801(Isaacson, 2014).

Produccién en masa de bloques de poleas. Marc Isambard Brunel,
Henry Maudslay y Samuel Bentham, 1803 (Trincado & Santos-
Redondo, 2017).

Produccién en masa con partes intercambiables de madera. Eli
Terry, 1806 (McCabe, 2019).

Linea de ensamblado. Silas Hoadley y Seth Thomas, 1815 (Swedberg
y Swedberg, 2004).

Produccién en masa con partes intercambiables de metal. Simeon
North, 1816 (Muir, 2002).

Sistema Americano de Manufactura o practicas industriales de
armeria:

e Maquina de coser. Issac Singer, 1851 (Hounshell, 1985, p. 67).

» Segadoras. Cyrus McCormick, c. 1880 (Hounshell, 1985, p. 153).

Produccién en masa del acero. Andrew Carnegie, ¢.1880 (Misa, 1995).

Integracion vertical de proveedores. Andrew Carnegie, ¢.1880
(ushistory.org, 2020).

Electrificacion de las fabricas
e Condinamos DC. Frank Sprague, 1886.

e Con dinamos Ac. Nikola Tesla, c.1890 (Jonnes, 2004).

Automovil en serie y a bajo costo. Ramson Olds, 1901 (Surowiecki, 2005).

Formas innovadoras de Mercadotecnia orientada a identidad de género, compras a créditoy en
financiamiento y venta al pUblico | abonos, alquiler del producto. Singer Company, c. 1851 (Coffin, 1994).

Fuente: Elaboracién propia con base en Los autores citados.

Reflexion final

En este trabajo se ha reflexionado acerca de los alcances de los relatos fundacionales de la administra-
cién como profesiény ciencia, a la luz de su poder explicativo del gran enriquecimiento econdémico que ha

vivido la especie humana desde los albores del siglo xIX hasta el presente.

Para ello, se ha abordado brevemente por qué los relatos con los que los alumnos aprenden acerca de
administracién, y con los que muchas veces inicia el estudio de las organizaciones, tienen caracteristicas
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que los asimilan a un mito fundacional. A partir de su caracter mitico, hemos analizado si en su conjunto
explican los hechos materiales que ha experimentado la humanidad:

« Unserhumano contemporaneo en su vida adulta tiene una esperanza de vida de 2 a 5 veces mayor
gue el ser humano promedio, si tomamos en cuenta los calculos de la cantidad de mujeres y hom-
bres que han existido desde hace 52 mil anos (McCloskey, 2015).

« Elser humano contemporaneo promedio tiene hasta 10 veces mayores ingresos respecto a quie-
nes vivieron alrededor de 1800 (DeLong, 1998) (Banco Mundial, 2019), a pesar de que hoy viven méas
seres humanos que nunca en la historia de la especie.

Se han explicado a grandes rasgos en qué consisten los tres relatos fundacionales de la administracion
profesional: la Administracién Cientifica de Taylor, las innovaciones de Ford conocidas como fordismo y
los principios administrativos de Fayol. Si bien pueden ser considerados como elementos que han ayu-
dado a desarrollar organizaciones gracias a las cuales se ha podido sostener el crecimiento econdémico
descrito, son relatos que, ni en conjunto, ni por separado, parecen arrojar suficiente luz sobre el proceso
histérico de amplio aliento que observa el género humano

El mayor rasgo mitico de este grupo de relatos es su simplicidad explicativa. Ahi radica su poder para
bien y para mal. No se ignora que, en estos dos siglos, ademas, de grandes avances se han suscitado
enormes tragedias. Grandes guerras en nombre del nacionalismo, de colectivismos totalitarios, ademas
de excesos brutales justificados en nombre de la prosperidad material. Como mito, el conjunto de los
relatos administrativos puede interpretarse en favor de ansias de poder de diversa indole. En ese sentido,
habra que revisar en qué circunstancias estos relatos no sélo no comunican importantes logros huma-
nos, sino que sirven de pretexto para invitar a la destruccion.

Queda, entonces, por profundizar en las siguientes inquietudes:

» ;Cuadles son las diferencias de matices entre los tres relatos? Mientras las ideas de Taylor y Fayol
prefiguran la empresa moderna, los principios de Fayol parecen anclados en la necesidad de lle-
var los fundamentos de las grandes burocracias al espacio mas cerrado de las organizaciones de
menor tamano. ;Cuél de estos impetus predomina en quienes se forman como administradores y
estudiosos de las organizaciones a partir de estas narraciones?

» iCoémo influye el peso de estos relatos —y, en su caso, como acaban por cautivar— en disciplinas
donde es importante entender qué es la organizacién y donde se usan como explicaciones para
entender organizaciones que muchas veces no son siquiera empresas?

» (Cual hasido el proceso por el que los datos concretos pueden generar explicaciones y narrativas
diametralmente opuestas? En adelanto, consideramos el supuesto de que, para el caso del progre-
so econémico experimentado por la especie, donde los relatos administrativos adolecen de falta de
énfasis en relacionarse con ese progreso, emergen narraciones no desprovistas de razonamientos
miticos de otra indole que llegan incluso a negar el hecho de que la especie se encuentra mejor al
menos en lo material que en ningun otro momento histérico. Este punto podria ser un gje de auto-
rreflexion para los estudios organizacionales.

» iCuadlesotrosrelatos histéricos han transformado las organizaciones actuales y han pasado inad-
vertidos a quienes desean aprender practicas administrativas y entender a la organizacion como
objeto de estudio?

» (Cudl hasido lainfluencia en las organizaciones de estos relatos situados a principios del siglo xx

en las organizaciones que se han desarrollado desde entonces? Y ;En esta influencia es posible
distinguir los relatos como hechos de los relatos como mitos?
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« Por 0ltimo, ¢estos relatos son los mas adecuados para explicar las organizaciones que surgen en la
actualidad?

Con estas preguntas se espera abonar a la reflexion epistemolégica acerca de los relatos fundacionales
de la administracion y de los estudios organizacionales y con ello generar una agenda futura de investi-
gacion en esta materia.
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