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PRESENTACIÓN

Gestión y estrategia es una revista científica 
del Departamento de Administración de 
la Universidad Autónoma Metropolitana-

Unidad Azcapotzalco, cuyo objetivo es comunicar 
resultados de investigaciones científicas en el área 
administrativa; y puesto que tiene su origen en la 
universidad pública, su finalidad no es comercial si-
no exclusivamente académica y de servicio social. 

Entregamos al lector el número 50 de la revista 
Gestión y estrategia, e inexorablemente, debemos 
señalar que tiene 25 años de publicarse ininterrum-
pidamente, lo cual nos obliga a hacer una breve re-
flexión, sobre el difícil arte de publicar una revista 
universitaria, antes de presentar los trabajos que 
componen el presente número.

Sobre las revistas universitarias: su función, su 
problemática y su visibilidad 

Una revista universitaria como Gestión y estrategia 
implica preservar saberes, difundir ideas nuevas y 
pretéritas, e incluir a un colectivo más amplio en la 
discusión científica. En términos de Espinosa las re-
vistas universitarias cumplen varias funciones:

Son redes de comunicación en torno al co-
nocimiento. Son el espacio donde conflu-
yen pensamientos. Son el medio por el cual 
los investigadores pueden dar a conocer sus 
ideas, sus posiciones teórico metodológicas a 
los demás miembros de la comunidad episté-
mica a la que pertenecen. Buscan el diálogo 
entre pares, el cuestionamiento, la crítica ana-
lítica y consciente, la confluencia del acuerdo. 
Siempre escudriñan caminos que permitan 
acceder al entendimiento de la realidad. Las 
revistas universitarias son un puente que co-
necta la realidad y el entendimiento de ésta, 
persistentemente en la frontera del conoci-

miento, indagando aquello diferente, inex-
plorado, desconocido, que debe estudiarse y 
comprenderse (2016: 190).

Sin embargo, el trabajo de las revistas univer-
sitarias no es sólo de difusión, ya que convocan, 
articulan y organizan entre la comunidad científica 
las discusiones, avances y resultados de un perma-
nente proceso colectivo de generación de conoci-
miento (Espinosa, 2016). 

Las revistas científicas aparecen por la necesi-
dad que tienen los investigadores de comunicar 
sus descubrimientos y discutirlos con sus pares. 
Patalano (2005) señala que Francis Bacon, con el 
propósito de alentar la investigación científica, de-
terminó que era importante no duplicar esfuerzos 
entre investigadores, para lo cual se hizo necesario 
la constante consulta de fuentes escritas que co-
municaran los nuevos resultados de manera rápida 
para estar al corriente de los avances de los colegas 
y poder colaborar con ellos. 

El medio por excelencia utilizado por los inves-
tigadores para comunicar resultados de investi-
gación es el libro, pero este tiene la desventaja de 
ser una obra concluida con resultados finales, cu-
yo proceso para estar terminado y circular entre 
la comunidad científica es lento, por lo que su uso 
presenta inconvenientes para la dinámica de la co-
munidad científica. Ante ello, las revistas se presen-
tan como una solución:

Las primeras objeciones respecto a las limita-
ciones del libro como medio para propagar 
información científica, fueron expresadas ori-
ginalmente por parte de los físicos y médicos; 
quienes mantenían contactos internacionales 
con sus colegas y deseaban formalizar su co-
rrespondencia en un medio que fuera diferen-
te al libro o a las cartas. La revista científica fue 
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inicialmente una respuesta a esta necesidad, 
Journal des Savants aparecía semanalmente y 
junto con él crecieron rápidamente otras re-
vistas (Patalano, 2005: 218).

A través de las revistas científicas, los investiga-
dores estaban informados de los descubrimien-
tos de sus colegas. Leerlas y escribir en ellas se hizo 
prioritario. La demanda por publicar en las revistas 
científicas, entre otras razones, hizo necesario eva-
luar la importancia y pertinencia de los artículos 
que se presentaban para su posible publicación, 
dando origen, de esta manera, a los Comités edito-
riales. Estos realizaban la evaluación de las aporta-
ciones y establecían estrictos criterios de selección, 
y con el paso del tiempo establecieron los prime-
ros lineamientos para la jerarquización de las revis-
tas: las de prestigio y las de calidad cuestionable. Al 
establecerse la jerarquía de las revistas, los investi-
gadores ya no sólo querían dar a conocer a la co-
munidad los avances de su investigación, sino ser 
publicados en las revistas más acreditadas, ya que 
su prestigio estaba supeditado a la notoriedad de 
la revista en la cual aparecía su trabajo. Desde el 
siglo XX, la lógica de publicar en revistas de pres-
tigio está fuertemente instalada en el inconsciente 
colectivo de la comunidad científica, y asociada a la 
evaluación de su producción y al acceso a recursos 
de los sistemas que apoyan el desarrollo de la cien-
cia (Espinosa, 2016). 

En este sentido, Randy Schekman, al recibir el 
Premio Nobel de Medicina, señaló que: 

Es habitual, y muchas revistas lo fomentan, que 
una investigación sea juzgada atendiendo al 
factor de impacto de la revista que la pública. 
Pero como la puntuación de la publicación es 
una media, dice poco de la calidad de cual-
quier investigación concreta. Además, las citas 
están relacionadas con la calidad a veces, 
pero no siempre. Un artículo puede ser muy 
citado porque es un buen trabajo científico, o 
bien porque es llamativo, provocador o erróneo. 
Los directores de las revistas de lujo lo saben, 
así que aceptan artículos que tendrán mucha 
repercusión porque estudian temas atractivos 
o hacen afirmaciones que cuestionan ideas es-
tablecidas […]
Los patrocinadores y las universidades también 
tienen un papel en todo esto. Deben decirles 

a los comités que toman decisiones sobre las 
subvenciones y los cargos que no juzguen 
los artículos por el lugar donde se han publi-
cado. Lo que importa es la calidad de la labor 
científica, no el nombre de la revista. Y, lo más 
importante de todo, los científicos tenemos 
que tomar medidas. Como muchos investiga-
dores de éxito, he publicado en las revistas de 
renombre, entre otras cosas, los artículos por 
los que me han concedido el Premio Nobel de 
Medicina, que tendré el honor de recoger ma-
ñana. Pero ya no. Ahora me he comprometido 
con mi laboratorio a evitar las revistas de lujo, 
y animo a otros a hacer lo mismo (Schekman, 
citando en Barsky, 2014: 110).

Aunque no es muy evidente en la cita anterior, 
puede señalarse que Randy Schekman tiene razón 
al señalar que impera una lógica de mercado en 
la producción científica y de publicación (Kreimer, 
1998). La lógica del mercado somete a la lógica de 
la ciencia ya que las grandes empresas editoriales 
no necesariamente publican los avances de la cien-
cia, sino lo que más vende. La invitación del doctor 
Schekman es concentrarse en la investigación, en 
lograr el entendimiento de la realidad, en mover la 
frontera del conocimiento y publicar los descubri-
mientos para discutirlos con sus pares. No en sólo 
preocuparse por publicar.

Aunado a lo anterior, en la actualidad, las revis-
tas universitarias pasan por una serie de inconve-
nientes, entre los que se encuentran:
	 •	 Los meses que tardan en publicar los artícu-

los, lo que demora la necesaria comunica-
ción de los avances de la investigación. Esta 
demora es explicable al entender que todo 
artículo que postula para ser publicado de-
be ser dictaminado por pares expertos en la 
temática; este es el proceso más tardado ya 
que el tiempo de respuesta de los dictami-
nadores es incierto. 

	 •	 Existen razonables dudas sobre la confiabili-
dad de los dictaminadores, específicamente 
se señala que pueden favorecer a sus cono-
cidos y segregar a aquellos con quienes tie-
nen diferencias. 

	 •	 Los precios de las revistas se han incremen-
tado, lo que ha llevado a no comprarlas o a 
la cancelaciones de subscripciones.
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	 •	 Sufren el poco presupuesto y la fuga de ar-
tículos, ya que los académicos prefieren pu-
blicar en las grandes revistas de impacto,1 
por lo que son poco citadas y su visibilidad 
disminuye.

	 •	 Publicaciones muy importantes están en 
manos de grandes empresas con intereses 
monopólicos sobre el mercado. Muestra 
de ello es la empresa Thomson, que desde 
finales de la década de los sesenta adquirió 
la editorial de libros universitarios y profe-
sionales “Wadsworth” de Estados Unidos, 
además de la casa matriz de Toronto. En 
las décadas siguientes sucedieron sin inte-
rrupción las adquisiciones de importantes 
y prestigiosas editoriales y distribuidoras 
de libros y revistas académicas, como: Ga-
le (usa), Sweet and Maxwell (Inglaterra), 
Carswell (Canadá), The Law Book Company 
(Australia), Editorial Aranzadi (España), Mac-
millan Library Reference (ua) e Institute for 
the Scientific Information (usa), entre otras. 
En el año 2000, la empresa Thomson, produ-
jo la mayor concentración de adquisiciones 
en un mismo año, expandiendo, además, su 
área de influencia hacia el mercado latinoa-
mericano al adquirir La Ley (Argentina) y iob  
(Brasil), además de otras empresas de servi-
cios de acceso a la información, la educación 
a distancia y el asesoramiento profesional. 
En los últimos años, Thomson Corporation 
se ha consolidado como el mayor consorcio 
mundial de libros y publicaciones periódicas 
académicas (Patalano, 2005).

Ahora bien, la dinámica de la ciencia promueve 
la necesidad de la comunicación de resultados, lo 
cual fomenta la proliferación de revistas:

En 1972 el Ulrich International Periodicals Di-
rectory registró alrededor de 70,000 revistas. 
En la décima edición del Directorio de Revistas 
publicado por Ebsco, se señalan 175,000 títulos 
de 250 países y 86,000 editores científicos y 
comerciales. El issn International Centre de París, 
organización responsable de otorgar el issn (In-
ternational Standard Serials Number) para las 
revistas publicadas en todo el mundo, regis-
tra 740,000 títulos provenientes de 193 países, 
en 144 lenguas (Association of Subscription 

Agents, asa, 2004), además se promueven más 
de 100,000 nuevos registros por año (citado en 
Patalano, 2005). Según Tenopir (2004) exis-
ten en el mundo un total de 180,000 títulos 
activos de revistas, de las cuales 21,000 son re-
vistas académicas con evaluación de la calidad 
de sus artículos y hay 11,000 revistas electróni-
cas también con arbitraje por parte de sus pa-
res (Espinosa, 2016: 193). 

Anteriormente, la visibilidad de las revistas esta-
ba relacionada con su tiraje, el número de subscrip-
ciones, la cantidad de revistas vendidas, los puntos 
de venta —librerías o tiendas—, los lugares del 
país o del mundo que las pedían y compraban, el 
número de bibliotecas y centros de investigación 
que las demandaban, etcétera, Ochoa (2004). Seña-
la que para lograr la visibilidad se necesita una fuer-
te campaña de distribución del material impreso y 
electrónico —venta, canje o donaciones— para 
que las revistas lleguen a los investigadores, bi-
bliotecas, centros de investigación y otros espacios 
donde estén interesados en su temática.

En la actualidad, el Internet ha trastocado las co-
municaciones científicas, afectando todos los as-
pectos de la producción de revistas. Después de 
Internet, la lógica de la visibilidad se ha modifica-
do drásticamente, y aunque lo señalado anterior-
mente sigue teniendo importancia, la visibilidad se 
mide básicamente por consultas electrónicas a la 
revista. Hoy día, la visibilidad está fuertemente aso-
ciada a los bancos de datos y hemerotecas virtua-
les. Así pues, las revistas van transitando del papel, 
a lo electrónico; muchas aún conservan su versión 
en papel —como Gestión y estrategia— y muchas 
otras, desde su nacimiento, son electrónicas. Pe-
ro las revistas, en papel o electrónicas, guardan su 
esencia como medio de comunicación y conserva-
ción de los avances de las ciencias y como espacio 
a través del cual los investigadores comunican los 
resultados de sus investigaciones.

En el siglo XXI es importante el registro de las 
revistas en las bases de datos electrónicas —di-
rectorios, catálogos e índices— para lograr visi-
bilidad. El ingreso a las bases de datos garantiza la 
calidad de la revista, ya que para ser aceptada en 
éstas, se  evalúan. Las revistas universitarias —co-
mo Gestión y estrategia— no deben perder de vista 
que muchos índices tienen costos y no garantizan 
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la visibilidad, debido a que el público sólo tiene ac-
ceso a los resúmenes y el artículo completo tiene 
un costo; lo que buscan las revistas científicas uni-
versitarias es la difusión del conocimiento, no su 
comercialización.

Impera la lógica de los investigadores de publi-
car en revistas con alta visibilidad, sean estas elec-
trónicas o impresas. Por ello, los investigadores 
prefieren publicar en revistas incluidas, por ejem-
plo, en el Science Citation Index,2 porque sus tra-
bajos tienen mayor visibilidad, que si publican en 
otras revistas no incluidas en dicho índice.

Los índices no son nuevos en América Latina, 
hay registros de ellos desde la década de los no-
venta del siglo pasado; recordemos clase (1975) 
o periodica (1978), ambos, proyectos de la unam. 
Mención importante merece latindex (1997), pro-
yecto promovido también por la unam, en el que 
participan varios países de América Latina, así 
como España y Portugal; este índice busca, afano-
samente, dar visibilidad a las revistas de la región 
y a la investigación que se realiza en esos países 
(Ochoa, 2004).

Asimismo, con el objetivo de dar visibilidad a las 
revistas y permitir el acceso a los avances científi-
cos de forma gratuita, se encuentran las bibliotecas 
virtuales, las cuales permiten a los usuarios tener 
acceso a los trabajos en extenso. En América Latina 
hay dos bibliotecas virtuales importantes a las que 
deben pertenecer las revistas que busquen visibili-
dad: El Scientific Electronic Library Inline (SciELO) y 
la Red de Revistas Científicas de América Latina y el 
Caribe (Redalyc). La primera pertenece a la Funda-
ción de Apoyo a la Investigación del Estado de Sao 
Paulo (fapesp) y fue creada para el área de la salud, 
después se amplió a otras disciplinas; para perte-
necer a esta biblioteca, las revistas deben cumplir 
criterios de calidad equivalentes a los de isi/jcr y 
mediline (Ochoa, 2004). La segunda es impulsada 
por la Facultad de Ciencias Políticas y Administra-
tivas de la Universidad Autónoma del Estado de 
México (uaem) e incluye la producción de varias dis-
ciplinas; asimismo, para la inclusión de las revistas 
exige cumplir con criterios de calidad establecidos 
mundialmente (Redalyc, 2003). 

Otra manera importante de visibilidad es la 
creación de portales institucionales, donde se alo-
jen las revistas inmediatamente (Ochoa, 2004), la 

cual estará atravesada por el juicio del lector acerca 
de la Institución, la calidad de la revista, y el autor. 
Su juicio determinará la consulta. 

El Internet ha generado nuevas necesidades de 
producción editorial y nuevas formas de consumir-
la, induciendo a lo que se denomina el sistema de 
acceso abierto; ello ha traído cambios profundos, 
tanto en la forma de legitimación y circulación de 
la información científica como en la forma de pu-
blicación de las revistas científicas (Barsk, 2014). 
Acorde a estos cambios, es necesario que las revis-
tas se administren con una plataforma de acceso 
abierto que posibilite la gestión editorial transpa-
rente de sus publicaciones. El sistema de acceso 
abierto aumenta la visibilidad y la influencia de la 
revista, a la vez que posibilita que los autores y re-
visores tengan acceso a los materiales que les co-
rresponden en las diferentes etapas del proceso 
de edición. En México, el conacyt3 recomienda la 
plataforma Open Journal System (ojs), es decir, un 
sistema de administración y publicación de revis-
tas y documentos periódicos (seriadas) en Internet. 
Dicho sistema está diseñado para reducir el tiempo 
y energías dedicadas al manejo exhaustivo de las 
tareas que involucra la edición de una publicación 
seriada; es un sistema flexible que puede descar-
garse sin costo e instalarse en un servidor local y su 
funcionamiento queda en manos del equipo edi-
torial de cada institución.4 El ojs no solamente está 
avalado por el conacyt, también es exigido, por es-
te organismo, ya que las revistas que busquen ser 
incluidas en el catálogo del conacyt5 deben contar 
con una plataforma de acceso abierto como el ojs.

El estado actual de la revista Gestión y 
estrategia: número 50

Las revistas universitarias reciben una fuerte pre-
sión para su visibilidad. En el caso de la revista Ges-
tión y estrategia, se realizan grandes esfuerzos para 
conseguirlo. En la actualidad la revista se encuen-
tra en latindex. No obstante, se está capacitando a 
los integrantes de la revista para que trabajen bajo 
el Open Journal System (ojs) y se está en proceso de 
trasformar los archivos de la revista a xml,6 con el 
objetivo de tener acceso a las bibliotecas virtuales 
SciELO y Redalyc. 

A lo anterior hay que sumar los esfuerzos ins-
titucionales por preservar los documentos de la 
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Universidad Autónoma Metropolitana a través del 
repositorio Zaloamati, el cual guarda la informa-
ción institucional con el objetivo de preservarla en 
el tiempo. En dicho repositorio se encuentra la re-
vista Gestión y estrategia, y es a través de este que 
se consigue visibilidad. Al respecto, en la Gráfica 
1 se muestra el porcentaje de consultas a la revista 

a partir del número 35 y hasta el número 47, en un 
periodo de una semana, y en la Gráfica 2 se ofrece 
evidencia de su visibilidad internacional. 

Además de señalar el estado de la visibilidad de 
la revista Gestión y estrategia, es importante consi-
derar la problemática de su producción, que para 
el caso del presente número es la siguiente.

Fuente: elaboración propia con datos de Zaloamati, abril-julio, 2016.

Gráfica 2

Visibilidad de la revista a nivel internacional

Fuente: elaboración propia con datos de Zaloamati, abril-julio, 2016.
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Gráfica 1

Consultas a la revista Gestión y estrategia, números 35 a 47
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Del 100% de trabajos que se recibieron más de 
50% no tenían la calidad para ser publicados, como 
lo muestra la Gráfica 3.

En un principio, todo artículo es recibido para 
su posible publicación, se revisa con el objetivo 
de verificar que no tenga problemas de “plagio”. 
Despúes, el Comité editorial le asignada tres dic-
taminadores ajenos a la adscripción del autor. En 
seguida, se envían a dictaminar. La dictaminación 
es el proceso más lento en la producción, pues los 
dictaminadores pueden tardar meses en responder, 
lo cual afecta de manera negativa los tiempos de 
publicación. 

El tiempo máximo por artículo en el presente nú-
mero fue de 299 días y el mínimo de 19. Pasado el 
proceso de dictaminación, el Comité editorial deci-
de sobre la posible publicación de los artículos. En 
esta etapa la revista Gestión y estrategia enfrenta un 
grave problema, ya que un número elevado de ar-
tículos es rechazado. La razón por la que no se pu-
blicaron los artículos postulados para el número 50 
fue básicamente que no eran trabajos de calidad, así 
lo señalaban los dictámenes.

Todos los trabajos que se recibieron fueron 
artículos, pues la revista no recibió reseñas o tra-
ducciones. El número de autores por artículo se 
muestra en la Gráfica 4.

Gráfica 4

 Número de autores por artículo

Fuente: elaboración propia con datos de Gestión y estrategia.
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Gráfica 3

 Artículos publicables y no publicables
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Las instituciones universitarias de procedencia 
de los artículos postulados para el número 50, an-
tes de la dictaminación, fueron:

•	 Universidad de Guanajuato
•	 Universidad Anáhuac
•	 Universidad Autónoma del Estado de México
•	 Universidad Autónoma de Baja California
•	 Universidad Politécnica del Estado de Morelos
•	 ISP, La Habana, Cuba
•	 Universidad Juárez Autónoma de Tabasco
•	 Universidad Autónoma de Querétaro 
•	 Instituto Tecnológico Superior de 

Calkini,Campeche
•	 Universidad de Guadalajara
•	 Universidad Autónoma del Estado de Morelos
•	 Universidad Veracruzana
•	 Universidad Autónoma Metropolitana

La Gráfica 5 muestra la participación de los dicta-
minadores con base en su adscripción institucional.

Naturaleza e importancia de los artículos que 
componen el presente número

Después de exponer lo relativo al difícil arte de edi-
tar una revista científica de una universidad públi-
ca, pasamos a abordar el contenido del presente 
número, cuyo eje temático es el “Análisis de las or-
ganizaciones empresariales y gubernamentales”.

El mundo de la administración pasa por el de 
las organizaciones. Estas son diversas en sus tipos y 
maneras de gestión. En este número 50 de Gestión 
y estrategia se abordan dos tipos de organización: 
empresariales y gubernamentales. Además de di-
versos aspectos administrativos/organziacionales: 
misión institucional, competitividad, modelos de 
organización, modelos de medición del desem-
peño; asimismo, se abordan temas de coyuntura 
relacionados con las organizaciones y su adminis-
tración, como los programas públicos sociales, los 
millennials y el streaming.

En México, el estudio de las organizaciones es 
aún incipiente, pues tanto los tipos de organización 
como los fenómenos estudiados en ellas, son esca-

Gráfica 5

Adscripción institucional de los dictaminadores

Fuente: elaboración propia con datos de Gestión y estrategia.
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sos (para una ilustración véase Montaño, 2007). En 
ese sentido, si bien todos los tipos de organización 
requieren ser estudiados, en este número se pone 
énfasis en las cámaras empresariales, en las em-
presas acuícolas, en las pequeñas empresas, en los 
centros de investigación, en las universidades tec-
nológicas y —de manera indirecta— en las orga-
nizaciones encargadas de llevar a cabo programas 
públicos; de ahí que el eje temático del presente 
número sean las organizaciones empresariales y las 
gubernamentales. Asimismo, en este contexto de 
precariedad en el estudio de las organizaciones, los 
aportes de los artículos que componen el número 
50 resultan relevantes. Veamos algunos de ellos.

En un mundo de organizaciones como en el 
que vivimos actualmente, la emergencia de orga-
nizaciones encargadas de promover el desarrollo 
de otras, es un fenómeno socioeconómico de di-
fícil comprensión, ya que lo que está en juego es 
la interacción entre organizaciones, es decir, la in-
teracción entre entes complejos. Por ello resultan 
relevantes aquellas investigaciones que nos apro-
ximan al conocimiento de la manera en que se es-
tablecen las interacciones organizacionales a partir 
de estudios empíricos y no solamente teóricos. En 
este sentido, el artículo “Cámaras empresariales: 
correspondencia entre su función institucional en 
el impacto y desarrollo del sector empresarial” de 
Eduardo Alejandro Rico Banderas y Clara Escamilla 
Santana, cumple con tal fin al aproximarnos de ma-
nera empírica a la naturaleza de la relación entre 
las cámaras empresariales —un tipo de organiza-
ción específico— y las empresas afiliadas —otro ti-
po de organización específico—. Concretamente, 
el artículo plantea investigar la correspondencia 
entre el cumplimiento de la función institucional 
de las cámaras empresariales y el impacto que ge-
nera en el desarrollo del sector empresarial, a partir 
del punto de vista de los empresarios —del muni-
cipio de Querétaro— afilados a dichas cámaras; in-
vestigación de tipo exploratorio que teóricamente 
se sustenta en los aportes neo-institucionales y en 
cuanto a la metodología se basa en un enfoque cua-
litativo. La importancia de este artículo radica en 
sus resultados de investigación, los cuales llevan a 
pensar en el resideño institucional (Goodin, 2003) 
de las cámaras empresariales, dado su pobre des-
empeño: “Los alcances de las respuestas obtenidas 
señalan que los lineamientos del objeto social de 

las cámaras no se cumplen en la realidad de las mi-
cro y pequeñas empresas debido a que las cámaras 
empresariales referidas no representan, defienden 
ni actúan en beneficio del sector empresarial”.7 
Ofrecer evidencia del mal desempeño de las cá-
maras empresariales es necesario como paso obli-
gado para planear de manera adecuada el apoyo 
real del sector empresarial.

Reconocer que la especificidad de las organiza-
ciones obliga a generar formas de gestión particu-
lares, es esencial para el éxito de las organizaciones 
empresariales. De igual manera, la competitividad 
de las empresas no responde a factores genéricos, 
sino a factores propios de cada tipo de empresa. 
Por ello, generar instrumentos singulares que den 
cuenta de la competitividad de organizaciones 
empresariales específicas, resulta fundamental pa-
ra no errar en los diagnósticos empresariales y en 
las soluciones propuestas. Al respecto, el artículo 
que lleva por título “Análisis de validez de conteni-
do de un instrumento diseñado para medir la com-
petitividad de empresas acuícolas de camarón” 
elaborado por Daniel Alberto Salgado Méndez y 
Virginia G. López Torres, es un buen ejemplo de lo 
expuesto anteriormente. En especial, los autores 
se proponen mostrar la validez y confiabilidad de 
un cuestionario que permita evaluar la competiti-
vidad de las empresas del sector acuícola camaro-
nero en un contexto rural, y con ello contribuir a 
solucionar el problema de cómo aumentar la pro-
ducción y competitividad de dicho sector. El cues-
tionario validado se compone de cinco variables, 
siendo la competitividad la variable dependiente, 
y el entorno, la cadena de suministro, la gestión 
organizacional y el capital humano, las variables 
independientes; variables particulares y represen-
tativas de este sector empresarial acuícola. Así, gra-
cias a este cuestionario, elaborado de acuerdo a las 
especificidades de las empresas acuícolas camaro-
neras, los autores esperan “encontrar las áreas de 
oportunidad que permitan a las empresas mejorar 
su desempeño no sólo para incrementar su com-
petitividad, sino para producir mayor camarón y de 
mejor calidad, contribuyendo con ello a resolver la 
seguridad alimentaria”.8

La alta heterogeneidad organizacional de las 
micro, pequeñas y medianas empresas (mipymes) es 
un problema fundamental para incidir en su des-
empeño, ya sea a nivel de política pública o al de las 
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formas de gestión (De la Rosa y Lozano, 2011). Por 
tanto, conocer la especificidad de las problemáti-
cas de cada una de las —millones de— mipymes es 
fundamental para poder incidir en ellas de mane-
ra efectiva, sobre todo si se considera que buena 
parte de las propuestas de solución a los proble-
mas de las mipymes se basan en generalidades las 
cuales acentúan la infectividad de dichas propues-
tas. Por ello, el artículo “Diagnóstico del modelo 
de organización en tres organizaciones pequeñas” 
presentado por Gilberto López Orozco, María Do-
lores Gil Montelongo y María Sonia Fleitas Triana, 
aunque solo aporta evidencia de tres casos, resulta 
sumamente valioso. El artículo expone los resul-
tados de un diagnóstico del modelo de organiza-
ción —léase diagnóstico estructural— realizado a 
tres pequeñas empresas: una comercializadora de 
equipo de cómputo y accesorios, una panificadora 
y una comercializadora de ropa infantil. Los indica-
dores en los que se basa el diagnóstico estructural 
fueron la jerarquización, la orientación a la estra-
tegia organizacional, la orientación a procesos, la 
coordinación entre puestos de trabajo, la centrali-
zación de decisiones, la satisfacción y motivación 
de los empleados, y la participación. Los resultados 
muestran que las empresas estudiadas se caracte-
rizan por ser organizaciones altamente verticales y 
poco horizontales. Lo anterior lleva a concluir a los 
autores que las características verticales sí influyen 
en el funcionamiento de la empresa, y dicha con-
clusión permite, a su vez, reflexionar sobre las es-
trategias específicas que tendrían que realizar estas 
tres empresas para mejorar su desempeño.

Al igual que en los dos artículos precedentes, la 
importancia del artículo escrito por Edgar René Váz-
quez González y Salvador Estrada Rodríguez deno-
minado “Modelo de medición del desempeño en 
el proceso de transferencia de conocimiento y tec-
nología. Casos de estudio”, radica en mostrar que 
la especificidad de las organizaciones requiere de 
formas de gestión particulares y que la competitivi-
dad de estas depende de factores propios de cada 
tipo de organización.9 El artículo en cuestión pro-
pone, en función de las actividades de transferen-
cia del conocimiento y tecnología realizadas por los 
Centros Públicos de Investigación (cpi) del conacyt, 
un modelo que mida su desempeño organizacio-
nal, y específicamente, su nivel de competitividad. 
Para ello, los autores establecen las dimensiones 

organizacionales asociadas al nivel de competiti-
vidad de los cpi, dentro de las cuales destacan 
la gestión desarrollada por la dirección, y la capa-
cidad de gestionar y proteger los conocimientos, 
como dimensiones importantes. Específicamente, 
se estudia el nivel de competitividad de tres cpi del 
estado de Guanajuato: el Centro de Investigación 
en Matemáticas, el Centro de Investigaciones en 
Óptica y el Centro de Innovación Aplicada en Tec-
nologías Competitivas. Se concluye que la mejora 
del desempeño de estos cpi está relacionada con 
tres dimensiones: la gestión comercial, la financiera 
y la internacionalización a partir de la formación de 
recursos humanos, la producción de conocimiento 
y de propiedad intelectual. Así, el modelo propues-
to “es una contribución ya que hasta el momento 
no se cuenta con un modelo de este tipo aplica-
ble a centros de investigación de la región, ya que 
permite determinar el nivel de competitividad del 
centro a partir de factores de desempeño desde 
una perspectiva multidimensional”.10 Este artículo 
vuelve a evidenciar que construir modelos singula-
res que midan la competitividad de organizaciones 
específicas, resulta fundamental para proponer so-
luciones adecuadas.

Para sobrevivir y legitimarse, las organizacio-
nes, incluyendo las educativas, necesitan que al-
gunas de sus actividades adquieran un grado de 
exteriorización y rutinización considerable. En 
otras palabras, las organizaciones requieren que 
algunas de sus actividades se institucionalicen. En 
este sentido, el estudio de los procesos de institu-
cionalización de las actividades organizacionales 
es un fenómeno que ha cobrado sobrada impor-
tancia en el estudio de las organizaciones (Tolbert y 
Zucker, 1996). Al respecto, el artículo “Instituciona-
lización del modelo educativo de las universidades 
tecnológicas en México en sus alumnos” elaborado 
por Jorge Alberto Rosas Castro y Fabiola de Jesús 
Mapén Franco se inscribe en la temática del neoins-
titucionalismo en el análisis organizacional. El ar-
tículo pretende explicar la construcción social de 
la identidad, la cultura y el cambio organizacional 
que logran los alumnos de las universidades tec-
nológicas mediante la institucionalización de su 
modelo educativo. Los autores señalan que la im-
bricación entre los aprendizajes universitarios y la 
actividad generada en las prácticas empresariales 
determina la identidad universitaria de los alum-
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nos, es decir, dicha identidad es resultado de la du-
pla universidad-empresa que sustenta al modelo 
de educación tecnológica. Así, “el reto del mode-
lo educativo de las universidades tecnológicas es 
cómo lograr que en dos años los estudiantes ad-
quieran habilidades y destrezas que puedan apli-
car a diferentes situaciones”.11 Los resultados de la 
investigación empírica realizada en la Universidad 
Tecnológica de Tabasco (uttab) llevan a concluir 
que el modelo educativo de dicha universidad es-
tá institucionalizado, pues los alumnos no sólo se 
identifican con el modelo sino que su identidad 
universitaria les permite responder a las demandas 
laborales que enfrentan. Así, la institucionalización 
del modelo educativo de la uttab contribuye a su 
sobrevivencia y legitimación.

La política pública del sector social es un tema 
de interés para varias disciplinas. Para los campos de 
estudio de la administración —que no administra-
ción pública— y de las organizaciones, el estudio 
de las políticas públicas no ha sido considerado se-
ria y ampliamente, al menos en el contexto mexi-
cano. Ello puede deberse a que la relación entre 
la política pública, la administración y las organi-
zaciones no es del todo clara para los estudiosos 
de esas disciplinas. No obstante, existe una rela-
ción básica: las políticas públicas son diseñadas e 
implementadas por las organizaciones (Contreras 
y De la Rosa, 2013), y las formas de gestión des-
plegadas por estas últimas, determinan en buena 
medida la efectividad de las políticas públicas. Por 
ello, los estudiosos de la administración y las orga-
nizaciones, tanto pueden aportar al campo de las 
políticas públicas como recibir aportaciones de 
este. El artículo “Prospera, programa de inclusión 
social: ¿una nueva estrategia de atención a la po-
breza en México?” de Gabriela Barajas Martínez, 
analiza las líneas de continuidad y cambio de los 
programas Progresa-Oportunidades-Prospera; pro-
gramas que representan la expresión concreta de 
la política pública social. La autora guía su análi-
sis tratando de responder en qué medida el pro-
grama Prospera es distinto al de Oportunidades, 
y en qué medida realmente existe un nuevo mo-
delo de atención a la pobreza. Aunque el artículo 
en cuestión se enfoca en el análisis de programas 
sociales, puede dar origen a elementos de análisis 
y reflexión sobre cómo las organizaciones y su ad-
ministración pudieran influir en la efectividad de 

los programas sociales, dado el bajo desempeño 
de los mismos, pues, como se establece en el ar-
tículo en cuestión, “en los hechos, lo que se obser-
va es que, a pesar del discurso oficial, el programa 
sigue siendo el mismo, y las críticas hechas por el 
gobierno de Enrique Peña Nieto al Oportunidades 
son perfectamente aplicables al Prospera”.12 

La demografía organizacional es un tema rele-
vante en el análisis y gestión de las organizaciones. 
Al respecto, el estudio de las generaciones y sus 
características resulta primordial para el diseño or-
ganizacional. Así pues, generar la alineación entre 
las expectativas de los millennials y lo que ofrecen las 
organizaciones es fundamental para el buen des-
empeño de las organizaciones del futuro (Singh, 
Bhandarkar y Rai, 2012), ya que la generación de 
los millennials representará, por un lado, una bue-
na parte de la fuerza laboral de las organizaciones, 
y por otro, un segmento importante de los consu-
midores y/o usuarios en los que las organizaciones 
deben —y deberán enfocarse—. Respecto de este 
último aspecto, el artículo “Los millennials su forma 
de vida y el streaming”, escrito por César Medina 
Salgado, cobra relevancia, pues ofrece reflexiones 
útiles para el marketing y la investigación de mer-
cados derivados del análisis, tanto de la manera de 
vida de los jóvenes millennials como del modo en 
que se incorporan al streaming. Para ello, el artículo 
expone las características de los millennials, aborda 
los fenómenos provocados por la música y el video 
en el ser humano, y muestra las manifestaciones de 
la experiencia audiovisual sobre los jóvenes del mi-
lenio.

Como se ha expuesto, los artículos que compo-
nen el número 50 de la revista Gestión y estrategia 
aportan conocimiento valioso sobre la dinámica 
organizacional y administrativa de las organizacio-
nes empresariales y gubernamentales, así como 
elementos de reflexión que a los lectores de este 
número seguramente les serán útiles.
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que desinteresadamente apoyan con sus cono-
cimientos y su tiempo; a todas y todos, gracias. El 
trabajo de Shaloom Abigil Morales Castillo y Emi-
lio Castillo Yañez, egresados de la Licenciatura en 
Administración y ayudantes de investigación del 
Departamento de Administración, quienes han co-
laborado en el arduo trabajo de revisión de prue-
bas, ha sido importante. El apoyo secretarial de la 
Señora María Teresa Ángeles Arellano, siempre es 
indispensable. A todos gracias. 

Elvia Espinosa Infante 
Presidenta del Comité Editorial 

Departamento de Administración, Universidad 
Autónoma Metropolitana-Azcapotazlco

Ayuzabet de la Rosa Alburquerque 
Profesor-Investigador 

Departamento de Administración, Universidad 
Autónoma Metropolitana-Azcapotzalco

Notas

1	 Aunque, paradójicamente, estos artículos 
sean producto de las investigaciones financiadas 
por las propias universidades.

2	 Science Citation Index (sci) es una base de da-
tos documental donde se recogen todas las contri-
buciones (artículos, editoriales, cartas, revisiones, 
discusiones, etcétera) que se puedan publicar en 
las revistas de ciencia y tecnología indizadas por 
Thomson Reuters, en (http://thomsonreuters.
com/en/products-services/scholarly-scientific-
research/scholarly-search-and-discovery/science-
citation-index-expanded.html).

3	 El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología 
(conacyt) es un organismo público descentraliza-
do del gobierno federal mexicano dedicado a pro-
mover y estimular el desarrollo de la ciencia y la 
tecnología. Fue creado por disposición del H. Con-
greso de la Unión el 29 de diciembre de 1970, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio y tiene 
la responsabilidad oficial de elaborar las políticas 
de ciencia y tecnología en (http://www.conacyt.
mx/index.php/el-conacyt).

4	 Open Journal Systems (ojs) en http://pkp.sfu.
ca/ojs/docs/userguide/2.3.3/es/userguide.pdf ). A 
pesar de no tener costo, la Universidad debe de 
contar con servidores adecuados para su funcio-
namiento.

5	 El conacyt mantiene un índice de las revis-
tas científicas y tecnológicas del país como reco-
nocimiento a su calidad y excelencia editorial, en 
(http://www.conacyt.mx/index.php/comunicacion/
indice-de-revistas-mexicanas-de-investigacion).

6	 El xml es necesario para que los archivos 
puedan ser abiertos en todos los dispositivos 
electrónicos, como teléfonos celulares, tabletas, 
computadoras, laptop, etcétera.

7	 Cita textual del artículo: “Cámaras empresa-
riales: Correspondencia de su función institucional 
en el impacto y desarrollo del sector empresarial”.

8	 Cita textual del artículo: “Análisis de validez 
de contenido de un instrumento diseñado para 
medir la competitividad de empresas acuícolas de 
camarón”.

9	 Por ejemplo, ello resulta evidente si se com-
paran los factores que hacen competitivos a las 
empresas acuícolas de camarón —organizaciones 
empresariales— y a los centros públicos de inves-
tigación —organizaciones gubernamentales—.

10	 Cita textual del artículo: “Modelo de medición 
del desempeño en el proceso de transferencia de 
conocimiento y tecnología. Casos de estudio”.

11	 Cita textual del artículo: “Institucionalización 
del modelo educativo de las universidades tecno-
lógicas en México en sus alumnos”.

12	 Cita textual del artículo: “Prospera, programa 
de inclusión social: ¿una nueva estrategia de aten-
ción a la pobreza en México?”.
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